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Kontrolafgift pa 750 kr. Klageren ndede ikke at checke rejsekortet ind,
inden bussen forlod periodekortets gyldighedsomrade

Nzevnsformand, landsdommer Tine Vuust
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Lise Bjgrg Pedersen

Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: 30. september 2013

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 29. oktober 2013

Sagens omstandigheder: Klageren havde periodekort til zonerne 01 og 02 og rejste med bus-
linje 150S den 28. september 2013. Ifglge klageren steg han pd bussen inden for periodekortets
zoner og ville tjekke sit rejsekort ind, nér bussen forlod zone 02.

Da bussen kgrte ind i zone 41 steg der kontrollgrer pd bussen, og kl. 12:05 blev klageren pélagt en
kontrolafgift fordi der ikke var zone 30 pa hans periodekort.

Bussen kgrer fglgende rute gennem fglgende zoner:
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Den 30. september 2013 klagede klageren over kontrolafgiften til Movia, idet han anfgrte falgen-
de: ”

Jeg er medlem af Abonnementsservice (6103112), zone 1 0g 2.
Samtidig har jeg et rejsekort, n8r turene gdr ud over mine "normale" zoner.

Misforstdelsen opstar i linje 1505, zone 30, hvor jeg er pa vej til at ggre brug af mit
rejsekort, som forskrifterne siger pa rejsekort.dk, for ikke at bgtale dobbelt t‘akst.
Kontrolgren ger mig opmaerksom pa, at dette ikke er muligt pa nuvzerende tidpunkt...

Jeg kan ikke se, at fejlen skulle ligge hos mig ... jeg felger bare vejledningen fra
rejsekort.dk. ”

Den 14. oktober 2013 fastohld Movia kontrolafgiften med denne begrundelse: ”

Ved konirollen har du kun forevist et abonnementkort uden zone 30, havde du forevist et
rejsekort ville vores kontrolier noteret det pa afgiften. Du skulle have kabt en grundbiliet. Vi
anbefaler ikke rejsekort sammen med abonnement kort eller klippekort.

/4

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

At misforstdelsen opstar i buslinje 150S, zone 30, hvor han var pa vej til at ggre brug af sit rejse-
kort, som forskrifterne siger pa rejsekort.dk. For ikke at betale dobbelt takst (han er medlem af
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Abonnementsservice zone 1 og 2, periodekort nr. 6103112), ventede han med at checke ind med
sit rejsekort, (som er et supplement til hans periodekort), til hans var i zone 30, som var den nae-
ste zone og hans sidste zone pa rejsen.

Her blev han konfronteret af kontrollgren, som gjorde ham opmaerksom p3, at dette ikke var mu-
ligt pd nuveerende tidspunkt? S3 opstdr problemet, der udlgste kontrolafgiften.

Han vil belyse hvor VIGTIGT det er, ndr to store aktgrer inden for offentlig trafik gnsker at samar-
bejde, at kunden IKKE ender med at blive gidsel i et virvar af intern grdzone-politik.

Han har fuld forstdelse for at lade sig transportere i Movias busser IKKE ER GRATIS.

Det beviser hans 12 3r gamle medlemskab af abonnementsservice, og hans nyerhvervede rejse-
kortkort.

Han er enig med Movia i, at som indehaver af et pendlerkort KRAVER DET EKSTRA OPMARK-
SOMHED fra kundens side, det skinner bare ikke igennem pd den made Movia sagsbehandler en
loyal kunde.

Ja ... det anbefales IKKE FOR TIDEN, at anvende rejsekortet som supplement til abonnement-
skortet ... det betyder, der er noget galt i Danmark ... eller snarere i Movias samarbejde med rej-
sekortet. Dette er en serigs problemstilling, nér to store aktgrer inden for offentlig trafik gnsker at
samarbejde, ndr systemerne ikke kan supplere hinanden, hvor han og helt sikkert mange andre
kunder, ender som gidsel i et virvar af intern grédzone-politik.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

At ved kontrollen foreviste kunden alene abonnementskort til zone 1 og 2. Kontrollgrerne steg pa i
zone 41 ved stoppestedet Brogardsvej i retning mod Kokkedal. Kontrollen foregik sdledes to stop-
pesteder efter, at bussen var kgrt ud af zone 2, som var den sidste zone kundens abonnements-
kort var gyldigt til.

Kunden skulle have kgbt tillaegsbillet, stemplet klippekort eller checket rejsekort ind, umiddelbart
efter bussen kgrte ind i zone 30. Da kontrollen foregik to stoppesteder efter zone 2, hvilket i linje
150S er en forholdsvis lang straekning, er det deres opfattelse, at kunden har haft rigelig tid til at
sikre sig gyldig rejsehjemmel, herunder til evt. at checke rejsekortet ind.

Kunden oplyser, at han havde til hensigt at anvende sit rejsekort som supplement til abonnement-
skortet og henviser til teksten herom pa rejsekort.dk. De vedlaegger udskrift af "spgrgsmal & svar”
pd rejsekort.dk, hvor muligheden for at bruge rejsekort som supplement til abonnementskort er
beskrevet. Som det fremgar heraf, anbefales det ikke for tiden at anvende rejsekortet som sup-
plement til abonnementskortet. Det kan principielt godt lade sig gagre, men det kraever opmaerk-
somhed fra kundens side, idet rejsekortet skal checkes ind straks, ndr bussen kgrer ind i den fgrste
zone, som ikke er daekket af abonnementskortet.

Fra Rejsekort.dk: ”
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[}{;an jeg bruge rejsekort som supplement til pendler- og periodekort?

Bruger du pendier- eller periodekort anbefaler vi pa nuveerende tidspunkt ikke
rejsekort som supplement, hvis du vil forlasnge en rejse, du allerede har betalt
for med dit pendler- eller periodekort. Rejsekortet skal nemlig checkes ind, der
hvor din supplerende rejse starter og ud, hvor den ender. Checker du ind fra
starten af en rejse, som allerede er daskket af dit pericde- eller pendlerkort, sa
betaler du ogsé for den del af turen med dit rejsekort.

Det anbefales at supplere pendier- eller periodekort med eksempelvis sms
billetter, mobilklippekort eller fillzegsbilletter kabt i billetautomaten, pa
salgsstedst eller hos buschaufieren. ”

ANKENAVNETS BEMAERKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

Den konkrete sag:

Klageren kunne ved kontrollen i zone 41 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da han alene havde et
periodekort, som var gyldigt til rejse i zone 01 og 02, og ikke havde tjekket sit rejsekort ind.

Uanset om det matte have veeret klagerens intention at tjekke sit rejsekort ind, ndr bussen kgrte
ind i zone 30, gjorde han det ikke, og der er ikke oplysninger i sagen fra klageren om, at han for-
geeves havde forsggt at tjekke sit rejsekort ind pd standeren.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

Ankenaevnet bemaerker, at zone 41, hvor kontrollgrerne steg p3, ligger efter zone 30 pa den rute,
som bussen kgrte. Klagerens aktuelle rejserute svarede derfor ikke til det af klageren anfgrte om,
at zone 30 var den sidste zone pé rejsen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Izbet skal betales inden 30 dage jf. ankengevnets vedtaegters § 15.
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Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 27. januar 2014

Tine Vuust
Neaevnsformand



