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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0358
Klageren: XX
Sverige
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa klippekort.
Ankenaevnets
sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 17. maj 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 28. oktober 2013.

Sagens omstandigheder: Klageren og dennes aegtefzelle var pd besgg fra Sverige i Kgbenhavn,
og rejste den 14. maj sammen med bgrnebgrnene fra Valby i zone 02 til “Den BI3 planet” i Tarnby
i zone 04 via Flintholm st. Rejsen kraever ifglge zonekortet billet til 3 zoner ved brug af klippekort
eller billet.

Ifglge klageren spurgte de en "tekniker” pa stationen, om hvor mange zoner de skulle klippe, og
blev oplyst om, at de hver iszer skulle stemple til 2 zoner.

P& tilbagevejen kl. 16:00 efter Lindvang st. i zone 02 var der kontrol af klagerens og aegtefalles
rejsehjemmel. Idet de kun havde stemplet 2 zoner pr. person, blev klagerens palagt en kontrolaf-
gift pd 750 kr. P3 kontrolafgiften er der noteret:

berOfDogs>0</NumberOfDogs><Cause>Mgl zoner -
klippekort</Cause><UnequalZones>false</UnequalZones><PaidCash>false</PaidCash><Amount>750</A
mount><Cancelled>false</Cancelled><ChangedComment/><PaymentReceivedByUser/><Note>2 pax - 2
zoners klippekort - 2 klip = 1 afgift, pax skulle videre til Valby og har nu 3 klip - se foto

Klageren anmodede Metro Service om annullering af kontrolafgiften den 17. maj 2013 og gjorde
ovenstdende geeldende, samt at kontrolafgiften ikke er proportional i forhold til gerningen, og at
de derfor gerne vil betale for det manglende klip.

Den 19. september 2013 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, hvorledes zonekortet skal laeses samt metrostationernes gule opkaldspunkter.
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Zoneoversigt:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende:

" Vi besoker var son och hans familj som bor i Valby. Tillsammans med barnbarnen tar vi metron
vid Valby station och 3ker till det nya fina akvariet. Bilen far std kvar i Valby.

P& stationen i Valby frdgar vi en man som gjorde ndgon form av service i biljettautomaten (tror jag
det var). Mannen hade uniformsjacka och gav oss hjalp att bestamma och ordna med biljetterna.
Jag har forstds inget namn pd honom men han upptradde artigt och ingav oss fortroende.

Véra tva sprék ar ju inte alltid enkla att forstd dven om vi har en viss vana.

Det var inte helt latt att forstd informationen osv. om hur biljettsystemet var utformat.

Sjalvfallet var var ambition att kopa ratt antal biljetter etc. och absolut inte att tjuvdka med vara
barnbarn.

Uppenbarligen hade vi for lite biljetter som kontrollanten kunde notera.

Jag vill upprepa att vi fick, som vi trodde, korrekt information pa stationen och att vi absolut inte
hade n&gon avsikt att dka med for lite biljetter.

Jag éar sjalvfallet inforstddd med att det &r resendrens ansvar att gora ratt for sig, vilket vi faktiskt
forsokte att gdra - men ....

Ber om forstaelse for detta misstag, som absolut inte var avsiktigt och att det stora kravet kan
upphavas.
Sjalvfallet betalar vi den mellanskillnad, som skulle varit med fradn borjan.”

” Efter att ha last Metro Service svar vill jag referera till mitt tidigare brev fran den 4 november och
har bara gora nagra tillagg.

D3 vi kom upp pé stationen for att klara biljettstémplingen osv. sdg vi en serviceman som utférde
ndgon form av service av biljettmaskinen. Han var i 50 — 60 drsdldern och bar en rod jacka. Trevlig
var han och hjalpte oss t.o.m. att stampla vara biljetter, som vi hade med oss. Att vi skulle resa till
det nya akvariet i Kastrup kan inte ha missuppfattats.

Detta var givetvis den trevligaste I6sningen for oss att komma vidare. Det méste forstds att i
denna situationen letar jag inte efter skyltar pd danska eller engelska om hur taxesystemet m.m.
ar utformat utan ar bara glad 6ver den “levande” hjalp, som vi fatt.

Jag kan forstd att min forklaring kan 13ta egendomlig men detta ar sanningen.

Jag ar givetvis 6verens med Metro och varje annat transportbolag, att det ar resenarens ansvar att
ha koll pa biljetter osv.
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Nu efterdt skulle det vara mycket vardefullt om det fanns och finns ndgon form av dokumentation
via en dvervakningskamera pd stationen. Finns det sddan?

Var lilla grupp farmor, farfar och tvd sma flickor 4 och 6 ar bor ju kunna kénnas igen och om dess-
utom servicemannen syns pa bild sa blir det ju tydligt att vi varit dar samtidigt. Vart samtal, biljett-
stampling kanske inte &r dokumenterat men da vadjar jag till er att bli trodd pd mitt ord.

Det var absolut ingen avsikt eller uppsat frdn var sida att gora fel.”

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke p& forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, m& det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstandsregionen. Dette fremgar ogsa af folderen Metroens Rejseregler,
som er tilgaengelig pd www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pd stationerne info-
tavler og i foldere pa alle stationer.

Af de feelles rejseregler fremgar det nederst pé side 26:

Du skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Du skal selv sikre
dig, at din billlet eller dit kort er stemplet korrekt, og gaelder til hele rejsen.
Billetter og kort skal vises til chaufforen, nar du star pS bussen og til kontrol-
personalet, ndr det forlanges.

Endvidere fremgar det af Metroen rejseregler -

Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet ellerkortinden
pastigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen, og
indtil Metroens omrade forlades. Der er dog ikke kravom
at personer,der har etandet 2rinde pa metrostationerne
ogikkeskal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Bil-
letter og kort skal fremvises pa forlangende. Billetkontrol
kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa metrosta-
tionen efter afsluttet rejse. Metro Stewarder kanbedeom
at selegitimationi tilfalde, hvor derer begrundet tviviom

e personensalder ved billetkontrol af bernebillet
* personenrejser paenanden passagers periodekort
e personensidentitet er korrekt

Hvis manikke kan fremvise gyldig billet eller kort under
rejsen, i forbindelse med udstigning eller pa Metrostatio-
nensomrade efterat have afsluttet rejsen, udstedesen
kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort, som kan beta-
les via bank/netbankeller pa posthus.

Kontrolafgiften ersamtidiq billet til videre rejse tilden
metrostation, passageren oplyser som bestemmelsessta-
tionen. Se srlige regler for cykler under afsnittet Cykler.
Kontrolafgiften er pr. januar 2013 pa 750 kr. for voksne,
375 kr.for bern, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

Gzldende priser og gebyrerkan ses pam.dk
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at som det fremgér af ovenstdende, er det altid passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldigt
kort eller billet inden rejsen pdbegyndes, samt at kunne forevise denne gyldige rejsehjemmel pa
forlangende.

at det er uvist, hvilken eventuelt medarbejder klageren henviser til at have forhgrt sig hos pa Val-
by station, da det ikke er muligt at f& oplyst, om DSB skulle have haft en eventuel tekniker eller
servicemedarbejder p& stationen pa et givent tidspunkt. Hertil kommer, at det tekniske personale
ikke er uddannede i og sdledes ikke kan forventes at have det korrekte kendskab til billet- og zo-
nesystemet. Det kan sdledes heller ikke vides, hvordan der er blevet spurgt, eller hvad der er ble-
vet svaret og om informationen maske har veeret korrekt, men af sprogmaessige drsager er blevet
fejlfortolket,

at pé stationen er der opsat zoneoversigter pa selve klippekortsautomaterne — her ville klageren
selv have kunnet orientere sig om det antal zoner, der var ngdvendige for en rejse fra Valby stati-
on til Kastrup station,

at endvidere er kontrolafgiften udstedt pa returrejsen. Klageren og hans kone er her steget pa
metroen pa Kastrup station, hvor der udover zoneoversigt pa alle klippekortsmaskiner, er zoner-
oversigt og forklaring om zonesystemet pa informationstavlen Trafikinformation. Zoneoversigten
pa klippekortsmaskinerne er ens med den, der er afbilledet pd informationstavlen og kan ses ne-
denfor. Selve teksten pd informationstavlierne pd metrostationerne er tilgeengelige pd bade dansk
og engelsk.

METRO OG OVRIGE TOG / METRO AND OTHER TRAINS
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P3 informationstavlen Trafikinformation fremgdr nedenstdende tekst til hgjre for ovenstaende
zoneoversigt,
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TAKSTZONER

Sadan kober du billet til hovedstadsomradet:

- Du er i den rode zone pa kortet,

— Find den zone dit rejsemal ligger i.

- Se pa takstzonekortet hvor mange zoner du skal kobe
billet til.

- Den dyreste farvezone pa din rejserute bestemmer
rejsens pris.

- Du skal kobe billet til mindst 2 zoner.

Born under 12 ar rejser gratis i bus, Metro og andre tog
i hovedstadsomradet, hvis de folges med en voksen.
Dog hojst 2 born pr. voksen.

Billetter /klip til  Gyldighed
2 og 3 zoner 1 time
4,5 og 6 zoner 1,5 time
7,8 og alle zoner 2 timer

BILLETINFORMATION
Billetmaskinen salger billetter til rejser i
hovedstadsomradet, ovrige Danmark og Skéane.

Der er fri omstigning mellem Metro, andre tog og
busser, sa l&nge billetten er gyldig.

at havde klageren selv tjekket zoneoversigten pa Valby station (er opsat pé alle klippekortsauto-
materne), ville denne af set ud som nedenfor:
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at DSB Spor og Ejendomme, som har ansvaret for det personale, der forestar vedligehold af stati-
oner, herunder ogsé reparationer/vedligehold af billet- og klippekortsautomater har oplyst, at de-
res servicepersonale ikke baerer rgde men gule og orange veste, samt at de pdgeeldende medar-
bejdere ikke er uddannet i billet- og zonesystemet, og kan derfor ikke rdde og vejlede kunder i
forhold til zoner eller kgb af billetter og klippekort. Idet dette personale ikke er uddannet i billet-
og zonesystemet, kan det ikke forventes, at de kender zoneinddelingen i hovedstadsomradet og
det kan heller ikke forventes, at de er bekendt med, hvor eksempelvis det nye akvarie ligger, samt

Personalet assisterer gerne med selve klipningen, matte der vaere problemer, men det er kunden
selv, der ma oplyse, hvor mange gange/zoner, der gnskes klippet.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
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Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Det fremgar af Metroens forretningsbetingelser, at passageren selv skal sikre sig gyldig billet inden
pastigning pd metroen.

Klageren og hans aegtefzelle kunne ved kontrol i zone 02 kun forevise 2 klip pa et 2-zoners klippe-
kort til en rejse der kraevede 2 x 3- zoner. Kontrolafgiften blev dermed palagt med rette.

Klagerens oplysning om fejlagtig vejledning af en tekniker p& stationen er ikke blevet verificeret og
kan ikke lzegges til grund ved sagens bedgmmelse. Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale
kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et
omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor ankenzevnet ikke finder, at der er
grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
en skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Naevnsformand
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