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Journalnummer: 2013-0223

Klageren: XX

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa klippekort.
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 2. april 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 20. august 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren bor pd Island Brygge, og den 21. marts 2013 skulle han pa
studieudflugt til Taastrup. Rejsen kraever ifglge Rejseplanen.dk billet til 5 zoner pa klippekort.

Ifglge klageren valgte han sammen med veninde at deles om klippene, sdledes at hun klippede 3
gange pa sit 2-zoners klippekort, mens han klippede 2 gange pa sit 2-zoners klippekort.

P3 vejen hjem skiltes de to pd Ngrreport station, og klageren fortsatte alene med metroen til Is-
lands Brygge.

KI. 13:27 mellem Ngrreport station og Island Brygge i zone 01, var der kontrol af klagerens rejse-
hjemmel, men da han manglede én zone, blev han pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. P& kontrolaf-
giften er fglgende noteret:

b oA s w e e

-:Nafe::;Eéx havde rejst sammen med anden pax der har klippet resterende zoner for pax. pax med den
manglede zone er kert | retning.</Note=
-:Tir:lgetType::*Klippekort<::.f'TicketType:>
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Den 2. april 2013 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og vedhzeftede en kopi af
venindens klippekort, hvor der var stemplet 2 X 3 gange den 21. marts 2013. Ifglge klageren hav-
de han f3et at vide af metro stewarden, at han skulle indsende kopi af klippekortet.

Metro Service fastholdt klagerens anmodning den 25. juli 2013 med henvisning til selvbetjenings-
princippet, og at hvis der ggres brug af “dele-zoner”, skal passagererne forblive sammen.

Zonekort geldende fra zone 54/66:
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Klagerens klippekort ved kontrollen og det indsendte klippekort
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han tog transport fra Taastrup til Islands Brygge (5 zoner) med sin rejsepartner, og da man ikke
kan klippe 5 zoner pa klippekort, fordelte de klippene 2 X 2-zonersklip=4 zoner pd klagerens og 3
X 2 zoner = 6-zonersklip p& partnerens - i alt de 10 zoner, der er kraevet for dem begge. Partneren
stod af (pga. en underviser fra Kbh. Universitet spontant aendrede dagsorden) et par stationer far
ham, og han fik derefter helt rimeligt kontrolafgiften,

at idet han forviste billedet af partnerens klippekort, og dermed beviste deres oprigtige intentioner
og tilstraekkelige antal klip, forventede han, at kontrolafgiften ville blive afskrevet, men fik til gen-
geeld det uventede svar adskillige méneder efter klagen, at den blev fastholdt,

at det er en fuldstaendig uacceptabel behandling af sagen fra Metro Service' side, og han gnsker at
anke denne absolut ufleksible, uretfaerdige og ignorante service, Metro har givet ham,

at Metro burde kunne se, at det er amoralsk at fastholde en kontrolafgift for en rejse, som pavise-
ligt er betalt for - szerligt da 750 kr. ikke er et ubetydeligt belgb for en studerende,

at i rejsereglerne (s.11 afsnit om "dele-zoner") stdr der, som Metro selv pdpeger, at de to krav for
delerejser er: Krav om billet med mindst to zoner pa pr. person og samlede antal zoner skal veere
opfyldt. Begge "to ting" (regler mener de vel?) er opfyldte. At forudsaetningen for ikke at fa en
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afgift er at blive sammen under hele turen, stdr indirekte skrevet ved ".. ndr de rejser sammen" ..
- altsd ikke engang som et tredje punkt under de "ting", der skal vaere opfyldte,

at Metro ikke udtrykker sig kundevenligt i deres regelsaet (og saerligt ikke idet man relativt let og
velformuleret burde kunne fa denne information, ndr man skal benytte deres service), men bruger
til gengeeld gerne denne ufyldestggrende formulering i deres forsvar mod en situation, som tyde-
ligvis er uretfaerdig, samt

at det ydermere slet ikke giver mening at fastholde den fulde afgift, nar Metro samtidig reducerer
baden til 100 kr. for dem, der har glemt deres periodekort/personlige billet derhjemme:
http://www.m.dk/#!/kundeservice (og endda for dem, der har glemt at forny deres periodekort!)
Er der nogen konkret forskel pd, at ens resterende zone befinder sig pa et andet klippekort et an-
det sted, og at ens billet eller periodekort ligeledes befinder sig et andet sted under kontrollen?

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet — efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at sikre sig gyldig billet eller kort,
inden rejsen pabegyndes. Passageren skal sdledes selv sikre sig at kunne forevise gyldigt kort eller
billet p& forlangende. I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel,
ma& det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grund
regel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for rejser med kollektiv trans-
port i Hovedstadsomrédet. Dette fremgar af folderen Metroens Rejseregler.

Herudover er informationen tilgaengelig pa stationernes infotavler, samt i foldere som forefindes
pd de fleste af stationerne,

At det fremgdr af Metroens Rejseregler side 7, under afsnittet Billetkontrol og misbrug:

"Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Billetten skal opbevares un-
der hele rejsen og indtil Metroens omréde forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har
et andet eerinde pd Metrostationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billet-
ter og kort skal fremvises pd forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning
0g pé Metrostationen efter afsluttet rejse,”

at i henhold til gaeldende rejseregler er det muligt at dele billetter eller klippekort under den forud-
seetning, at hele rejsen foretages samlet. Dette fremgar af de feelles rejseregler side 11,

at rejsen skal foretages samlet "... ndr de rejser sammen ...” og passagererne skal i kontrolsituati-
onen oplyse ”.. at man deler zoner,”

at efterfglgende visning af klippekort eller billet accepteres ikke, da disse er upersonlige. Klippekort
og billet er alene gyldig som rejsehjemmel for ihaendehaver pd billetteringstidspunktet,

at af billedet der blev taget af stewarden i kontrolsituationen, fremgar det, at klageren har fremvist
et 2 zoners klippekort, klippet 2 gange i zone 54/66, hvilket giver en voksen ret til at rejse i 4 zo-
ner,

at der desvaerre ikke ydes studierabat pd kontrolafgifter, men det er altid muligt at fa en afdrags-
ordning over 2 eller 3 méneder. @nskes en sddan ordning, kan Kundeservice kontaktes pé telefon
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70 15 16 15 (tast 1). Kontoret har &bent mandag til fredag mellem kl. 8 — 16. Bemaerk at en af-
dragsordninger p.t. er omkostningsfri,

At et klippekort er upersonligt i modsaetning til et periodekort, som bdde indeholder navn og bille-
de, hvorfor kontrolafgiften ikke kan nedskrives pé dette grundlag.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter af 08.september 2010, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Fra de fzelles rejseregler:

Reglen om “dele-zoner”

Flere personer kan dele zoner pé billetter og klippekort (herunder mobilbilletter og -klippekort), nér de rejser
sammen. Bare to ting er opfyldt:

1. De har billet eller klip til mindst to zoner pr. person.

2. Det samlede antal zoner svarer til det, de tilsammen skal betale for. "Alle zoner” svarer til 9 zoner.

Man kan dele zoner pa en eller flere billetter, et eller flere klippekort og ved at mixe billetter og klip. Zoner
pé et periodekort tzeller kun med, hvis rejsen starter eller slutter i periodekortets gyldighedsomrade.

Reglerne geelder for voksne og bgrn, der rejser pa billetter og klippekort til henholdsvis voksne og bgrn.
Nedenfor ser du forskellige eksempler, der opfylder betingelserne.

Ved kontrol skal man ggre opmaerksom pd, at man deler zoner.
Samme klippekort

» To personer skal hver rejse tre zoner. De har et 2-zoners klippekort. De klipper tre gange.
« To personer skal hver rejse i to zoner. De har et 4-zoners klippekort. De klipper én gang.
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Flere klippekort

« To personer skal hver rejse ni (alle) zoner. De har et 2-zoners og et 4-zoners klippekort. De klipper fire
gange pa 4-zoners kortet og én gang pa 2-zoners kortet.

« To personer skal hver rejse fire zoner. De har et 3-zoners og et 5-zoners klippekort. De klipper éngang pa
begge kort.

Den konkrete sag:

Det fremgar af Metroens forretningsbetingelser, at passageren selv skal sikre sig gyldig billet inden
pastigning af metroen.

Ved kontrol kunne klageren kun vise ét klippekort, hvorpd der var stemplet 4 zoner. Klagerens
rejse kraevede billet til 5 zoner. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passageren pa forlangende fra
Metro Stewarden skal kunne forevise gyldig billet. Ved brug af delezoner er det derfor en betingel-
se, at man rejser sammen og forbliver sammen sd laenge, man ggre brug af dele-zonerne, sdledes
at der kan forevises gyldig billet(ter) ved kontrol.

Efter ankenzevnets faste praksis kan efterfalgende indsendelse af upersonlige kort eller billetter
ikke medfare, at disse indgdr i bedgmmelsen af, om der i forbindelse med kontrollen blev forevist
gyldig billet. Uanset at der ikke er grundlag for at betvivle klagerens forklaring, er dette et omrdde
med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget
sddanne szerlige omstaendigheder, der kan fritage klageren for at betale den pélagte kontrolafgift
ved rejse uden gyldig rejsehjemmel

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 28. november 2013.

r
Tine Vuust
Naevnsformand



