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SAGSFREMSTILLING:
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Klagegebyr modtaget i ankenaevnet:

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 28. januar 2013 med metroen mellem Fasanvej
st. og Kgs. Nytorv, og som rejsehjemmel anvendte hun sit pensionistperiodekort.

Pensionistkort k@bes med en vaesentlig rabat, men kan til gengaeld ikke anvendes i metroen i Ho-
vedstaden i myldretiden mellem kl. 07:00 — 09:00 og kl. 15-17 mandag til fredag. Perioden be-
naevnes speerretid.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel kl. 08:44 blev hun derfor pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.,
fordi hun rejste i spaerretiden.

Ved brev af 9. februar 2013 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften, fordi hun ikke
var vidende om spaerretiden. Hun anfgrte desuden fglgende: ”

;Eg spurgte togkontrolgren hvor det stod skrevet, da jeg ikke vidste noget om
denne regel. Hertil blev der blev svaret, at det stod i en pjece, som jcg hav_de
modtaget pd et tidspunkt. Dette kan jeg bestemt ikke tilbagevise,da jeg, ligesom
alle andre, overdanges med pjecer m.v. som det er ganske umuligt at huske
noget om efter et par ar. Efterfolgende spurgte jeg mine bekendte, som ogsd har
“mimrerkort” om de kendte til denne regel, hvilket kun én svarede bekraftende
p4, og det var fordi han, ligesom jeg, havde fiet en bgde for at kgre med toget pd

et forkert tidspunkt.
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Q Jeg mener ikke det kan veere rigtigt, at denne viden skal ses pa baggrund at en
bgde. I mit togkort stir der:"Gyldigt i perioden {hegge‘dag 1nc1_}] 10.dec. 12
09.mar 13" og intet om pé hvilke tidspunkter det IKKE er gyldigt. .

Den 19. juli 2013 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med den begrundelse, at pensionistkort
ikke er gyldige til rejse, ndr rejsen pdbegyndes i tidsrummet 07.00 — 09.00, og at klageren pa
hjemmesiden www.m.dk samt i brochuren "Rejseregler med bus, tog og Metro” kunne laese om
brug af pensionistkort, hvor det tydeligt star, at kortet ikke er gyldigt i rejse i ovennaevnte tidsrum.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende:

QMin klage gar ud pa: at jeg ikke var vidende om, - at jeg ikke kunne benytte mit
pensionisttogkort indenfor nermere angivne tidspunkter, - at dette ikke
fremgar af togkortet, - at jeg ikke pd anden méde er blevet gjort opmarksom pa
dette.

Den 19.07. modtog jeg svar fra Bettina hvoraf det fremgar, atjegkan g ind pa
hjemmesiden for at blive bekendt med reglerne eller lese i brochuren
"Rejseregler med bus, tog og Metro”.

Jeg er pa intet tidspunkt blevet bedt om at g3 ind og lzese p& hjemmesiden, inden
jeg benyttede mit pensionistkort, (hvilket jeg ogsa ville finde ganske urimeligt)
og som navnt er jeg ikke pd anden made blevet gjort bekendt med disse regler.
P3 min personlige henvendelse i kiosken pd Vanlgse Station den 22.ds., der hvor
jeg indlgser mit togkort, fik jeg det svar, at man ikke havde kendskab til en sidan
brochure.

Pd baggrund af ovenstiende gentager jeg hermed min klage over ovennzavnte
kontrolafgift.

Jeg vil tilfgje, det det vil vaere ganske enkelt at skrive i togkortet, at der er
spaerretid for pensionister pa et narmere angivet tidspunkt.

Derudover har klageren anfgrt, at personalet i kiosken pa Vanlgse station, som szelger togkort,
heller ikke kunne oplyse hvor det stdr skrevet, og efter sggning ikke fandt en pjece eller andet,
hvor det stér skrevet. Er det meningen, at kunderne skal kgre rundt p& stationerne for at finde
skriftlige regler, eller at man som kunde skal lede efter gaeldende regler pa hjemmesiden eller an-
dre steder, fgr man anvender pensionistkortet?

Det fremgar ikke fremgar af kortet, hvorndr man som pensionist ikke mad kgre med metroen.
Hun gnsker, at det fremover tydeligt fremgar af kortet, pa hvilket tidspunkt der er spaerretid.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden rejsen pdbegyndes selv at sgrge
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for gyldigt kort eller billet, samt i gvrigt at szette sig ind i de regler, der er geeldende hos den en-
kelte trafikoperatgr. Klageren matte sdledes selv sztte sig ind i de regler, der gar sig geeldende, i
det trafikmiddel der benyttes og i det tidsrum, der gnskes at kgre i.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at

skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen (over 16 ar) udger kr. 750,-. Denne grundregel er
en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Ho-

vedstadsomradet.

Ovenstdende fremgdr af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pd hjemmesiden
www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pd stationernes info-tavler og i foldere, der
findes pa de fleste af vores stationer.

Af de feelles rejseregler for Bus, Tog og Metro fremgdr det blandt andet:

Pensionistkort

Pensionistkort kan kobes til tre sammenhangende zoner eller til alle zoner i
Hovedstadsomridet.

Gyldighed og brug

Kortet giver ret til korsel med bus, tog og Metro i de zoner, det g=lder. Pen-
sionistkort s®lges kun med gyldighed i tre maneder. Kortet udlober ki, 4.00
(sidste pastigning) natten efter sidste dag, det ga=lder

Pensionistkortet ma kun benyttes af den, det er udstedt til, Der m3 ikke ret-
tes eller pafores oplysninger i kortet,

Lordage, san- og helligdage samt 5.6, 24,12 og 31.12, kan du benytte kortet
hele dognet, Herudover er der disse begransninger:

Busser, Matro og lokalbansetog
[incl. Havnebussen)

Udenfer Stackibenhavn I Sterkabenhavn
(zonerme 1-4, 30-33 og 40-44)

Kiortet ken bruges Kortet kan |kke Frverdage

bdee disgriet rurdt mandage-fredage K 07.00-08.00

DSB-tog (incl. 5-tog og DSE @resund)

Hele omridet (Alle 2oner)

Kortet kan ikke bruges h randage-fredage
kl. 07.00-09.00 og 15.00-17.

Pensionistkart er gyldige ved afgang kl. 7.00, kl. 9.00, kl. 15.00 ag kl. 17.00.

Man kan altid rejse ind | Storkabenhavn med bus, vanset hvilket tidspunkt
man star pd uden for Storkobenhavn. Der md blot ikke skiftes til anden bus,
tog eller Meatro.

Man kan altid rejse | myldretiden, hvis bare man kober billet eller stempler
klippekort til det nodvendige antal zoner [dog mindst 2 zoner). Man kan
bruge sit pensionistkort i farl®ngelse heraf. 53 skal billetten eller klippekor-
tet bare galde til den forste station/stoppested, hvor toget/bussen standser
efter myldretiden eller myldretidsomridet slutter
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Af Metroens rejseregler fremgdr det:

Pensionister

Med et pensionistkort stiger du pa Metroen, togeteller
bussen og fremviser kortet, hvis der erbilletkontrol, eller
nar du gar forbi chaufferenibussen.

Du kan ikke bruge dit pensionistkort i Storkebenhavns
zoner 1-4, 30-33 og 40-44 pa hverdage mellem kI 7-9 i Me-
troen, lokalebanetog og busser

Der henvises til tidligere afggrelser i klagesager (Rejst i spaerretiden), hvor klageren ikke pa for-
langende kunne forevise gyldig rejsehjemmel og hvor afggrelsen er faldet ud til fordel for det ind-
klagede selskab — eksempelvis klagesag 2011-0233. Hvorvidt der i kgbssituationen oplyses om
reglerne for benyttelse af pensionist kort, kan de ikke oplyse, idet de ikke selv har noget kortsalg.

De mener dog ikke, at dette fratager klager ansvaret for selv at orientere sig om, hvorvidt der er
regler eller begraensninger tilknyttet dette meget steerkt rabatterede médnedskort. Et almindeligt
periodekort gyldigt til 3 zoner koster pr. maned kr. 490 svarende til kr. 1.470,- for 3 m&neder, mod
et pensionistkort gyldigt til 3 zoner, der for 3 maneder kun koster kr. 420.

Af informationerne pd vaerdiindstikkets bagside fremgar det under Pendlerkort/periodekort og
andre former for abonnementskort:

"Geelder normalt til et ubegraenset antal rejser til den straekning/de zoner og i den periode der stér pd kor-
tet. Personlige kort geelder kun til den, hvis navn stdr pa det tilhgrende stamkort. Numrene pa vaerdiindleeg-
get og stamkort skal veere ens. Der kan veere begraensninger i benyttelse og krav om dokumentation
ved fornyelse — h@gr neermere hos selskaberne.”

Eksempel pd veerdiindstik:
e s

Generelt ;

Chack billetten/kortes. Rejson or dmifatter
al det benyttede trafiksebskabs forret
ningsbetingelser/rejserogler med be-
qrensninger for erstelningsansvar og Uil-
bagebetoling. Refunderbare billetter og
kort tibagebeteles normalt Iidke efter 1
Qyldighedidag elier udlobot gyldigheds-
periode. Her nmwie hos selskabemne
eller pd stationen.

Pladsbilletter
Indtagy slraks den eservwrede plads =
ellers ken den anvises 1l en anlen,

Pendlerikort/periodeitort of andre
former for abontemuntsikort

Galder normalt 1l et ubegraenset antal
rejser t den streknlngide roner ox | den
pernode der star pl kortet, Personlige kort
q&lder kun tH den, huls navn stir pd dot
tilhprende stamkort. Nemrena pd var-
dilnclorr 0@ stamkort skal were wos, Dy
kan veere begrensninger i benytielse o
Xrav om dokumentation ved formyelie
hor nermare hos seiskaberne,

118733557
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Klager anfgrer i sin mail, at brochuren ikke er tilgaengelig pa togstationer, hvilket ikke er korrekt.

Der er pa alle metrostationer opsat brochureholdere, hvor blandt andet Metroens rejseregler er at
finde — konkret p& Vanlgse station sidder holderne p& glasvaeggen til hgjre (for enden af metroens
ngdspor mod S-toget).

Af Metroens rejseregler fremgdr det under afsnittet Service:

Pensionister

Med et pensionistkortstiger du pa Metroen, toget eller
bussen og fremviser kortet, hvisder er billetkontrol, eller
nardugdr forbi chaufferen i bussen.

Du kan ikke bruge dit pensionistkort i Storkebenhavns

zoner 1-4 30-33 og 40-44 pahverdage mellem ki 7-91 Me-

troen, lokalebanetog og busser
SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Sekretariatet anmodede under sagen Metro Service om hos DSB at indhente en udtalelse om,
hvorledes det foregdr forste gang, man far udstedt et pensionistkort, herunder hvilke oplysninger
om kortets begraensninger, som oplyses til kunden.

Metro Service har til besvarelse heraf indsendt fglgende:

"Vi har forespurgt om reglerne hos DSB, som fremsender nedenstdende svar:

Jeg har st vores regler om Pensionistkort igennem i vores salgsh3ndbog, og det er den vi m3 forholde os til,
Der stir intet om at vi skal informere om spaerre tider.

Det er kundens eget ansvar. 0g kunden har selv muhghed for at tage brochuren om pensionistkort.

Herefter fremsendes fglgende uddybende spgrgsmal til DSB:

“Ndr en kunde k@ber et pensionistkort (personligt salg), ligger den naevnte brochurer sé fremme pé disken?
Bliver kunden gjort opmaerksom pd denne brochure eller pa, at der er begraensninger i forbindelse med brug
af kortet?

Hvis der er tale om k@b via nettet, fremgdr reglerne sa et eller andet sted undervejs i bestillings-
/kaobsforlgbet?”

Ovenstaende besvares af DSB med fglgende:
Man kan ikke kobe et helt ny oprettet pensionistkort p3 nettet.

Du kan kun forny dit kort pd nettet. (Og der stdr ikke noget om regler ved selve fornyelsen)

Angaende personligt salg, sa skal kunden selv finde oplysningen.
Brochuren stdr i en reol 1 selve salgslokalet,

Jeg vil dog sige, at i de fleste tilfalde s3 navner personalet at der er spaarretider og henviser til brochuren.
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at alle passagerer skal have gyldig
billet eller kort inden pastigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen, og indtil Metroens om-
rade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan
ske bade under rejsen, ved udstigning og pd Metrostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke
kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metrostatio-
nens omrade efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som
kan betales via bank eller pa posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til vidererejse til den Me-
trostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Fra de falles rejseregler i hovedstadsomradet omhandlende pensionistkort:
Pensionistkort

Pensionistkortet er et personligt kort til busser, tog og Metro | Hovedstads-
omradet. Du kan kebe kortet med gyldighed i tre maneder og til tre eller
alle zoner.

i giver ca. 85% rabat i forhold til prisen pa et almindeligt periodekort.

Hvor og hvornar gzelder Pensionistkort

Lerdage, sen- og helligdage samt 5.6, 24.12 og 31.12. kan du benytte
kortet hele degnet. Herudover er der disse begraensninger:

Busser, Metro og lokalbanetog
(incl. Havnebussen)

I Storkebenhavn (zonerne 1-4, 30-33 og 40-44):
Kortet kan ikke bruges hverdage mandage-fredage
kl. 07.00-09.00.

Uden for Storkebenhavn:
Kortet kan bruges hele degnet rundt.

DSB-tog (incl. S-tog og DSB @resund)
Hele Hovedstadsomradet (Alle zoner):

Kortet kan ikke bruges hverdage mandage-fredage
kl. 07.00-09.00 og 15.00-17.00.

Fra metroens rejeregler:
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Q:zn sionister

ed et pensionistkort stiger du pa Metroen, toget eller
nussen og fremviser kortet, hvis der er billetkontrol, eller
nar du gar forbi chauffaren i bussen.

Du kan ikke bruge dit pensionistkorti Storkebenhavns
zoner 1-4, 30-33 og 40-44 pa hverdage mellem k1 7-9 i Me-
troen, lokalebanetog og busser

”

Den konkrete sag:
3 medlemmer udtaler:

Ved kgb af pensionistkort opnds en vaesentlig rabat. Den prisreduktion, som pensionister i gvrigt
opnar ved kgb af andre produkter eller tjenesteydelser, medfgrer ikke automatisk en begraensning
i anvendelse af produktet.

Oplysningerne pa bagsiden af vaerdiindstikket om, at der kan vaere begraensninger, og at man skal
sgge yderligere oplysninger hos de konkrete selskaber, er ens for alle billettyper — ogsa billetter
hvor der ikke er nogen begraensninger i anvendelsen - og er sdledes ikke konkret mgntet pé inde-
havere af pensionistkort.

P3 baggrund af udtalelsen fra DSB, der udsteder pensionistkortene, kan vi ikke laegge til grund, at
kunden i alle tilfelde ved oprettelsen far oplyst, at der geelder begraensninger i kortets gyldighed.

Metro Service har henvist til, at det stdr i rejsereglerne og er oplyst i en folder pd stationen. Det er
vores opfattelse, at man ikke kan garantere en sddan folders tilgaengelighed, og klageren har op-
lyst, at hun ikke p& Vanlgse st. har kunnet finde omtalte folder.

Som fglge af det anfgrte, finder vi, at klageren ikke skal bzere ansvaret for den manglende viden
om speerretid.

Da der ses at veere plads pd vaerdiindstikkets forside til at anfgre, at pensionistkortet har be-
graensninger, henstiller ankenaevnet til Metro Service om at rette henvendelse til de gvrige parter i
den kollektive trafik i Hovedstadsomrddet med henblik p3 at tilfgje en passus om spaerretid.

Som fglge af, at denne afggrelse er en andring af ankenaevnets tidligere praksis i 2011-0233, hvor
passageren gjorde geeldende ej heller at vaere bekendt med reglen om speerretid, skal Metro Ser-
vice ikke betale gebyr til ankenzevnet for tabt sag.

Ankenaevnet afggr, om der er grundlag for at genoptage sagen 2011-0233.

2 medlemmer udtaler:

Ifglge Metroens rejseregler (forretningsbetingelser) skal alle passagerer skal have gyldig billet eller
kort inden pdstigning.
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Klageren foreviste i kontrolsituationen kl. 08:44 et periodekort for pensionister. Ved kgb af pensio-
nistkort opndr man en besparelse pa 85 %, hvortil der til gengaeld er knyttet den betingelse, at
kortet ikke kan anvendes i metroen mellem kl. 07:00 — 09:00 pa hverdage. Pensionistkortet kunne
derfor ikke anvendes som gyldig rejsehjemmel pé klagerens rejse.

Det fremgar af de feelles rejseregler for Hovedstaden samt af Metroens rejseregler, at pensionist-
kortet ikke m& benyttes som rejsehjemmel pd hverdage mellem kl. 7-9.

Klageren foreviste sdledes ikke gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, og kontrolafgiften blev dermed
palagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at hun ikke var bekendt med reglerne om spaerretid, kan ikke fgre til
et andet resultat, fordi ukendskab til rejseregler ikke almindeligvis medfgrer, at passagerens an-
svar for at have gyldig kort eller billet derved ophgrer, og fordi klageren kunne have indhentet
information om spaerretiden p& Metro Services hjemmeside. Endvidere star det anfgrt bag pa peri-
odekortet, at der kan vaere begraensninger i kortets brug, og at passageren skal forhgre sig i sel-
skabet.

Der findes derfor ikke at foreligge sddanne seaerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for
at betale kontrolafgiften.

Da der imidlertid ses at veere plads pd veerdiindstikkets forside til at anfere, at pensionistkortet har
begraensninger, er vi enige i henstillingen til Metro Service om at rette henvendelse til de gvrige
parter i den kollektive trafik i Hovedstadsomrddet med henblik p3 at tilfgje en passus om spaerretid
pd pensionistkortet.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service skal frafalde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. Belgbet skal
betales inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Som fglge af at denne afggrelse er en andring af ankenaevnets tidligere praksis i 2011-0233, hvor
passageren ej heller var bekendt med reglen om spaerretid, skal Metro Service ikke betale gebyr til
ankenaevnet for tabt sag.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 27. januar 2013
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