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Klageren: XX

Indklagede: Movia

CVRnummer:

Klagen vedrgrer: Belgb pa 50 kr. som er trukket pa rejsekort for manglende tjek-ud pa

grund af overskridelse af maximum-tiden pé 4 timer
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sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 28. juni 2013
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 2. august 2013

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste onsdag den 26. juni 2013 med bus fra Femvejen til
Ngrreport station og retur senere samme dag.

Som rejsehjemmel anvendte hun sit rejsekort, som hun tjekkede ind i bussen kl. 13:50. Ved an-
komst til Narreport station tjekkede hun ikke ud, da hun ikke ansa sin rejse for afsluttet, fordi hun
skulle retur.

Kl. 17:31 pd Ngrreport tjekkede hun ind i buslinje 185, som hun rejste med til Femvejen. Bussen
var forsinket og ankom ikke planmaessigt kl. 17:51, men i stedet kl. 18:05.

Forinden havde rejsekortsystemet imidlertid automatisk tjekket klagerens rejsekort ud kl. 17:50,
fordi maximumtiden pd 4 timer for rejser i Hovedstadsomrddet var overskredet.

Ved klagerens forsgg pa tjek ud i bussen kl. 18:05 kunne dette derfor ikke lade sig gare, og stan-
deren skrev: "rejsetid overskredet”.

Da klageren ikke var bekendt med, hvad dette betgd, rettede hun den 28. juni 2013 fglgende
skriftlige henvendelse til Rejsekort Kundecenter: “Jeg tjekkede ind to gange undervejs. Ved rej-
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sens slutning skrev maskinen "rejsetid overskredet”. I historikken stér der "manglende tjek ud”
men det passer ikke.”

Rejsekort Kundecenter anmodede herefter om detaljer om rejsen, hvilket klageren oplyste.

Den 1. august 2013 traf Rejsekort Kundecenter afggrelse om ikke at refundere noget belgb til kla-
geren med den begrundelse, at de havde tjekket rejsekortudstyret i linje 185, som havde veeret
funktionsdygtigt. De henviste til, at klage kunne indbringes for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.

gversigt over klagerens rejse den 26. juni 2013:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker forudbetalingen pa de 50 kr. tilbagefart med fradrag af rejsens pris og har til
stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun rejste fra Femvejen til Ngrreport og retur. Ved udtjekning i bus 185 skrev maskinen "rejse-
tid overskredet". Hun var ikke klar over hvad denne besked betgd, men hun kunne ikke tjekke ud,
selv om hun forsggte. P34 hendes kontooversigt er der angivet "manglende udtjekning" og trukket
50 kr. Hun har klaget over dette til Rejsekort Kundecenter, men i svaret forholder de sig ikke til
beskeden om "rejsetid overskredet". Hun er derfor fortsat ikke klar over, hvad denne besked kan
betyde.

Selskabet bgr anerkende, at hun har tjekket ud i bussen og traekke det belgb, som rejsen koster
evt. med tillaeg af forlaenget rejsetid, hvis det er det, som beskeden "rejsetid overskredet" henviser
til.

Ifalge Rejsekorts egne anbefalinger som set pa http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-
bruger-du-rejsekort.aspx skal man vente med at tjekke ud, til rejsen er slut. Hun forstar derfor
ikke, at Rejsekort anbefaler en anden fremgangsmade i denne sag.

Hun har foretaget en korrekt rejse, da hun har fulgt Rejsekorts anbefalinger. Hun foretog en del af
rejsen til fods i stedet for bus eller metro pga. byggerodet ved Ngrreport, derfor er der et laengere

interval mellem hendes indtjekninger end normalt. Hun gik til Kongens Nytorv og tilbage til Ngrre-

port.

Hun har forstdelse for begrundelsen for at laagge en max. rejsetid. Men hun forstdr ikke, at den


http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort.aspx
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort.aspx
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rejsende ikke bliver oplyst om dette under rejsen. Standeren kunne f.eks. oplyse, at der er x mi-
nutter tilbage af rejsetiden, nar man tjekker ind igen.

S3 vidt hun har forstdet, er der ingen mulighed for at f& oplyst hvor meget rejsetid, der er tilbage,
heller ikke ved de store standere pa stationerne e.l. Det efterlader den rejsende uden mulighed for
at holde styr pa rejsetiden — medmindre den rejsende noterer det selv! En sms-service, der ggr
opmaerksom pd at Rejsekortets rejsetid er ved at udlgbe, og at man bgr tjekke ud snarest, ville
vaere en god service for de rejsende.

Ved det sidste tjek ind var bussen forsinket. Havde bussen holdt kagreplanen, ville hun have kunnet
afslutte rejsen inden rejsetidens udlgb. Hun bemaerker, at Movia ikke angiver, hvad rejsen i sa fald
ville have kostet.

Ved hendes nzeste rejse, kunne hun ikke tjekke ind i bussen. Standeren sagde "manglende ud-
tjekning”, hvilket ikke er korrekt, da hun havde (forsggt at) tjekke ud ved afslutningen af den fo-
regdende rejse.

Indklagede: Fastholder at klageren skal betale forudbetalingen pd 50 kr. og har til stgtte herfor
gjort geeldende,

at
Klageren henvendte sig den 28. juni 2013 til Rejsekort Kundecenter, idet hun ved afslutnin-
gen af en rejse den 26. juni 2013 ikke kunne checke ud. Dette skyldtes, at den maksimale
rejsetid pa 4 timer var overskredet.

Maksimumtiden pa rejsekort

Rejser pa rejsekort skal vaere afsluttet inden for 4 timer i Hovedstadsomradet, ogsa kaldet
maksimumtiden. Det betyder, at hvis rejsen ikke afsluttes med check ud, inden der er gaet 4
timer fra det farste check ind, vil rejsen automatisk blive afsluttet af systemet. Rejsens pris vil
da veere 50 kr. svarende til forudbetalingen.

De maksimale rejsetider er beskrevet i Rejsekort Rejseregler afsnit 4.1, der lyder sadan:
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4.1 S84 lang tid ma rejsen vare

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlgbe, fra du checker ind farste gang,
til du checker ud. Maksimumtiden er forskellig fra takstomradestil takstomrades. Med andre ord
skal du kende dit takstomrades for at vide, hvor lang tid din rejse ma vare. Det kan du fa hjesip
til pa rejsekort.dk.

Hvis du overskrider maksimumtiden, bliver din forudbetaling ikke tilbagefart til dit rejsekort.
Desuden er dit rejsekort ikke laangere gyldigt som billet og du risikerer at fa en kontrolafgift.

Derfor er det vigtigt, at du checker ud, inden du overskrider maksimumtiden. Praver du at
checke ud, nar maksimumtiden er overskredet, vil displayet vise teksten "Fejf. Maksimal rejse-
tid overskredet”. Hvis du senere checker ind, nar maksimumtiden er overskredet, svarer det til
at begynde en ny rejse.”

Information om maksimumtiden findes ogsd pa rejsekort.dk; htip://www.rejsekort.dk/brug-
reisekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ud.aspx.

Klagerens rejse

Klageren pabegyndte sin rejse den 26. juni 2013 med check ind kl. 13.50 ved Femvejen.
Herefter foretog klageren check ind kl. 17.31 pa Narreport. KI. 17.50 overskrides maksimum-
tiden pa 4 timer, og systemet checker automatisk ud.

| stedet skulle klageren have foretaget check ud ved ankomsten til Nagrreport og afsluttet den
farste rejse. Herefter ville klageren pabegynde en ny rejse fra Nerreport og hjem. Rejsens
pris ville da have vaeret 2 rejser a 4 zoner. 4 zoner | Takstomrade Hovedstaden koster 25 kr.,
Hvis klager havde foretaget en korrekt rejse, med check ind og check ud efter hver rejse,
ville rejsens pris saledes under alle omstaendigheder have udgjort 50 kr. Da dette svarer il
forudbetalingen pa kr. 50, har klageren dermed ikke lidt noget tab.

Vi skal imidlertid beklage, at Rejsekort Kundecenter ikke 1 sit svar har vejledt klageren fil-
streekkeligt om arsagen til misforstaelsen, saledes at hun ville veere i stand til at anvende
rejsekortet korrekt i fremtiden.

Udgangspunktet er og har altid veeret, at der skal betales for hver enkelt rejse, og at udrejse og
hjemrejse er lig med to rejser. Det er for s vidt ogsd udgangspunktet med klippekort, hvor det af
forskellige drsager dog i nogle tilfeelde er muligt at komme bdde ud og hjem pa ét klip. Ogsé med
rejsekort er det muligt at lave et kort ophold undervejs (under 30 minutter).

En udrejse med rejsekort bgr som udgangspunkt afsluttes med et check-ud. Ved hjemrejsen pa-
begyndes en ny rejse med check-ind. P& denne méde undgér kunden normalt at komme i konflikt
med maksimumtiden.

Rejsekort A/S og trafikvirksomhederne arbejder hele tiden pa at forbedre systemet. Muligheden for
at kortleeserne kan give endnu bedre information, som foresldet af klager, indgar allerede i overve-
jelserne om kommende tiltag.

Movia kan bekrzefte, at bussen var forsinket pd den pageeldende afgang. Vi vedleegger kopi af
kareplanen for linje 185. Klageren ggr geeldende, at sdfremt kgreplanen havde veaeret overholdt,
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ville hun have ndet at foretage check ud inden for de fire timer. Maksimumtiden udligb kl. 17.50
(17.49). Bussen ankom til stoppestedet kl. 18.05, men skulle ifglge kgreplanen have vaeret der kl.
17.51. Selvom bussen havde haft rettidig ankomst i henhold til kgreplanen, ville klageren dermed
ikke kunne nd at foretage check ud inden maksimumtidens udligb.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at klagerens manglende check ud i dette tilfaelde ikke vil teelle
med i det tilladte antal manglende check-ud og dermed ikke vil fgre til, at klageren noteres i ad-
varselsregisteret m.v.

Afslutningsvis kan vi oplyse, at den besked klageren fik ved naeste check ind om, at “check ud
mangler” er en serviceoplysning om, at der ikke blev checket ud ved den seneste rejse.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Fra Rejsekort Rejseregler:

"4. Hvad skal du ggre under rejsen?

4.1 Sa lang tid ma rejsen vare

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlgbe, fra du checker ind farste gang, til du checker ud. Maksi-
mumtiden er forskellig fra takstomrades til takstomrades. Med andre ord skal du

kende dit takstomrades for at vide, hvor lang tid din rejse ma vare. Det kan du fa hjeelp til pa rejsekort.dk.

Hvis du overskrider maksimumtiden, bliver din forudbetaling ikke tilbagefart til dit rejsekort. Desuden er dit

rejsekort ikke leengere gyldigt som billet og du risikerer at fa en kontrolafgift.

Derfor er det vigtigt, at du checker ud, inden du overskrider maksimumtiden. Prgver du at checke ud, nar
maksimumtiden er overskredet, vil displayet vise teksten "Fejl. Maksimal rejsetid overskredet”. Hvis du

senere checker ind, nar maksimumtiden er overskredet, svarer det til at begynde en ny rejse”

Den konkrete sag:

Ankenaevnet finder, at klageren under de foreliggende omstaendigheder ikke var berettiget til at
betragte sin ud- og hjemrejse fra Femvejen til Ngrreport station som én rejse, hvor hun kunne
undlade at tjekke ud pa Ngrreport station.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3, at en ud- og hjemrejse ma betragtes som to
separate rejser, hvilket understreges af, at udrejsen blev pdbegyndt kl. 13:50, og hjemrejsen blev
pdbegyndt mere end 3 > time senere.

Ankenaevnet bemaerker, at rejsekortsystemet ved udtjekning og efterfglgende indtjekning under
30 minutter derefter, automatisk vil betragte rejsen som en samlet rejse, jf. reglerne om transittid.

Det beror herefter pd klagerens forhold, at maximum-tiden p& de 4 timer blev overskredet, og hun
er dermed ikke berettiget til at f& forudbetalingen pa 50 kr. refunderet.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren i gvrigt ikke har haft noget gkonomisk tab ved, at forudbeta-
lingen ikke tilbagefgres, da de to rejser hver kostede 25 kr.

Movia v/Rejsekort Kundecenter besvarede ikke klagerens henvendelse adaekvat men henviste til,
at der ikke havde veeret fejl pd standeren i bussen. Det fremgar af klagen til ankenaevnet, at dette
var baggrunden for, at klageren pdklagede afggrelsen. Da det sdledes ikke kan afvises, at det



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

manglende konkrete svar p& den konkrete klage var baggrunden for, at klageren gik videre med
sagen til ankenavnet, er det ankenaevnets opfattelse, at klagerens udgift til at indbringe sagen for
ankenavnet pd 80 kr. skal godtggres klageren af Movia.
Ankenzevnet har med tilfredshed noteret, at Movia har oplyst, at man vil g& videre med anmod-
ningen om, at der pa rejsekortet ved tjek ind angives hvor lang tid, der er tilbage, far systemet
automatisk tjekker kortet ud.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til forudbetalingen pa 50 kr.

Movia eller Rejsekort Kundecenter skal godtggre klagerens udgifter pd 80 kr. til klage til ankenaev-
net.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 28. november 2013

[
Tine Vuust
Naevnsformand



