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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 14. juli 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 29. juli 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 14. juli 2013 fra Hestehaven/Folehaven i Valby
beliggende i zone 02 til Lufthavnen i zone 04. Rejsen skete med bus til Flintholm station og derfra
metro, og kraevede billet til zonerne 01-02-03 og 04, ved anvendelse af periodekort, og billet til 3
zoner ved anvendelse af billet eller klippekort. Klageren anvendte som rejsehjemmel sit periode-
kort med zonerne 01 og 02.

Klokken 07:02 steg hun pé buslinje 10, og ifglge egne oplysninger bad hun om en tillaegsbillet til
Lufthavnen via Flintholm station. Buschauffgren solgte hende en tillaegsbillet med én zone.

I metroen mellem Kastrup station og Lufthavnen var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og da
klageren manglede en zone, blev hun pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Den 14. juli 2013 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at hun havde fortalt buschauffgren, at hun skulle til lufthavnen, og at det var chauffg-
ren, der gav hende en forkert billet.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 23.juli 2013 med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt at Movia og Metroselskabet er to forskellige selskaber, og der derfor ikke kan st3 til an-
svar for hinandens oplysninger.
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Fra Rejseplanen.dk:
Fra Hestenhaven i Valby til Lufthavnen:

:l:l;lausw] [ Bus 44|+ | & til fods |+ | Bl Metro M1} | & til fods |

@or13ezf | § ti fods|

14:15 14:52 0:37

Billettype Foner Type Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr Kontant Billet
klippekort 3 Gult 20,00 kr klippekart pr. klip
Periodekort 234 Personligt 490,00 kr periodekaort 30 dage

Via Flintholm metrostation:

14:21 15:10 0:49 1 [&H Bus 1u| g til fods |+ | ML, wetro M2

%\rrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr Kontant Billet
Klippekort 3 Gult 20,00 kr Klippekort pr. klip
Periodekort 1234 Personligt 630,00 kr periodekort 30 dage
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,
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at hun har periodekort til zone 01 og 02 og skulle til lufthavnen medbringende to kufferter sgndag
den 14. juli 2013. Hun steg pé buslinje 10 kl. 07:02 ved Folehaven i Valby, og bad chauffgren om
en tillaegsbillet til lufthavnen via Flintholm metrostation. Movias chauffgr solgte hende en billet til
én enkelt zone, sdledes at hun havde tre zoner,

at hun gik ud fra, at han kendte reglerne, og at det var korrekt, ogsd under hensyntagen til, at
zonekortet viser bl3, rad [gul] - altsa tre zoner fra Valby til lufthavnen. Nar man gér ind pa rejse-
planen.dk, kommer turen ogsd ud med 3 zoner, og ndr man star i lufthavnen og skal kgbe billet til
Valby, betaler man for 3 zoner. Hun gik derfor ud fra, at alt var i orden - isaer da hun havde poin-
teret, at hun var pa vej til lufthavnen, hvilket ogsa var tydeligt; kufferterne og tidspunktet taget i
betragtning,

at hun naturligvis har klaget til Movia, som har talt med chauffaren, der dog ikke vil vedgd, at han
har billetteret forkert. Hun har derfor bedt dem se pa bussens overvagningskamera, hvoraf det
tydeligt vil fremgad, at hendes péstand er korrekt,

at hun har en hgj uddannelse, fast arbejde og en god gkonomi og har naturligvis ingen intentioner
om at snyde et trafikselskab for 12 kr. for en enkelt zone,

at chauffgren burde have udvist rettidig omhu, undersggt sagen, hvis han var i tvivl, og udstedt en
tillaegsbillet til 2 zoner - hvis det altsa er det korrekte antal zoner,

at det faktisk er svaert at se pd zonekortet, dbenbart ogsé for buschauffarer,

at hun viste buschauffgren sit periodekort til to zoner, og bad klart og tydeligt om en tillaegsbillet
til lufthavnen via Flintholm station/metro,

at hun den 29. april 2013 tog samme tur, og dengang gav buschauffgren hende to ekstra zoner.
Da hun blev kontrolleret ved udgangen i metroen i lufthaven, sagde kontrollgren (ca. kl. 08:15), at
hun havde en zone for meget, da hun kun skulle have tre zoner. Han viste hende (og hendes to
veninder) en af de gule standere med zoneinddeling. Han pdpegede, at der fra Valby til Lufthav-
nen er tre zoner, og at hun skulle se pa farverne, som er rgd, bld og gul; derfor skulle hun kun
have kgbt én ekstra zone og ikke to,

at ndr man sgger pa www.rejseplanen.dk pa turen Folehaven/Hestehaven til Lufthavnen via me-
troen, kommer den ud med tre zoner, ndr man sgger pad Lufthavnen til Folehaven/Hestehaven,
kommer den ud med tre zoner. Nar man stér i lufthavnen ved metroen og skal kgbe en billet til
Valby, kommer den ud med tre zoner,

at da hun sgndag den 14. juli 2013 stod pa Movias buslinie 10 ville hun dog veere pa den sikre
side. Hun bad derfor udtrykkeligt Movias chauffgr om en tillaegsbillet til lufthavnen. I Movias rejse-
regler star der, at man ved tvivistilfeelde skal spagrge chauffgren, som vil hjeelpe. Desuden skal
man have gyldig rejsehjemmel til hele turen,

at under hensyntagen til, at hun den 29. april 2013 af en kontrollgr i lufthavnen fik at vide, at hun
havde en zone for meget og kun skulle bruge tre, samt under hensyntagen til, at zonekortet og
www.rejseplanen.dk begge viser tre zoner mellem Folehaven/Hestehaven, samt at billetautomaten
ved metroen i lufthavnen viser, at der er tre zoner til Valby, gik hun derfor ud fra, at buschauffg-
ren vidste, hvad han gjorde, da han solgte hende en tillaegsbillet pd en enkelt zone,
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at hun derfor var fuldsteendig uforstdende over for, da hun i lufthavnen blev pdlagt en afgift for
manglende zone. Hun protesterede naturligvis, men forgaeves. Metro-stewarden tog derefter bille-
de af hendes periodekort og tillaegsbillet,

at straks derefter, allerede da hun stod i bagagedrop, ringede hun til Movia og gjorde dem op-
maerksom p3, at deres chauffer havde begdet en fejl ved kun at szelge hende en enkelt zone. Hun
tog det for givet, at de ville kontakte ham, og at han ville indrgmme sin fejl. Imidlertid fik hun at
vide, at hun kunne klage via deres hjemmeside. Dette gjorde hun samme eftermiddag, da hun var
kommet frem til Cambridge, England, hvor hun skulle pa et 14-dages kursus betalt af Comenius,
EU, som i gvrigt ogsa betaler for transporten mellem hjem og kursussted. Hendes busbil-
let/metrobillet vil altsd blive refunderet af EU, sa hun havde absolut ingen fordel af at betale for en
zone mindre, end hun skulle! Havde hun taget en taxa, havde de formentlig ogsd betalt for denne,

at Movia svarede efterfglgende den 23. juli 2013, at chauffgren har meddelt, at hun bad om ”...én
tillaegsbillet, hvilket er 1 zone. Havde du bedt om to tillaegsbilletter eller sagt til lufthavnen, havde
du faet 2 zoner”,

at hun svarede Movia den 29. juli 2013, at chauffgren ikke talte sandt. Derudover bad hun Movia
om at se pa bussens overvdgningskamera, hvoraf det vil fremgd, hvad hun rent faktisk bad om —
nemlig en tillaegsbillet til lufthavnen,

at den 30. juli 2013 skrev Movia, at det ikke leengere er muligt at finde overvagningsmateriale fra
bussen frem, da det skal ggres kort efter haendelsen. Desuden er overvagningsmaterialet uden
lyd. Herudover skriver de, at chauffgren er ansat hos et privat busselskab, og at Movia derfor ikke
har mulighed for at komme sagen naermere,

at Metro Service fastsldr den 23. juli 2013, at

"P& alle klippekortmaskiner og pd informationstavlerne pa stationen er der opsat et zonekort, til brug for
udregning af det ngdvendige antal zoner.

Der tages udgangspunkt i “rade zone”, som er den zone, der kgres fra. Herefter teelles det antal zoneringe
(farver) der er frem til slutdestinationen”,

at det er preecis, hvad kontrollgren i lufthavnen den 29. april 2013 fortalte hende — og sikkert og-
sa det, buschauffgren pd linie 10 har haft in mente, da han udstedte den ekstra zone. For ndr man
stdr i Valby, i Folehaven og skal til Lufthavnen, ja, sd er der tre zoner. Rgd, bld og gul,

at dette er helt Kafkask; buschauffgren udsteder — ifglge Metro Service — forkert billet, chauffgren
vil ikke indrgmme, at hun bad om en tillaegsbillet til lufthavnen, Movia vil ikke tage imod en telefo-
nisk anmeldelse, Movia har slettet billederne fra overvdgningskameraerne, Movia fraleegger sig
ansvaret, da chauffgren er ansat i et andet selskab, og Metro Service skriver til mig, at man skal
teelle farvezoner, hvilket chauffgren dbenbart har gjort. Og sé er der altsd ifalge
www.rejseplanen.dk altsd ogsa kun tre zoner mellem Valby og Lufthavnen,

at hun af sag nr. 2010-335 af 11. april 2011, ser at der muligvis findes et andet regelsaet, igen helt
Kafkask, ndr man er fast kunde hos Movia/DSB/Metro — et regelseet, der er s& hemmeligt, specielt
og uigennemskueligt, at end ikke Metro Service henviser til det i deres skrivelse af 23. Juli 2013,
men blot konstaterer, at man skal tzelle farver pd zonekortet.
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at det fremgar af korrespondancen fra sagens parter, at man vil laegge vaegt pa chauffgrens udta-
lelse i sagen. Dette har hun meget sveert ved at forstd. Dels er det nu over to maneder siden, at
haendelsen fandt sted, og han kan have sveert ved at huske episoden tydeligt, dels vil det muligvis
kunne bringe ham selv i forlegenhed, safremt han erkender, at han har udstedt en forkert tillaegs-
billet,

at det fremgadr af Movias rejseregler, at man skal bede chauffgren om hjeelp i tvivistilfaelde, og det
var praecis, hvad hun gjorde. Chauffgren udstedte kun en enkelt tilleegszone, uanset at hun klart
og tydeligt bad om en tillaegsbillet til lufthavnen via Flintholm - medbringende to kufferter,

at det faktum, at Metro Service i sin den. 23. juli 2013 anfarer, at

"Der tages udgangspunkt i den "rgde zone", som er den zone, der kgres fra. Herefter teelles det antal zone-
ringe (farver), der er frem til slutdestinationen"”,

men ellers henviser til helt andre regler, beviser jo, at reglerne er sd uigennemskuelige, at selv
Metro Service ikke har overblik over dem,

at hun pa rejseplanen.dk har sggt pa fra Hestehaven til Lufthavnen st. (metro), klikket pa find din
rejse - klikket pa keb billet. S8 kommer falgende billede frem:

1415_“ Kob bilet  Mine beatilinger S4dan gor du  Periodekort  Sporgemdl & svar  Dilletier  Rejseregier Om os
Kob billet  tevedsiaden :
o rese Aroe tener es & A B & g ~ \
i

* Vesaracen (Fatetar ) > -
Sarv MaUOne Sa0N B eler SpEeMed perlodekort '

) - Eller o .

T pa mobilen =

Foan sunon efer sresse ’

Waaen 0 C ~ 54 har du det altid pd dig.

[ ] 0 . Kob den periode, du har brug for,

(=" o o og 18 en remindor, ndr du skl

Bieme @verer forny periodekortet.

2 o] aa P 1w

Wikiatnie Hont app’en Moblperidekort’ |

¢ et ot App Storo eller pd Google Play

*Saal Ly oller sms ‘periodekort’ tit

1415 og 14 ot link til downtoad.
l Fortsamt .
LA aan ok o
s 0C METRO B NDECRNENEENNESAMNMNEN

Om 1415.0k Mine bestilinger Sporgamill & svar

at hun derfor er helt uforstdende over for, at Metro Service pdstér, at oplysningerne ikke stammer
fra rejseplanen.dk, samt

at hun i gvrigt naeppe tror, at en buschauffgr ville udstede en billet pd en enkelt zone uden at have
forvisset sig om, at passageren havde periodekort/anden rejsehjemmel. S3 vidt hun kan forstd,
skal man altid have mindst to zoner, jfr. Moviatrafik.dk, afsnittet om billetter og klippekort, hvor
det fremgar, at grundbilletten er til 2 zoner.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at det er korrekt at der skal betales for 3 zoner, hvis man rejser pa klippekort eller billet, idet bade
zone 01 og 03 er nabozoner til zone 02. For en indlgst grundbillet til 2 zoner, betales for pastig-
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ningszone, samt den omkringliggende zonering. Ved at kagbe en 3-zoners billet, er der Igst billet til
2 zoneringe udenfor pastigningszonen — og hermed for zone 04, hvori lufthavnen ligger,

at de fremsendte bilag stammer ikke fra rejseplanen.dk, men fra 1415.dk — og bekraefter ovenstd-
ende.

at hvis man sldr rejsen Hestehaven, Valby til Lufthavnen op pd www.rejseplanen.dk, kan fglgende
laeses om prisen for den pagaeldende rejse:

@vrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr Kontant Billet
Klippekort 3 Guit 20,00 kr Kippekon pr. Kip
Periodekort 1234 Personligt 630,00 kr eriodekort 30 dage

* Priserne gaelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vaere forskel pa
prisen
Vitager forbehold for fejl i prisoplysningeme

at da klageren kun har zone 01-02 p3 sit periodekort, skal der sdledes lgses billet til yderligere 2
zoneringe — svarende til 2 zoner, ganske som klageren betalt den 29. april d.3.,

at det pd baggrund af klagers oplysninger — ikke har veeret mulighed at lokalisere den kontrollgr i
lufthavnen, der henvises til. Det er end ikke klart, om denne er ansat i metroen, DSB eller i luft-
havnen,

at klageren henviser til klagesag 2010-0335, men efter Metro Services opfattelse er denne sag ikke
direkte sammenlignelig med klagerens, idet der i 20110-0335 ikke foreligger en udtalelse fra
chauffgren — dette er derimod tilfaeldet i den naervaerende sag,

at da Movia har forespurgt chauffgren, der kan huske situationen, og understreger at klageren
udtrykkeligt har bedt om en tillaegsbillet, kan den manglende zone ikke tilskrives chauffarfejl, hvor-
for kontrolafgiften fastholdes,

at det skal beklages hvis klageren — baseret pa svaret den 23. juli 2013- har faet den oplevelse,
"at reglerne er sd uigennemskuelige, at selv Metro Service ikke har overblik over dem”.

Dette er ingenlunde tilfaeldet, men medgiver gerne, at den medarbejder der har sendt svaret den
23. juli 2013, ikke godt nok har forklaret om reglerne omkring tilkab til periodekort, sddan som
man efterfglgende har gjort det i svaret til Ankenaevnet. Dette sendrer dog ikke ved det faktum, at
klageren ikke havde gyldig billet, da hun blev billetteret,

at for rejser med periodekort, kan der kun rejses i de zoner der fremgar af periodekortets stam-
kort-del. Skal der foretages tilkgb udover periodekortets gyldighedsomrdde, geelder de regler, der
blandt fremgar af folderen “Rejseregler, billetter og kort”, der kan findes pd www.m.dk,
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at der skal henvises til klagerens egen oplysning om, at Movias buschauffgr kan huske situationen,
og at chauffgren understrege at klageren udtrykkeligt har bedt om en tillaegsbillet. Det er umuligt
at vide det er korrekt, ndr klageren siger, at chauffgren taler usandt. Men nér chauffgren kan hu-
ske sagen, ma man forholde sig til dette. Opmaerksomheden henledes p4, at chauffgrer som ud-
gangspunkt ikke har noget at tabe, ved at indrgmme en fejl, samt

at selvom klageren har vist sit periodekort til chauffgren, vil dette ikke have betydning for chauffg-
rens billettering, hvis klageren — som chauffgren oplyser — blot beder om en tillaegsbillet, og i den
forbindelse ikke naevner Lufthavnen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.

Fra de feelles rejseregler: Billetter og kort:

"Gennemkersel” og "ringzoner”

Der er to principper for, hvordan man beregner zoner. For rejser pd abon-
nementskort gaelder princippet om gennemkarsel. For rejser pa billet og
klippekort gaelder princippet om ringzoner.

Gennemkersel - abennementskort
Nar man rejser pd abonnementskort, betaler man for det antal zenenumre,
man kerer i. Dog mindst to.

P3 et 3-zoners periodekort kan man alts3 kun kere i tre bestemte zonenum-
re og ikke i to zoneringe omkring startzonen.
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Tilkeb til abonnementskort

M3r man rejser ud over det omrade abonnementskort gelder i, kan man
kebe tilkeb.

Det gaelder: FlexCard, periodekort (personligefupersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkebet skal vaere en billet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kare frit i alle zoner ved tilkeb til abonnementskort.

Tilkebet skal vises sammen med kortet for at veere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet gaelder.

Tilkab i gyldighedsomridet

Hvis tilkabet kabes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, geelder
tilkgbet fra og med 1. zonering uden om zonerne pd abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = én zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomride for abonnementskort til zone B, 76 og 66 + et
1-zones tilkab:

Tilkeb uden for gyldighedsomridet
Hvis tilkpbet kabes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for keb af billet.

Dog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. S3 galder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.
Der kan ikke kabes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,
hvor der er “spaerretid”.

Den konkrete sag:

En rejse fra Hestehaven i Valby til Lufthavnen via Flintholm station kraever enten klippekort eller

billet til 3 zoner, eller et periodekort til zone 01 — 02 - 03 og 04.

Klagerens periodekort var gyldigt til zonerne 01 og 02, og hertil havde klageren tilkgbt en tillaegs-
billet. Tillaegsbilletten var til én zone. Ved kontrol i zone 04 havde hun derfor ikke tilstraekkelig

rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev herefter palagt med rette.

Ved kgb af periodekort opnds en rabat, der er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til de
specifikke zoner, som er pafgrt pa selve kortet, og som kunden har oplyst ved kortets oprettelse.
Det er derfor ikke antallet af zoner pd periodekortet, der er afggrende for, hvor mange zoner, man

skal tilkabe, hvis kortets zoner ikke daekker rejseruten, men derimod de specifikke zoner.
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Klagerens misforstdelse af oplysningerne pé bl.a. zonekortet og rejseplanen.dk kan efter anke-
naevnets praksis ikke fare til, at kontrolafgiften skal annulleres.

Der er divergerende oplysninger om, hvad klageren oplyste ved kabet af tillaegsbillet pd buslinje
10.

Henset til, at klageren ifglge egne oplysninger den 29. april 2013 var blevet rddgivet af en kontrol-
lgr i Lufthavnen og havde fdet den opfattelse, at hun ogsd ved anvendelse af periodekort kun skul-
le bruge 3 zoner, samt til klagerens egen fejlagtige henvisning til, at www.rejseplanen.dk angiver 3
zoner, finder ankenzevnet det overvejende sandsynligt, at klageren alene bad om én tillaegsbillet =
€n zone.

Herefter finder ankenaevnet, at klageren - ndr buschauffaren siger, at hun bad om en tillaegsbillet -
ikke har Igftet bevisbyrden for, at buschauffgren i buslinje 10 skal baere ansvaret for, at klageren
ikke fik korrekt tillaegsbillet til 2 zoner.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren ggr geeldende, at en rejse fra Hestehaven til Lufthavnen ifglge
Rejseplanen.dk kan ggres med billet til 3 zoner, hvis man ikke anvender metroen. Rejsen ville dog
stadig kraeve, at klageren kgbte tillaegsbillet til 2 zoner, idet rejsen i sa fald ville ga igennem zo-
nerne 03 og 04, som hun ikke har pa sit periodekort.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Det af klageren anfgrte om, at hun tidligere er blevet fejlinformeret af en steward, kan ikke fgre til
et andet resultat.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. samt 100 i rykkergebyr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. anke-

naevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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