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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa periodekort.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen

Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 15. juni 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 5. juli 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 10. juni 2013 med buslinje 1A.

Ifglge klageren steg han pd bussen ved Vigerslev Alle station i zone 02. Ved pdstigningen foreviste
han sit periodekort med zonerne 01 + 02 og spurgte chauffgren, om han kunne komme til Hvidov-
re Hospital (zone 33), hvilket chauffgren svarede ja til. Selv om der ikke var nogen stemme, som
sagde, hvilke zoner man kgrte ind i, lagde han alligevel maerke til, at zonetallet havde zendret sig
til zone 33, da han ved et tilfeelde kiggede op pé displayet. Han skyndte sig derfor at trykke STOP,
men bussen kgrte forbi det farste stoppested efter zoneskiftet, fordi der var vejarbejde lige uden
for stoppestedet. Bussen stoppede derfor fagrst ved stoppested nummer 2 i zone 33, hvor kontrol-
Igrerne stod og ventede.

KI. 08:02 ved stoppestedet Rosenhgj i zone 33 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og idet
hans periodekort kun var gyldig til zonerne 01 + 02, og han ikke havde indlgst billet til zone 33,
blev han palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone. P& kontrolafgiften er noteret "AB —
manglende zone 33”. Ved rubrikken "Har kunden spurgt chauffgren af denne bus” er der krydset
"nej”. Klageren har underskrevet kontrolafgiften.

Den 15. juni 2013 anmodede klageren Movia om annullering af kontrolafgiften og gjorde gaelden-
de, at han havde spurgt chauffgren, men at denne muligvis havde misforstdet ham og blot svaret
ja til, at bussen kgrte til Hvidovre Hospital. Da der var mange mennesker med bussen, og det hele
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gik lidt steerkt, teenkte klageren ikke over, at spgrgsmélet kunne misforstds. Arsagen til, at han
ikke diskuterede dette med kontrollgren, var, at han havde travit, hvorfor han valgte at sende et
brev til Movia senere.

Den 2. juli 2013 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet, samt
at passageren pa kgreplanstavlen i bussen har mulighed for at tjekke hvilken zoner, bussen kgrer
ind i, samt at Movias kontrollgrer har en fast procedure, hvor de i kontrolsituationen spgrger pas-
sageren, om de har spurgt chauffgren til rads. Til dette havde klageren svaret nej, hvorfor kontrol-
lgren ikke havde haft mulighed for at fa en eventuel fejl verificeret ved chauffgren.

Stoppested- og zoneoversigt for buslinje 1A:

Vestre Kirkegard MNord
Toftegards Plads
Peder Hjorts Ve
Vigerslev Allé Skale
Fengersve]

Vigerslev Allé st
Gladbove]

Vigersley Kirke

Vigerslewe]
33 MNazshaorgve]
Hvidovreve Rosenhag]
Kettegard Alle Armaold Mielsens Boulevard
Kettegard Alle Hvidovre Hospital, Slejfen

Hvidovre Hospital
Oppegardsvej
Avedare Havneve| Hvidovre Hospital. Kollegiet

Skaermbillede af Rejseplan-applikation:
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Detaljer

Rabattrin opdateres hver gang du
rejser. Du kan fa et vejledende
rabattrin oplyst pa
hitp:/fselvbetjening.rejsekort.dk eller
ved at henvende dig til rejsekort
Kundecenter pa 70 11 33 33. Hvis du
vil vaere sikker pa hvilket rabattrin dit
rejsekort er pa, skal du checke ind &
ud, og umiddelbart efter bruge en
Forbindelser Detalier rejsekortautomat til at se dit rabattrin,

Se hvordan prisen er regnet ud

Priser:

Billet

Zoner: 2

Type:

w 10:44 Vigerslev Allé st (bus) Pris: 24,00 kr

| Bemaerkninger: Kontant Billet
Klippekort

Zoner: 2

= Bus1A - Avedore st (bus) v | | Type: Bist

= Pris: 15,00 kr

Bemeasrkninger: klippekort pr. klip
A . - Periodekort

» 10:53 Hvidovre Hospital Zoner: 233

Type: Personligt

Pris: 350,00 kr

Bemaerkninger: periodekort 30 dage

* Priserne geelder for en voksen péa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da de
prisen.
Vi tager forbehold for fejl | prisoplysningeme.

L Se prisen for din rejse ... >

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han har faet en kontrolafgift for at mangle én zone pa sit periodekort. Han spurgte chauffgren i
bussen, da han stod pd, om han havde rejsehjemmel til rejsen, hvortil chauffgren svarede "ja",

at i Movias svar pa hans klage skrev Movia blandt andet, at kontrollgren spurgte ham, om han
havde spurgt chauffgren til rdds om billettering. Dette mener han ikke, at han er blevet spurgt om,

at han godt kan se pa afgiften, at der er krydset "nej" i et felt om dette, men han har ingen erin-
dringer om, at han er blevet spurgt ind til det,

at han havde meget travit med at mgde ind til undervisning pa& Hvidovre Hospital, og han under-
skrev derfor afgiften med det samme uden at laese den igennem og teenkte, at han matte sa bare
sende en klage senere, og at der sd vil vaere forstdelse for det fra Movias side,

at Movia ligeledes skriver i brevet, at man kan se pa displayet i bussen, hvilken zone man er i. Han
kgrer til daglig i A-buslinjerne inde i byen (iseer 5A), og i disse busser er der en stemme, der gar
opmeaerksom pd, at der er zoneskifte. Denne dag i linje 1A var der ikke nogen stemme, der sagde
noget. P3 trods af dette lagde han alligevel maerke til, at zonetallet havde aendret sig til zone 33,
da han ved et tilfaelde kiggede op pé displayet. Han skyndte sig derfor at trykke STOP, men bus-
sen kgrte forbi det fgrste stoppested efter zoneskiftet, fordi der var vejarbejde lige uden for stop-
pestedet. Bussen stoppede derfor fgrst ved stoppested nummer 2 i zone 33, hvor kontrollgrerne
stod og ventede. Kontrollgren skrev afgiften fra dette stoppested lige til bussen holdt uden for
hospitalet. Og da han var forsinket, havde han ikke tid til at diskutere med kontrollgren,

at han kan laese sig frem til i de tidligere afggrelser fra Ankenaevnet, at "det fremgar af Movias
rejseregler, at man skal forteelle chauffgren, hvor man skal hen, hvorefter han skal hjselpe med
korrekt billettering." F.eks. i 2011-0101 har Ankenaevnet fundet at det er chauffgrens fejl, at klage-
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ren ikke blev oplyst om at kgbe en billet i forbindelse med klagerens indstigning. Nar han laeser de
andre afggrelser igennem, der omhandler "at have spurgt chauffgren”, og der er givet klageren
medhold, har disse sager stor lighed med hans sag,

at han er bekendt med, at der ved stoppestederne er en kgreplanstavle, hvor man kan orientere
sig om de resterende stoppested pa ruten, samt hvilke zoner stoppestederne befinder sig i. Men
han havde ikke tid til at kigge pa kereplanstavlen, da han matte Igbe over vejen til bussen, fordi
den allerede var ved at bremse hen mod stoppestedet, da han var kommet ned ad trappen ved

togstationen. Det var derfor han méatte sparge chauffgren. Ellers plejer han at kigge pa tavlerne,

at han brugte rejseplan.dk-applikationen pa sin iPhone til at finde vej til sin destination, men den
viser kun stoppestederne, og ikke hvilke zoner de er i,

at Movia gar geeldende, at det siges over hgijtaleren, ndr bussen kgrer ind i en ny zone. Dette var
ikke tilfaeldet den dag, han fik afgiften. Han har mange gange kgrt i bus, hvor bussen har skiftet
zone, og der har veeret en stemme, og derfor syntes han, at det var maerkeligt, at han ikke kunne
hgre en stemme den dag,

at faktisk blev han sd sur over sin afgift, at han sad de resterende 9 dage af sit ophold samt flere
andre gange han senere har taget turen for at komme pé arbejde pa Hvidovre Hospital og lyttede
ngje efter, ndr bussen skiftede zone, og der har vaeret et par andre gange, hvor stemmen var me-
get lav. Han lagde kun maerke til stemmen de gange, fordi han lyttede godt efter, og vidste at den
skulle komme,

at han ikke ved om det skyldes en fejl, at stemmen har veeret s lav, eller om chauffgren kan
skrue op og ned for hgjtaleren. Eftersom det er sket flere gange halder han mest til den sidste
mulighed. Man kan godt forestille sig, at en chauffgr bliver treet af at hgre pa sddan en stemme 8
timer hver dag pa arbejde, s han veelger at skrue ned for volumen,

at det fglgende maske virker lidt langt ude at tage med i diskussionen, da det ikke vedrgrer ham,
men han vil ggre det alligevel. Torsdag den 15. august 2013 omkring kl. 8 — 8:30 tog han bus 4A
til Peter Bangsvej. Et sted pa Nordre Fasanvej stod der kontrollgrer pd bussen. 2 unge drenge, der
sad sammen lige foran ham, havde ikke billet og fik sa en afgift af to forskellige kontrollgrer pd
samme tid. Da han sad lige bagved, kunne han ikke undgd at hagre, hvad der blev sagt i samtaler-
ne, og de 2 drenge blev heller ikke spurgt direkte, om de havde spurgt chauffgren til rdds. Det
virker for ham, som om kontrollgrerne tager det for givet, at man ikke har spurgt chauffgren og s
bare krydser af i nej-feltet, med mindre man selv siger det modsatte direkte til dem, mens de star
med ens kgrekort og skriver ens information ned pa afgiften. Sa i stedet for at anklage ham for at
lyve, ndr han siger, at han ikke blev spurgt, kunne det vaere Movia skulle skrive en mail rundt til
deres kontrollgrer om, at de skal huske at spgrge ind til dette direkte, hver gang de udskriver en
kontrolafgift,

at Movia skriver, at kontrollgren har oplyst, at han har spurgt ham om at have spurgt chauffgren til
rdds. Et andet sted i brevet skriver Movia, at de ikke har haft sagen i hgring hos chauffgren, fordi
kontrollen foregik den 10. juni 2013, og Movia fgrst modtog indsigelsen den 17. juni, og derfor kan
chauffgren ikke huske den konkrete sag laengere. Men der er s& dbenbart forskel p& hukommel-
seskapaciteten hos Movias chauffgrer og kontrollgrer, sdledes at kontrollgrerne sagtens kan huske
konkrete sager. Det er meget belejligt for Movia, nar de skal indkreeve afgifter,
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at Movia har lagt vaegt pd, at han trykkede stop 3 stoppesteder inden hospitalet til trods for, at
han havde travlt i stedet for at g3 op til chauffgren og kabe en tillaegsbillet. Dette synes han er
meget underligt at skrive, da han kan laese i Movias regler (og som ogséa er det allerfarste de skri-
ver i brevet), at "ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til HELE rejsen fra
rejsens BEGYNDELSE. Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldig og geelder til hele rejsen". Er
det at spgrge chauffgren, ndr man stiger ind i bussen, ikke at sikre sig? Nar han sagde "ja" var han
jo overbevist og taenkte ikke mere pd det. Men han forstdr ikke at Movia skriver, at han burde ha-
ve kgbt en tillaegsbillet, s& snart han opdagede at bussen var i zone 33, fordi ifglge netop deres
regler skulle han jo have kgbt den allerede fra rejsens begyndelse, for at den var gyldig. S& hvis
han havde kgbt en tilleegsbillet ved zoneskiftet, ville den jo alligevel ikke vaere gyldig ifglge deres
regler,

at desuden kan han oplyse, at han har en pung, hvor der ikke er et rum til mgnter, men kun til
kort og en pengeclips til sedler. Han bruger naesten altid Dankort og har derfor ikke haft kontanter
i lang tid, s& at kgbe en billet i bussen havde han overhovedet ikke mulighed for, da busserne ikke
tager Dankort,

at han efterfglgende har Izert at bruge sin iPhone til at kgbe SMS-billet. Hvis han havde kunne det-
te den gang, ville det selvfglgelig have vaeret en mulig méde for ham at kgbe en tillaegsbillet. Men
det ville jo egentlig vaere lige meget, for den billet ville han jo sd ikke have haft allerede ved rej-
sens begyndelse. Og sa er den jo ikke gyldig. S3 hvis han havde vist kontrollgren den billet med
tidspunktet han havde modtaget den, s3 ville han jo kunne regne ud, at han havde stdet pa tidli-
gere end det tidspunkt hvor han modtog billetten, og s& ville han stadig have haft en kontrolafgift,
da ikke havde billetten fra rejsens begyndelse, samt

at hvis chauffgren havde sagt, at han ikke kunne komme helt til hospitalet, var han da bare stet
af pa det sidste stoppested, inden bussen kgrte ind i en ny zone og s& gaet rask til hospitalet der-
fra. Sa kan det da godt veere at han var kommet for sent til mit introduktionsmgde, men det havde
der ikke vaeret noget at gare ved.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse. Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun
tage stikprgvekontrol af kundernes kort det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne,

at inden pastigning har kunden haft mulighed for at orientere sig pa kareplanstavlen hvilke zoner
bussen kgrer i. P& zoneoversigt for linje 1A ses det tydeligt, at bussens zone-skift mellem 02 og
33 er ved Naesborgvej,

at i bussen er der opsat en linjefrise hvor kunden kan se hvilke zoner bussen kgrer igennem. Og
pa displayet kan man orientere sig om zoneskift, som ogsd er averteret over hgjtaleren via en gps
stemme. Zoneskiftet bliver averteret inden zonegraensen, det vil sige inden Naesborgvej, s& kunder
uden gyldig billet til zone 33 kan na at kabe billet til zone 33 eller stige af bussen,

at Movia ikke har haft sagen til hgring hos chauffgren grundet: kontrollen er foregdet den 10.juni
2013 kl. 7:58 pd buslinje 1A sa chauffgren har ikke mulighed for at huske den konkrete sag lzen-
gere. Det er foregdet midt i myldretiden hvor der er mange kunder med bussen,

5



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

at det er korrekt, at klageren ikke kan komme af ved stoppestedet ved Hvidovregade mod Hos-
pitalet pd grund af vejarbejde. Men allerede her havde klageren kgrt for langt. Kontrollgrerne er
steget pa naeste stoppested ved Rosenhgj,

at klageren skriver, at han har spurgt chauffgren om bussen kgrer til hospitalet og om hans peri-
odekort var gyldigt. Dette har kunden ikke oplyst til kontrollgren. For ifglge kontrollgren havde
klageren ikke oplyst noget, da kontrollgren bad ham om at skrive under p3 afgiften, herunder om
han havde spurgt om hjaelp til billettering. Klageren skrev blot under pa afgiften uden at oplyse
noget,

at klageren ikke har oplyst til kontrollgren, at han havde spurgt om hjeelp til billettering af chauffg-
ren. Kontrollgren kunne derfor ikke fa en eventuelt fejl verificeret pd bussen,

at rejsen er ukompliceret, da klageren alene pd kareplanstavlen kan tzelle sig frem til det antal
zoner, der skal bruges til den konkrete rejse,

at klageren har et periodekort geeldende til zone 01 og 02 og er vant til at feerdes i busserne,

at kunden inden afrejse til et nyt sted, kunne tjekke pa Movia hjemmeside den konkrete rejse og
zoner,

at klageren skriver, at han trykkede stop ved Hvidovregade 3 stoppesteder inden hospitalet til
trods for han havde travlt, i stedet for at ga op og kebe en tillaegsbillet,

at Movia har lavet afgifterne om for ca. 2 ar siden vedrgrende om kunden har spurgt om hjzelp og
at alle kontrollgrerne spgrger ind til dette. Hvilket denne kontrollgr ogsé har oplyst, at han har
spurgt klageren om,

at klageren skriver at han bruger rejseplan.dk applikationen til at finde vej til sin destination, hvor
klageren skriver, at han ikke kan se zoner og pris pa rejsen. Dette er ikke korrekt; man kan se
begge dele. Det er de samme oplysninger, som man kan se pa rejseplan.dk pa nettet,

at driftslederen pa Busanlaeg Ryvang som har oplyst, at chauffagren ikke har mulighed for at skrue
og ned for lyden pd gps stemmen. Nar chauffgren logger pa bussen taendes der automatisk for
zone- og stoppestedsavertering. Klageren skriver, at displayet var teendt pa bussen, sa har der
0gsa veeret hgitaler pd, samt

at Movia kan oplyse, at hvis klageren havde oplyst til kontrollgren, at han havde spurgt om hjaelp
til billettering, havde det vaeret noteret pa afgiften.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).
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Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal sikre, at stemplingen er korrekt og
geelder til hele rejsen. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal
man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Tilkgbsbillet ifglge Movias rejseregler;

"Hvis du for eksempel har et 10-tursklippekort eller en enkeltbillet til to zoner, men skal rejse igennem 5
zoner, er det muligt at kgbe en tilkgbsbillet til 3 zoner. Tilkgbsbilletten skal kpbes, inden grundbilletten
udlgber, og i det omrade, hvor grundbilletten er gyldig”.

Den konkrete sag:

Kontrollen blev foretaget i zone 33. Klageren var alene i besiddelse af et periodekort med zonerne
01 og 02, hvorfor klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 33. Kontrolafgiften blev derfor
pdlagt med rette.

Ankenaevnet finder, at det vil veere en naturlig reaktion fra en kunde, som modtager en kontrolaf-

gift, og som har spurgt chauffaren og faet forkert rddgivning af denne, af egen drift at oplyse det-
te til kontrollgren. Det anses ikke for sandsynligt, at kontrollgren vil krydse modsat af pa kontrolaf-
giften, hvis en sddan oplysning var fremkommet i kontrolsituation, og at kunden ville skrive under

herpa.

Som fglge af det ovenfor anfgrte og efter en samlet bedgmmelse af klagerens oplysninger i sagen
finder ankenaevnet, at klageren ikke pa tilstraekkelig vis har godtgjort, at han spurgte chauffgren
om periodekortet var gyldigt til rejse til Hvidovre Hospital, og at chauffgren svarede bekraeftende
pa dette spgrgsmal.

Ankenaevnet henviser i den forbindelse til, at klageren ggr geeldende, at han spurgte chauffgren,
om periodekortet var gyldigt til Hvidovre Hospital, men dog var i tvivl om, hvorvidt chauffgren mis-
forstod ham.

Ankenzevnet henviser videre til, at pd trods af at klageren, efter det af ham oplyste, fik at vide, at
kortet var gyldigt til turen, trykkede han "stop”, fordi han sd, at bussen var kgrt ind i zone 33. Det-
te forekommer ikke som en naturlig reaktion fra en passager, som forinden af chauffgren skulle
have fdet at vide, at hans rejsehjemmel var i orden.

Endelig henviser ankenaevnet til, at klageren oplyser, at han havde for travlt til at diskutere med
kontrollgren, men samtidig gar gaeldende, at han ville have stdet af bussen i zone 2 og gdet resten
af vejen til hospitalet (4-5 stoppesteder vaek), hvis han havde féet at vide, at periodekortet ikke
var gyldigt efter zone 2.

Ankenaevnet bemeaerker, at klageren havde mulighed for at kabe en tilkgbsbillet pa sin telefon,
inden bussen kgrte ind i zone 33, uanset at Movia har anfgrt, at man inden rejsen pabegyndes skal
have gyldig billet til hele rejsen.

P3 baggrund heraf finder ankenaevnet, at chauffaren i buslinje 1A ikke baerer ansvaret for klage-
rens manglende zone.

Ankenaevnet finder derfor, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, der gor at
klageren skal fritages for kontrolafgiften.
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Movia skriver, at hvis klageren havde spurgt chauffgren om zoner, ville det veere noteret pa afgif-
ten.

Ankenaevnet bemaerker, at Movia ikke er berettiget til at udstede en kontrolafgift, hvis chauffgren
pd baggrund af en direkte forespgrgsel fra en passager billetterer ukorrekt eller godkender en fo-

revist rejsehjemmel, som ikke dzekker de zoner, som rejsen omfatter, da det herefter er chauffg-
ren, som baerer ansvaret for den ukorrekte billettering.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 28. november 2013.

[
Tine Vuust
Naevnsformand
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