AFGORELSE FRA

ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0138
Klageren: XX

2650 Hvidovre
Indklagede: Movia
CVR: 29 89 65 69

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende kgb af tilkgbsbillet inden
udlgbet af periodekortets gyldighedsomrade.

Klagen vedrgrer:

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen

Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 15. maj 2013
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet:

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 14. maj 2013 med buslinje 1A og er indehaver af
et rejsekort foruden et abonnementskort med zonerne 02-31-32-33-42 og 53.

Ifglge klageren steg hun pad bussen ved busstoppestedet Naesborgvej i zone 02, og da hun skulle
rejse ind i zone 01, forsggte hun allerede ved pastigningen pa bussen at foretage check-in pa sit
rejsekort, men forgaeves. Hun valgte derfor i stedet at bestille en tillaegsbillet pr. SMS. Ifglge kla-
geren pabegyndte hun bestillingen af SMS-billet i zone 02, men fgrst efter at bussen var kert ind i
zone 01, modtog hun billetten.

Ifglge Unwire er klagerens SMS-billet bestilt kl.08:01:29, og er modtaget pa klagerens telefon
kl.08:01:52.

Ved busstoppestedet Stormbroen i zone 01 kl. 08:00:10 steg der kontrollgrer pd bussen, og kI.
08:02 var der kontrol af klagerens bestilling af sms-billet og rejsehjemmel, hvorefter hun blev pa-
lagt en kontrolafgift pd 750 kr. P& kontrolafgiften har kontrollgren noteret; "SMS efter pastigning”.

Klageren anmodede Movia om annullering af kontrolafgiften den 15. maj 2013, og gjorde ovensta-
ende galdende.
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Movia fastholdt kontrolafgiften den 21 maj 2014 med henvisning til selvbetjeningsprincippet, samt
reglerne om, at SMS-billetter skal veere kgbt og modtaget inden pastigning p& bussen, og da kla-
geren fgrst havde kgbt sin billet, efter at kontrollgrerne var steget pd bussen, og farst fik bragt sit
tillaegsbillet-kab i orden 8 stoppesteder ind i zone 01.

Klagerens oversigt over forsgg pa bestilling af SMS-billet:

E 1 st SMS til 451415006 ﬂﬂ 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelse Varighed Pris
14.05.13 08:01:49 Ubegreenset SMS fil 451415006 00:00:00 0,00 kr.

1 stk. SMS fil 451415005 E2 5] 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelzse Varighed Pris
14.05.13 03:00:02 Ubegre=nset SMS il 451415005 00:00:00 0,00 kr
1 stk. SM5 til 451415D04ﬂﬂ 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelse Varighed Pris
14.05.13 07:58:29 Ubegrz=nset SMS il 451415004 00:00:00 0,00 kr
1 stk. SMS il 45141500351 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelse Varighed Pris
14.05.13 07:56:51 Ubegraenset SMS til 451415003 00:00:00 0,00 kr
1 stk. SMS til 451415002 ﬂﬂ 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelse Varighed Pris
14.05.13 07:51:47 Ubegreenset SMS fil 451415002 00:00:00 0,00 kx
1 stk. SMS il 451415001 ‘—ﬂlﬂ 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelzse Varighed Pris
14.05.13 07:47:13 Ubegreenset SMS il 451415001 00:00:00 0,00 kr
1 stk. SMS til 451415000 E515] 0,00 kr.
Dato Tid Beskrivelse Varighed Pris
14.05.13 07:38:27 Ubegraenset SMS fil 451415000 00:00:00 0,00 kr

Unwire-udskrift over klagerens billetkgb:

(M) Torsdag 16. maj 2013, 16:16 4526218294 1 zone voksenSMS SMS TDC AFLEVERET
BB Torsdag 16 maj 2013, 08:11 4526218294 | zone voksenSMS SMS TDC ANNULLERET
(B Torsdag 16. maj 2013, 08:11 4526218294 | zone voksenSMS SMS TDC ANNULLERET
(i) Torsdag 16, maj 2013, 08:11 4526218264 | zone voksenSMS SMS TDC ANNULLERET
(EHOnsdag 15. maj 2013, 07:48 4526218294 | zone voksenSMS SMS TDC AFLEVERET
EDOnsdag 15. maj 2013, 07:47 4526218294 1 zone voksenSMS SMS TDC ANNULLERET
(Bl Tirsdag 14. maj 2013, 08:01 4526218294 | zone voksenSMS SMS TDC AFLEVERET
(EDMandag 13. maj 2013, 16:13 4526218294 | zone voksenSMS SMS TDC AFLEVERET
(EDSendag 12, maj 2013, 13:28 4526218294 1 zone voksenSMS SMS TDC ANNULLERET

Torsdag 2. maj 2013, 07:48 4526218294 1 zone voksenSMS SMS TDC AFLEVERET



14. maj 2013, 08:01:29 Billet bestilt

14. maj 2013, 08:01:29 Sender validerings SMS

14. maj 2013, 08:01:33 Validerings SMS modtaget

14. maj 2013, 08:01:52 Billet venter

&

. maj 2013, 08:01:52 Sender billet

14, maj 2013, 08:01:56  Billet modtaget

14, maj 2013, 08:01:56 Betaling fardig

14, maj 2013, 08:02:38 Konltrol-besked send! il brugeren

14. maj 2013, 08:02:39  Billet kenlrolleret af kontreller
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maj 2013, 08:02:44 Kontrol-basked modtaget af brugeran
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DETTE ER IKKE EN BILLET

Besvar med JA for at kebe 1 zone voksen fra zone 1 | Hovedstadsomradet.
Pris 12 kr

Vh Bus&Tog Mobilbillet

Ja

Gyidig fra 08:01 14.maj.2013
1 Voksen Tilkeb

Fra zone 1

I 1 zone (V-JL7)

Udleber 09:16 14.maj.2013
Hovedstadsomradet

09:16-W-941

12 kr

Bus& Tog Mobilbillet
Box 3400900 Kbh C
1f 70101415

_— Dette er en kontrolbesked. Vis venligst denne besked til kontrolperscnalet
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Oversigt over buslinje 1As Rejsekort-check-in:

l REJISEKORT

Historik for rejsekort

Kortnr. :

N sidste transaktion :

Dato fra ki, : 14-05-2013 07:50:00

Kartnr. :
Slutdato @ 14-05-2013 0810000
Type : Alle

Lokation : Udstyrsnavn/lD : VAaL_Q77T70 - 130002
Sldste opdatering: 27-08-2013 08:06:23
- PR A o . Transak
Dratolkl. hﬁo‘;:f;faugat Tl Type . Korinr. Kn.i'tseﬁw.ﬁr F_f!_h-:flsesgkﬁ.nr_ - Lokation UdstyrsnaviiD - || Produkiiyps REE{;:E' tionsve
14-05-2013 14-08-2013 ) a . - Howvedbanagar " .
i 31445 P -
D7ERS qg-ag.as | Sheck ind produkt <] B3 diTietganabr | VAL OTT71 130115 EasyTrip 131.80 0.00
14-05-2013 | 14052013 Starmbroen,
75040 | 19:zep | Cheskudprodukt) 314136 b4 T |\ atonoimuseet] VAL 07772-134958 | EasyTio | 166.80 | 3500
14-05-2013 | 14052013 Kengens -
0BAE2T 152025 Check ind predukt | 170892 245 49 Mytorv at, WAL 07770 - 130002 EasyTrip 180.26 =G0.00
14-05-2013 14-05-2013 . Kongens .
08:08;34 1g200p | Checkind produkt | 130438 685 57 Nytory st. WAL_OTTTO - 130002 EasyTrip 25600 | -50.00
14-05-2013 | 14052013 A bt o = Kongaens _ = ! .
00838 | 1oz | Checkind produki | 17AZ60 53 58 Netorger | VALOTTTU 130115 | EasyTrip | 24790 | 000
14-05-2013 | 14-05-2013 ; 1 Kongens ~ .
OE0E40 10-00-20 Check ind produkt | 149018 240 3 Nytory 5. VAL_OTTT - 130115 EasyTrip 230.00 -50.00
14-05-2013 | 14052013 | Cidd Fallow ) .
050853 1g-pp.3z | Check ud produkt | 180458 66 57 Paleel VAL_O7772 - 134956 EasyTrip 30600 | s0.00

Der er desuden to kortlesere mere | bussen: 134208 og 133686 (begge CU). Der er fra disse kortlaesere ingen transaktioner | perioden.

Buslinje 1As busstoppestedsoversigt:
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Vigerslev Allé

Ingersievsgade
Tietgensgade

Vindebrogade

E3 Nasborgyei

B Vigersley Kirke
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Rejsetid mellem fra Naesborgvej til Vestre Kirkegdrd Nord og videre til Stormbroen i
flg. Rejseplanen.dk:

et e e e e e 3 —— 5 — 3 —

Megsborgvej Kl.
Vigerslevve] (Kebenhawn) K.
Vigerslev Kirke Kl.
Gladbovej K.
Vigerslev Allé st (bus) Kl.
Fengersvej K.
Vigerslev Allé Skole Kl.
Peder Hjorts Vej K.
Toftegards Plads Kl.
Vestre Kirkeagard Nord Kl.
Vestre Kirkegdrds Allé Kl.
Enghave st (bus) Kl.
Knud Lavards Gade KI.
Dybbelsbro st (bus) Kl.
Hovedbanegarden (bus) K.
Glyptoteket Kl.
Stormbroen, Nationalmuseet K.

o7
a7
o7
a7
o7
o7
a7
o7
a7
o7
a7
o7
a7
o7
a7
o7
o7

Kl.
Kl.
Kl.
Kl.

Kl. 07

Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.
Kl.

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun stod pa buslinje 1A ved Naesborgvej (zone 02) og forsggte at bruge sit rejsekort, idet hun
havde zone 02 p3 sit abonnementskort, men ikke zone 01, som var hendes mél. Hun kunne dog
ikke tjekke ind, hvorfor hun i stedet ville kgbe en tillaegsbillet pr. SMS. Selvom hun svarede JA til

1415 sker der intet, og fagrst da hun kom ind i zone 01, gik SMS’en igennem,

at man pd hendes SMS-oversigt kan se, at hun forsggte 7 gange inden SMS’en gik igennem,

at det ifglge flere dages mediedaekning er kommet frem, at der er problemer med rejsekort-tjek
ind,
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at hun den 19. maj modtog en SMS fra 1415 om, at besked ikke var gdet igennem. Den eneste
dag, hun har haft problemer, er den pdgeeldende dag, den 14. maj 2013,

at det er unfair at f3 750 kr. i kontrolafgift, ndr man rent faktisk ggr en indsats for at fa en tillaegs-
billet,

at det da ma kunne ses pé bade telefonnummeret og rejsekort, at hun den senere tid har kgbt
tilleegsbilletter on / off (ndr hun ikke har cyklet), og dermed at hun ikke var i ond tro, samt

at maskinen ikke virkede optimalt; en anden passager kunne heller ikke bruge sit kort. Taenkte
dog ikke pa at hun skulle have spurgt om fuld kontaktdata pa hende, da hun ikke formoder, at det
var ngdvendigt at indsamle oplysninger pa folk, ndr der er problemer med billetter mv i offentlig
transport.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Sms billetter skal bestilles
og bekraeftes inden zoneskiftet. Chauffgren skal kun tage stikprgvekontrol, det vil sige enten tjek-
ker han dato, kl. eller zoner,

at pd det vedlagte udskrift fra klagerens telefon kan man se, at klageren har pdbegyndt sin SMS
billet den 14. maj 2013 kl. 08:01. Kontrollgrerne er steget pd bussen den 14. maj 2013 kl. 08:00,

at ved kontrollen har klageren forevist et periodekort uden zone 01 samt en SMS-billet kgbt efter,
at kontrollgren er steget pa bussen,

at Movia tidligere har oplyst til klageren, at Vester kirkegard Nord er det 1. stoppested i zone 01.
Kontrollgrerne er forst steget pd 8 stoppesteder inde i zone 01 ved Stormbroen. Movia er derfor af
den opfattelse, at klageren har haft god tid til at kgbe en tillaegsbillet,

at klageren ggr geeldende, at hun har prgvet 7 gange at bestille en SMS-billet, men at de ikke gik
igennem. P3 vedlagte udskrift fra klagerens telefon kan man se, at der kun er prgvet 1 gang at
bestille billet den 14.maj 2013,

at klageren oplyser, at hun ogsé havde et rejsekort. Ifglge kontrollgren har klageren ikke oplyst
noget om, at der evt. 0ogsa var et rejsekort,

at selvom klageren ikke har oplyst noget om, at hun ogsé havde et rejsekort er fglgende blevet
undersggt: Movia har kontaktet rejsekort som har oplyst, at udstyret virkede i bussen. Der er an-
dre kunder som har tjekket ind i bussen, samt

at Movia kan oplyse, at man kan ikke kgbe tillaegsbillet pa rejsekort til sit periodekort. Har man
brug for en tillaegsbillet, skal man kgbe en SMS billet eller en kontant billet.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
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Movia har adspurgt oplyst fglgende: "Der har ikke vaeret rapporteret nogle problemer i forbindelse
med modtagelse og afsendelse af DATA/SMS til og fra TDC, Hi3G, Telia, og Telenor, og Unwires
systemer mellem 00:00 og 12:00 d. 14. Maj 2013.”

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal vaere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

Fra de feelles rejseregler:

Tilkgb til abonnementskort

Mar man rejser ud over det omrade abonnementskort gaelder i, kan man
kaobe tilkeb.

Det geelder: FlexCard, pericdekort {personligefupersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkgbet skal vaere en billet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kare frit i alle zoner ved tilkpb til abonnementskort.

Tilkabet skal vises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet gaelder.

Tilkeb i gyldighedsomradet

Hwvis tilkpbet kebes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gaelder
tilkgbet fra og med 1. zonering uden om zonerne pa abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = &n zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomrade for abonnementskort til zone B, 76 og 66 + et
1-zones tilkeb:
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Tilkeb uden for gyldighedsomradet
Hvis tilkgbet kebes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for keb af billet.

Dog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. S3 gaelder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.
Der kan ikke kebes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,
hvor der er "spazrretid”.

Tidsgyldighed

Hvor lang tid, tilkebet gaelder, afhaenger af, hvor mange zoner kort + tilkeb
tilsammen gaelder. Hvis kort + tilkeb samilet gaslder i tre zoner, gaelder til-
kebet en time. Hvis kort + tilkeb samlet gaelder i seks zoner, gaelder tilka-
bet halvanden time. Hvis kort + tilkeb samlet glder syv zoner eller mere,
gzelder tilkebet to timer. Gyldigheden regnes altid fra forste stempling pa
billetten eller klippekortet.

Den samlede tidsgyldighed for abonnementskort + billet udvides ikke, nar
billetten er kabt uden for kortets gyldighedsomrade.

Den konkrete sag:

Klagerens abonnementskort var gyldigt til zonerne 02-31-32-33-42 og 53, hvorfor klageren for at
have gyldig rejsehjemmel skulle kgbe en tilkgbsbillet til zone 01, da rejsen fortsatte ind i dette
omréade.

Det fglger af de fzelles rejseregler, at det er muligt at kabe en tilkgbsbillet i 1. zonering, ndr rejsen
begynder uden for grundbilletten (periodekortets) gyldighedsomrade.

Dette var ikke tilfeldet i klagerens sag, hvor hun steg pd bussen i zone 02, som hendes periode-
kort deekkede. Hun skulle derfor tilkgbe en zone, inden hun forlod zone 02 og kgrte ind i zone 01,
for at have gyldig rejsehjemmel.

Ifglge Unwire bestilte og modtog klageren den pagaeldende dag sin SMS-billlet i tidsrummet fra k.
08:01:29 til kl. 08:01:52, hvilket var umiddelbart efter, at kontrollgrerne var steget pa bussen.

Dette var i fglge rejseplanen 13 minutter og 8 stoppesteder efter, at bussen var kgrt ind i zone 01.

Klageren havde dermed ikke gyldig rejsehjemmel ved indrejse i zone 01, hvorfor kontrolafgiften
blev palagt med rette.

I falge klagerens egne oplysninger forsggte hun fra kl. 07:38 syv gange at foretage bestilling af
tilkabsbillet indtil kl. 08:01. Ankenzevnet finder, at den oversigt, som klageren har indsendt, ikke
pa tilstreekkelig vis dokumenterer forsgg pé kegb af sms-billet. Forsggene er desuden ifglge Unwire
ikke registreret i systemet, og i Igbet af de godt 20 minutter, hvor klageren forgaeves skulle have
forsggt at bestille en billet, kontaktede hun ikke chauffgren for at fortaelle om dette, hvilket ville
have vaeret naturligt. Klagerens gvrige kabemgnster viser, at hun ofte far annulleret sine billetbe-
stillinger.

P& baggrund af dette, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendig-
heder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Klagerens pastand om defekt rejsekort-stander kan ikke fare til et andet resultat, idet det fremgar
af den indsendte oversigt, at check-ind standeren har veeret i brug lgbende den pdgaeldende mor-
gen.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Izbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 28. november 2013.

[
Tine Vuust
Naevnsformand
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