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Erstatning pd 50 kr. for mistede renter af for tidligt haevet belgb i hen-
hold til “tank op-aftale” samt for tidsforbrug i forbindelse med sagen.
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Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: Den 25. marts 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 15. maj 2013.

Sagens omstaendigheder: Efter en rejse den 25. marts 2013 henvendte klageren sig til Rejse-
kort Kundecenter via Rejsekort A/S" hjemmeside:”

Henvendelse via web-formular, 25-03-2013:

Jeg tjekkede ud ca. 8:45 efter en helt almindelig rejse i zone 1 og 2 padbegyndt 8:11, og der fremgik et helt
forkert belgb pa terminalen (ca. 30,-). P4 den elektroniske oversigt stir der at jeg slet ikke har tjekket ud.
Begge dele er forkert. Jeg @nsker naturligvis kun at betale for den rejse jeg foretog, mig bekendt 16,-.
Desuden forventer jeg en kompensation pé minimum 50,-, svarende til det belpb jeg selv skal betale nér jeg
dummer mig. Det er vel kun rimeligt.
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Klageren modtog samme dag en auto-svarmail, hvori det blev oplyst, at sagen vil blive behandlet

hurtigst muligt.

Efter at klageren havde rykket for svar, modtog han den 4. april 2013 en svarmail med en oplyst
sagsbehandlingstid pa 4 uger. Til dette svarede klageren:”
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Javel, ja det er da ogsé en fantastisk rimelig ekspeditionstid pd en sd kompliceret foresporgsel.

Jeg kan oplyse at data for den pageldende rejse nu i mellemtiden har endret sig pa min oversigt. |
stedet for at melde at jeg slet ikke har tjekket ud, stir der nu i stedet at jeg tjekkede ud pd Nerum
Station!

Dette er helt ude i hampen - jeg stod af 1508 pa stoppestedet ved Haraldsgade pa @sterbro. Prov
selv at komme fra Amagerbro til Nerum pé 32 minutter, jeg ensker jer held og lykke.

Som nzvnt forventer jeg af prisen vil blive nedjusteret til det korrekte (16,- hvis jeg ikke tager fejl),
samt at jeg kompenseres et belob pd mindst 50,-, altsd den samme dummebade som T pédlegger mig
nar jeg ikke har styr pa tingene. Det er naturligvis kun rimeligt.

Jeg bevaebner mig med tilmodighed og forventer at hare fra jer senest 4 uger efter at jeg indgav min
oprindelige henvendelse.

n

Klageren rykkede endnu to gange for svar, sidste gang den 25. april 2013.

Den 30. april 2013 modtog han en mail fra Rejsekort Kundecenter med falgende indhold:”

Du har henvendt dig, fordi din rejse den 25-03-13 er registeret forkert. Dette beklager wi,

Fejlen skyides, at rejsekortudstyret har varet indstillet forkert | bussen, Vi refunderer det du har betalt
for meget for rejsen og overferer 15,50 kroner til din NemKonto i labet af de nzeste 10 arbejdsdage.

Du skal veere opmzerksom pé, at dine rejser skal overfares til rejsekortsystemet, far du kan se dem pa
selvbetjeningen. Det sker helt automatisk, men der kan ga op til 4 timer fra check ind eller ud p3
stationen og op til 24 timer efter check ind eller ud | bussen (der kan far enkelte buslinjer g3 |2engere
tid), for du kan se rejsen. Tidsforskydningen skyldes, at kortlzeserne skal aflevere data til systemet, og
det sker med varierende frekvens.

Du kan derfor opleve, at der star "Afventer oplysninger om rejse” pd din selvbetjening, fordi rejsen endnu

ikke er overfart til systemet.

Yderligere information

Pa rejsekort.dk kan du finde mere information om rejsekort. Du kan under "Spgrgsmal og svar” finde
svar pa de mest almindelige spgrgsmai og under "Det med smat” finder du gxldende rejseragler, priser
og kortbestemmelser.

Selvbetjening pa rejsekort.dic
Brug selvbetjening til at se dine rejser, tanka cp og spaerre dit rejsekort. Hvis du oplyste din e-mail i
forbindelse med kab af rejsekort, har du allerede modtaget en mail med et link til selvbetjeningen.

”

Klageren henvendte sig atter til Rejsekort Kundecenter den 14. maj 2013:”
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Tak for svaret, som dog ikke forholder sig til mit krav om en kompensation pd mindst 50,-.

Nar jeg begér en fejl ved ikke at tjeldke ud, treekkes der som bekendt automatisk 50,- fra min saldo
som straf.
Nar | begar en fejl, sker der i stedet falgende:

Jeg skal selv opdage fejlen ved at nerlzse mit kontoudtog

Jeg skal beskrive fejlen og sende en mail til jer

Jeg skal herefter vente intet mindre end 5 uger(!) pa svar

I mellemtiden mister jeg renter af belgbet ligesom der bliver tanket op tidligere end der
ellers skulle

« Alt sammen for at opné mine penge retur og en kompensation pa et stort rundt nul.

. 8 » »

Vi kan sikkert hurtigt blive enige om at dette neppe er rimeligi, og jeg ser derfor frem til at
modtage mindst(1) 50,- pd min konto snarest.

Sdfremt I ikke kan efterkomme dette, snsker jeg oplyst hvilke instanser jeg har mulighed for at g
videre med sagen til.
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Rejsekort Kundecenters svarede samme dag falgende:”
Tak for din fornyede henvendelse af 14-05-2013.

Du har henvendt dig, fordi du mener, at du har f2et for lidt kompenseret for en rejse den 25-03-13.

Du har betalt 30,50 kr. for rejsen, fordi rejsekortudstyret var forkert Indstillet. Du oplyste, at du havde
rejst fra Amagerbro st. til Haraldsgade dvs. en rejse svarende til 2 zoner = 15,00 kr. Du er blevet
refsé‘aderet differencen mellem det, som er trukket p3 dit rejsekort og det, som du skulle have betalt,
altsa 15,50 kr.

Vi pdlaagger ikke nogen dummebgdear. N3r man starter sin rejse med check ind, traekkes der en
forudbetaling pd rejsekortet pd 50,00 kr. N&r man checker ud, regner systemet ud hvad rejsen skal
koste. Har rejsen kostet mindre end 50 kr., seetter der penge ind pd kortet. Har rejsen kostet mere,
traekkes der mere. S3fremt rejsen af den ene eller anden arsag ikke bliver korrekt afsluttet, kan systemet
ikke beregne rejsens pris, og forudbetalingen beholdes.

Denne afggrelse kan indbringes for Ankenzvnet for bus, tog og metro [ATBM). Se mere herom pa
www,abtm.dk.

Yderligere information
P3 rejsekort.dk kan du finde mere information om rejsekort. Du kan under "Spgrgsmal og svar” finde
svar pa de mest almindelige spergsmal og under "Det med smat” finder du g=ldende rejseregler, priser

ag kortbestemmelser.
Selvbetjening pé rejsekort.dk

Brug selvbetjening til at se dine rejser, tanke op og sparre dit rejsekort. Hvis du oplysta din e-mail i
forbindelse med keb af rejsekort, har du allerede modtaget en mail med et link til selvbetjeningen.

n

Oversigten over klagerens transaktioner pa sit rejsekort:



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Fig. 1 (udvidet oversigt)

Reg. udstyr dato/kl.« Iypes Lokationo Udstyr / -nr.o Produkttype Saldo Transakt.belob
28-03-2013 22:14:15 Check ud produkt Amagerbro st. VAL_21527 - 13CF20 EasyTrip 348.50 38.00
28-03-2013 22:06:12 Check ind produkt Nerreport st. VAL_21038 - 138935 EasyTrip 310.50 0.00
28-03-2013 21:53:07 Check ind produkt Nordhavn st. VAL_23909 - 13CC13 EasyTrip 310.50 -50.00
28-03-2013 19:20:48 Check ud produkt Nordhavn st. VAL_23912 - 13CC5F EasyTrip 360.50 38.00
28-03-2013 19:15:54 Check ind produkt Nerreport st. VAL_25747 - 138A20 EasyTrip 322.50 0.00
28-03-2013 15:05:01 Check ind produkt Amagerbro st. VAL_21515 - 13CF1A EasyTrip 322.50 -50.00
28-03-2013 19:05:01 Tank-op-aftale produkt Amagerbro st. VAL_21515 - 13CF1A - 372.50 300.00
25-03-2013 08:43:44 Check ud produkt Naerum st. VAL_09695 - 1327FC EasyTrip 72.50 19.50
25-03-2013 08:22:50 Check ind produkt Nerreport st. VAL_09693 - 133787 EasyTrip 53.00 0.00
25-03-2013 08:11:58 Check ind produkt Amagerbro st. VAL_21524 - 13CBE4 EasyTrip 53.00 -50.00
21-03-2013 19:17:36 Check ud produkt Amagerbro st. VAL_21527 - 13CF20 EasyTrip 103.00 38.00
21-03-2013 18:57:43 Check ind produkt Vanlgse st. VAL_20755 - 13CBDE EasyTrip 65.00 0.00
21-03-2013 18:51:23 Check ind produkt Jyllingeve; st. VAL_23195 - 13D18C EasyTrip 65.00 -50.00
21-03-2013 16:10:04 Check ud produkt Redovrevej/lyllingeve) VAL_06650 - 1323D8 EasyTrip 115.00 35.00
21-03-2013 15:59:33 Check ind produkt Flintholm st. VAL_06648 - 133AF4 EasyTrip 80.00 0.00
21-03-2013 15:50:55 Check ind produkt Bispebjerg st. VAL_24623 - 139DAA EasyTrip 80.00 0.00
21-03-2013 15:44:33 Check ind produkt Haraldsg./Lersg Park Allé VAL_03868 - 132BDB EasyTrip 80.00 -50.00

Fig. 2 [sadan ville oversigten have set ud, hvis rejsen var registreret korrekt fra starten)

Dato/Tidspunkt Tvpe Lokation Saldo Transaktionsbelob
28-03-20132 kl. 19.05 Tank-op aftale Armagerbro st.™ Kr. 238,00 Kr. 200,00
28-03-20132 kl. 19.05 Check ind Armagerbro st.™ Kr. 28,00 Kr. -50,00
25-03-2013 kl. 08,43 Check ud Maarum st.=™ Kr. 88,00 Kr. 35,007%%
25-03-2013 kl.08.22 Check ind Marreport st. Kr. 53,00 Kr. 0,00
25-03-2012 kl.0&.11 Check ind Amagerbro st Kr. 52,00 Kr. -50,00
21-03-2013 kl. 19.07 Check ud Amagerbro st Kr. 103,00 Kr. 38,00

*Disse to sekvenserskerisamme sekund.
**Dette skulle have veeret Nordhawvn st.
***Hyisrejsenvarkorrekiregistreret, ville dette veere belsbet, som blev tilbagefart.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kompensation pa 50 kr. og har til stgtte herfor gjort geeldende,
at en rejse blev registreret forkert og opkraevet med et for hgit belgb,

at han selv skulle opdage og identificere fejlen, henvende sig til Rejsekort med en beskrivelse og
vente hele 5 uger pa svar, for det manglende belgb blev genindsat p& hans konto,

at fejl naturligvis kan ske, men forlgbet star i skeerende kontrast til den kontante dummebgde pa
50 kr. man, som rejsende modtager, hvis man skulle begd en af slagsen (han er opmaerksom pa at
Rejsekort veelger at bruge udtrykket "Forudbetaling” i stedet, men det aendrer ikke pa realiteter-
ne),

at p& denne baggrund har han anmodet Rejsekort om en kompensation pd mindst 50 kr. for sin
ulejlighed, hvilket de har afvist,

at dette ubetydelige belgb naturligvis ingenlundeer tilstraekkeligt til at daekke det tidsforbrug, han
har haft pa sagen, men kravet har principielle drsager, da der bgr vaere en nogenlunde balance i
konsekvenserne ved fejl fra hhv. kundens og leverandgrens side,

at det dog ogsa er vigtigt at bemaerke, at sagen har pafgrt ham et mere direkte - om end beske-
dent - tab i form af renteudgifter, ikke blot af de 15,50 kr. der blev trukket for meget men ogsa af
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de 300 kr., der blev tanket op pa hans konto automatisk pé et for tidligt tidspunkt. Han rejser ikke
sd ofte, sd havde Rejsekort ikke begdet fejl, ville optankningen vaere sket langt senere, og de 300
kr. havde stdet pd kontoen laengere. Hvis det er relevant, kan han dokumentere at disse penge er
taget fra en bankkonto hvor han betaler 9,5% p.a. i rente,

at hertil kommer, at man tydeligvis skal indregne en risiko for fejlopkraevninger ogsa i fremtiden,
da der jo naeppe er tale om en enestdende sag. Det er ikke realistisk, at kunderne altid vil opdage
disse fejl sddan, som han gjorde, hvilket altsd betyder, at Rejsekort rent faktisk har et gkonomisk
incitament til at bega fejl i sin opkraevning, da sddanne fejl dbenbart udelukkende har positive
konsekvenser er for dem. Deres "worst case scenario” er, at de tjener en lille slat renter pd at have
kundens belgb stdende uretmaessigt. Naeppe noget der motiverer dem til intern kvalitetssikring.
Ogsé af denne drsag finder han det principielt vigtigt, at der er en negativ konsekvens for Rejse-
kort ved denne type fejl,

at det er klart at de omtalte 50 kr. ikke skal deekke hans tidsforbrug - s& ville belgbet vaere langt
starre,

at en praksis om at udbetale en beskeden kompensation til kunden i tilfaelde af fejlopkraevning vil
sikre en langt mere hensigtsmaessig retstilstand, idet det s3 er i trafikselskabets egen interesse at
sikre korrekt opkraevning,

at lad ham fgrst og fremmest generelt anfgre at besiddelse af et pengebelgb over en tidsperiode
ma betragtes som havende en vis objektiv vaerdi - ellers ville bankers ud- og indlan jo ikke veere
belagt med renter. Derfor er det klart at Rejsekort har nydt en gkonomisk gevinst af deres fejlop-
kraevning, mens han som kunde har lidt et tab. Tabet i den konkrete sag er naturligvis yderst be-
skedent, men ganges det med det samlede antal fejlopkraevninger fra Rejsekortets side, er der
formodentlig ikke lzengere tale om en bagatel. Ikke desto mindre skal han gerne redeggre for ta-
bets konkrete stgrrelse i dette tilfaelde:

Hans aftale med Rejsekort er, at der skal tankes for 300,- nar saldoen kommer under 50,-. Reelt
kan han dog se at de har tanket op da saldoen var 60,50 kr..

Uanset hvad fremgdr det af oversigten at optankningen burde veere sket den 13. april 2013, hvor
saldoen ved korrekt opkraevning ville vaere gdet fra 51 kr. til 39 kr. og dermed kommet under den
foromtalte graense pa 50 kr. Reelt skete optankningen imidlertid den 28 marts 2013, som en direk-
te folge af fejlopkraevningen.

Med andre ord har Rejsekort uretmaessigt haft ejerskab over 300 kr. af hans penge i en periode ps
16 dage. Dette belpb er trukket fra min kassekredit hvor han betaler en rentesats pa 9,5% p.a.
med manedlig rentetilskrivning. Med andre ord tilskrives der hver méned 9,5% / 12 = 0,792% i
rente. Baseret pd en 30-dages maned giver dette en daglig rentetilskrivning pa 0,792% / 30 =
0,0264%. Herved kan hans tab opgares til 0,0264% * 16 * 300 = 1,27 kr. med forbehold for ube-
tydelige afrundingsdifferencer.

at som nzevnt et meget beskedent belgb, men han henviser til tidligere fremfgrte mere principielle
argumenter, som ogsa er arsagen til at han fortsat beder om en kompensation pa et hgjere belgb
end de 1,27 kr., samt

at han har vedhaeftet artikel fra Politiken, da den har relevans for sagen:
http://politiken.dk/tjek/forbrug/dintransport/ECE1996402/fejlpriser-plager-rejsekortkunder-i-
massevis/. Artiklen underbygger at hans sag om fejlopkraevning langtfra udgar et isoleret eller
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sjaeldent forekommende tilfeelde - hvilket understreger relevansen af de principielle argumenter
han har fremfart. Det er ganske enkelt ikke rimeligt at s& udbredte og alvorlige fejl skal medfgre
en gkonomisk gevinst for de ansvarlige og et tab for de ramte forbrugere, nar det burde vaere om-
vendt.

Indklagede: Har afvist klagerens krav og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at klageren har veeret ude for, at der i forbindelse med en gennemfgrt rejse, blev beregnet en
forkert pris, hvilket skyldtes at rejsekortudstyret i den pdgeeldende bus var forkert indstillet. Efter
klagerens henvendelse blev dette fejlen rettet, og klageren fik det for meget opkraevede belgb
tilbagefart,

at grundet travlhed i Rejsekort Kundecenter i gjeblikket, har klageren desvaerre oplevet en relativ
lang sagsbehandlingstid, hvilket beklages,

at klageren har kraevet en kompensation pd 50 kr. Rejsekortet er et elektronisk betalingsmiddel.
N&r man anvender rejsekortet, ses saldo og pris for rejsen ved check ud efter afsluttet rejse. Som
med andre betalingsmidler og betalingskort, bgr kunden alligevel jaevnligt checke sin oversigt, sa
kunden bl.a. kan ggre indsigelse, hvis der skulle veere fejlbehaeftede transaktioner eller transaktio-
ner, som kunden ikke kan vedkende sig. Ved fejlagtige posteringer, som det er tilfeeldet i denne
sag, kompenseres kunden, ndr der er tale om fejl i systemet,

at rejsekortet kraever en forudbetaling ved rejsens start. I dette tilfaelde 50 kr. Der er sdledes ikke
tale om en "bgde”, men om at der traekkes et belgb forud til sikring af, at der betales (noget) for
rejsen, selvom der ikke foretages check ud som angivet i Rejsekort Rejseregler og Kortbestemmel-
ser for Rejsekort. Foretages korrekt check ud, beregnes rejsens pris, og den overskydende del af
forudbetalingen tilbagefares,

at klagerens krav om kompensation pa 50 kr. skal dermed afvises. Klageren har sdledes ikke godt-
gjort at have lidt et sddant gkonomisk tab, der berettiger ham til erstatning. Hverken Rejsekort a/s
eller trafikselskaberne kan patage sig som en general praksis at udbetale kulancemaessige kom-
pensationer til kunder. Endvidere fglger det af praksis ved bl.a. private, godkendte ankenaevn at
forbrugere normalt heller ikke kompenseres for deres tidsforbrug m.v. i forbindelse med klager,

at det selvfglgelig hverken er i trafikvirksomhedernes eller Rejsekort a/s’ interesse, at der sker fejl i
forbindelse med kundernes rejser. Selskaberne har et naturligt gnske om at begraense fejl mest
muligt, bade af hensyn til at sikre, at kunderne er tilfredse, men ogsa fordi der er omkostninger
forbundet med handtering af fejl og klager,

at klageren har indgdet en aftale om automatisk opfyldning af rejsekortet med 300 kr., nér saldo-

en kommer under 50 kr. Klageren har anfgrt at der er tanket op for tidligt, pa grund af den forkert
beregnede rejse, hvilket har medfart at saldoen pa et tidligere tidspunkt end ellers, kom under 50

kr.,

at pd optankningstidspunktet, den 28. marts 2013, kom saldoen ned p& 22,50 kr. Dette skyldes, at
der péd det tidspunkt, hvor klageren checker ind pd Amagerbro station, er en saldo pd 72,50 kr.,
hvorfra der traekkes en forudbetaling pa 50 kr. Saldoen er derfor 72,50 kr. — 50 kr. = 22,50 kr. Da
saldoen dermed er under 50 kr., tankes rejsekortet samtidig op med 300 kr. Disse to transaktioner
sker i samme sekund, samt
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at selvom klageren fra starten var opkraevet den korrekte pris for rejsen, det vil sige 15 kr. i stedet
for 30,50 kr., ville saldoen pa optankningstidspunktet have vaeret 38 kr., og dermed stadig under
50 kr. Optankningen ville derfor veere sket pd samme tidspunkt.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Rejsekort Kortbestemmelser:

2.1 Rejsekorts saldo

Et rejsekort har til enhver tid en saldo bestdende af det belgb, der kan foretages rejser for. Rejse-
korts saldo @ges, nar rejsekort tankes op, og mindskes, ndr rejsekort benyttes til at rejse med.
Saldoen daekker ikke altid den fulde rejsepris. Dermed kan saldoen pa rejsekort blive negativ.
Kortindehaveren er forpligtet til straks at udligne en negativ saldo.

Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til
forudbetalingen. Der henvises i gvrigt til Rejsekort Rejseregler.
3. Tank-op-aftale for rejsekort personligt og rejsekort flex

3.1 Indgdelse af tank-op-aftale
Kortindehavere med rejsekort personligt og rejsekort flex kan indgd en aftale med Rejsekort A/S
om automatisk tank-op af rejsekort, en sdkaldt tank-op-aftale.

Kortindehaveren skal veelge en trafikvirksomhed til at administrere tank-op-aftalen. Administration
omfatter bl.a. ekspedition i forbindelse med indgdelse, andring og ophgr af tank-op-aftalen, mod-
tagelse af overfgrsler og Igbende kundeservice. Den trafikvirksomhed, som administrerer tank-op-
aftalen, forestdr endvidere inddrivelse af geeld, hvis tank-op-aftalen misligholdes.

Tank-op af rejsekort sker med det belgb og pé de betingelser, som er angivet ved oprettelsen af
en tank-op-aftale via traek pd betalingskort eller bankkonto. Der tankes op, hver gang rejsekorts
saldo kommer under minimumsbelgbet, se mere herom under afsnit 3.2.

7.3 Fejl og uregelmaessigheder
Hvis fejl i rejsekortsystemet giver anledning til transaktioner, der paferer kortindehaveren eller
ihaendehaveren af et rejsekort anonymt et direkte tab, patager Rejsekort A/S sig ansvaret herfor.

Hvis indehaveren eller ihaendehaveren af et rejsekort anonymt konstaterer, at opggrelsen over
foretagne rejser (rejsehistorikken) omfatter rejser, som han ikke mener at have foretaget, eller
som er forkert registreret, eller hvis saldoen ikke er korrekt, skal kortindehaveren eller ihaendeha-
veren af et rejsekort anonymt straks henvende sig til Rejsekort Kundecenter via kontaktformularen
pd www.rejsekort.dk eller telefonisk, jf. afsnit 1.5, 1.6, 4.1 og 5.3.

Hverken Rejsekort A/S eller de tilsluttede trafikvirksomheder er ansvarlige for eventuelle tab som
folge af, at rejsekort i forbindelse med en transaktion bliver afvist af en tilsluttet trafikvirksomhed.
Hvis en kortlaeser eller rejsekortautomat ved forsgg pa check ind eller check ud er ude af drift, skal
der benyttes en anden rejsekortautomat eller kortleeser. Er de andre rejsekortautomater og kort-
laesere pd stedet ogsd ude af drift, skal der ske henvendelse til personalet (togpersonale, bus-
chauffgr, stationspersonale el. lign.) eller kontakt til Rejsekort Kundecenter. Findes der ikke en
lgsning pd driftsproblemet, skal en billet skaffes p& anden vis.
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Rejsekort Rejseregler:

3.3.2 Forudbetaling

N&r du checker ind, bliver der trukket et midlertidigt belgb pd dit rejsekort. Det belgb kaldes for
‘forudbetalingen’. Ved check ud bliver prisen for hele din rejse beregnet. Hvis din rejse koster min-
dre end forudbetalingen, far du tilbagefart det overskydende belgb til dit rejsekort. Hvis din rejse
derimod koster mere end forudbetalingen, traekker vi det manglende belgb fra dit rejsekort.
Forudbetalingen sikrer, at der altid betales et belgb for rejsen, selvom du af en eller anden grund
ikke far checket ud.

Har du et rejsekort anonymt, skal du veere opmaerksom p4, at det skal opgraderes til ‘Landsdaek-
kende/Hgj forudbetaling’, ndr du rejser mellem omraderne Sjzelland inkl. Lolland-Falster, Fyn, Syd-
jylland, Midtjylland og Nordjylland.

Det kan du ggre i en rejsekortautomat eller i en bus.

Forudbetalingen kan ogsa variere for forskellige kunde- og korttyper. P& rejsekort.dk kan se stgr-
relsen pa forudbetalingen for de forskellige kort- og kundetyper.

6.1 Tank-op-aftale

Har du et rejsekort personligt eller rejsekort flex, er du over 18 &r og har du et dankort, kan du
indgd en tank-op-aftale.

Det betyder, at dit rejsekort personligt eller rejsekort flex automatisk tankes op med et bestemt
belgb ved check ind eller check ud, nér din saldo bliver mindre end den valgte minumumsaldo.

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse
Takstsat Takstsaet
Hovedstadsomridet Vestsjalland
hm Pris  1.kl.  Forhsjet  Forhejet Korttype  Pris  1.kl.  Forhgjet Forhgjet
(kr) (kr) pris pris 1. ki (kr) (kr) pris pris 1. ki
kr) (kr) (kr) (ler |
Voksen - 50,00 80,00 Voksen - 50,00 80,00
Rejsekort ‘ Rejsekort
personligt | | personligt
Voksen - 50,00 80,00 Voksen - 50,00 80,00
Rejsekort Rejsekort

flex flex
Voksen - ‘ 70,00 | 112,00 750,00 ‘ 1.200,00
|

Voksen - 70,00 112,00 750,00 1.200,00
Rejsakort Rejsekort

anonymt | | anonymk

Bamn - 25,00 40,00 Barn - 25,00 40,00

Rejsekort Rejsekort

personligt personligt
Bamn - 25,00 40,00 ‘ Barn - 25,00 40,00
Rejsekort | Rejsekort
flex | | flax |
Bam - 35,00 56,00 375,00 600,00 Barn - 35,00 56,00 375,00 600,00
Rejsekort Rejsekort
anonymt anonymt

Pensionist _| 50,00 | 80,00
Ung 50,00 80,00 Ung 50,00 80,00

Cykel 12,00
Hund 25,00 Hund 25,00

Handicap | 25,00 | _40.00

Den konkrete sag:

Det fglger af Rejsekorts Kortbestemmelser og Rejsekort Rejseregler, at der ved check-in med rej-
sekortet sker en forudbetaling pa 50 kr. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved
rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen.

Ved en” tank-up aftale” sker der automatisk tank op p& kundens rejsekort, ndr saldoen kommer
under minimumsaldoen p& 50 kr.
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Inden check-in pd Amagerbro station den 25. marts 2013 var saldoen pé klagerens rejsekort 103
kr. Ved check in blev der automatisk trukket 50 kr., hvorved saldoen pa klagerens rejsekort var 53
kr.

Da klageren checkede ud pd Neerum station, blev der grundet en fejl pa rejsekortudstyret trukket
30,50 kr. for rejsen i stedet for den korrekte pris pd 15 kr. Dette betyder, at der pd oversigten stér
19,50 kr. i transaktionsbelgb, hvilket er forudbetaling pa 50 kr. fratrukket rejsens “forkerte” pris pa
30,50 kr.

Saldoen var herefter 72,50 kr., da klageren den 28. marts 2013 checkede ind pd Amagerbro st.
Ved check ind blev forudbetalingen pa 50 kr. trukket fra saldoen, som herefter kom ned pé 22,50
kr. Samtidig med check ind skete derfor en overfgrsel af 300 kr. i henhold til tank-op-aftalen, da
saldoen ndede under 50 kr.

Hvis rejsen havde veeret registreret korrekt, havde klagerens rejse den 25. marts 2013 haft en pris
pd 15 kr. Saldoen pd hans kort ville herefter ved tjek-ud pa Neerum st. have vaeret 87,50 kr.

Ved check ind den 28. marts 2013 ville der ske en forudbetaling p& 50 kr., og saldoen ville herefter
veaere 37,50 kr. Da dette belgb ogsa er under minimumsgraensen, ville der alligevel vaeret sket en
automatisk optankning af de 300 kr. i henhold til tank-op-aftalen.

Uanset den forkerte beregning af prisen pa rejsen den 25. marts 2013 var Rejsekort A/S dog be-
rettiget til at foranledige 300 kr. overfgrt til rejsekortet ved check ind den 28. marts 2013, og kla-
geren har derfor ikke lidt noget tab i relation til denne overfgrsel.

Det fglger af Rejsekortets Kortbestemmelser at Rejsekort A/S haefter for, hvis fejl i rejsekortsyste-
met giver anledning til transaktioner, der paferer kortindehaveren eller ihaendehaveren af et rejse-
kort anonymt et direkte tab.

Hvis der har veeret et dokumenteret rentetab, som klageren har lidt ved traekningen af belgbet pa
30,50 kr. for rejsen i stedet for 15 kr., skal Movia, som har svaret i denne sag pa vegne Rejsekort
A/S og Rejsekort Kundecenter, godtggre klageren dette.

Ankenaevnet finder intet grundlag for, at klageren skal kompenseres med 50 kr. for anvendt tid
med klagen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Movia frifindes for den rejste klage.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4 mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
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forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 23. september 2013.

-

Tine Vuust
Naevnsformand



