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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0095
Klageren: XX
2400 Kgbenhavn NV
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet for fa zoner pa periodekort.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen

Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 18. marts 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 24. april 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren er bosat i Kgbenhavn NV og studerer i Ishgj. Hun er inde-
haver af et periodekort med zonerne 01 — 02 — 33 — 44 og 55.

Den 11. marts 2013 skulle hun hjem fra @restadens station i zone 03. Klageren anvendte sit perio-
dekort som rejsehjemmel, og havde ikke billetteret pa anden vis.

KI. 17:08 efter Sundby station i zone 03 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og idet hun
ikke havde billetteret til zone 03, blev hun pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Den 18. marts 2013 anmodede hun Metro Service om annullering af kontrolafgiften. Hun gjorde
geeldende, at hun troede, at hun havde nok zoner pa sit periodekort, og at hun ikke bevidst havde
forsggt at rejse med for fa zoner.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 17. april med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
til den opsatte zone- information pd Metroens perroner og i togene.

Oversigt over Metroens zoner:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun modtog en kontrolafgift for at mangle zone 03 pa sit periodekort pa vej fra @restad Metro
station,

at hun studerer pd CPH West i Ishgj og hver maned bruger 765 kr. pd et periodekort til 5 zoner,
hvorfor hun i god tro var overbevist om, at hun selvfglgelig sagtens kunne komme hjem pa sit
periodekort,

at havde hun vidst, at de 5 zoner ikke svarede til zonerne 01 — 02 — 03 - 04 og 05, havde hun
uden tvivl kgbt en tillaegsbillet,

at hun altid forsgger at vaere pa den sikre side frem for at skulle risikere at betale en kontrolafgift,
hvorfor hun synes, at kontrolafgiften er uretfaerdigt udstedt,

at hun gnsker kontrolafgiften slettet eller i det mindst nedsat, da hun jo allerede betaler for et pe-
riodekort og ikke bevidst har snydt med Metroen ved ikke at have den ekstra billet,

at hun med sine zoner, som svarer til 5 zoner, ndr man skal til Ishgj, mente, at hun var deekket ind
til at kunne tage metroen fra Fields,

at der ikke var tale om en forglemmelse, at hun ikke havde den pakraevet zone men en tro p3, at
zonerne pd periodekortet var nok til at komme hjem fra Fields, samt

at hun kender taksten for manglende billet.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,
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at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke pé forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, m& det accepteres at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomrddet. Ovenstdende fremgdr af folderen Metroens Rejseregler,
som er tilgeengelig pd hjemmesiden www.m.dk. Herudover er informationen tilgeengelig pa statio-
nernes info-tavler og i foldere pa stationerne,

at pa stationerne og i alle tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i,
og i hvilken zone den enkelte station ligger. P3 alle stationer findes informationen pa de opsatte
info-tavler, og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vinduerne i
siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog:

at ndr der benyttes periodekort, geelder periodekortet alene til de zoner, der er pétrykt stamkortet
— i denne konkrete sag har klageren et periodekort gyldigt til zonerne 01 — 02 — 33 - 44 og 55.
Rejsen fra @restad station kraever, at periodekortet enten indeholder zone 03, eller at der er kgbt
en tilleegsbillet, som kan forevises tillige med periodekortet,

at pé stationerne er der som tidligere naevnt opsat store informationstavler, hvor det af tavlen
Trafikinformation dels er muligt at afleese, hvor mange zoner (farver) en rejse kraever, nar der
benyttes billet eller klippekort, og dels hvilke zoner en rejse kraever, nér der benyttes periodekort
(zonenumret stdr anfart med hvidt). Samme princip ger sig geeldende for de opsatte zonekort p
DSB'’s stationer:
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Ovenstdende udklip er fra informationstavien Trafikinformation som er opsat pd @restad station.

at matte passageren veere i tvivl om, hvor mange zoner, der skal benyttes eller hvilke zoner, der
skal benyttes, er det altid muligt at gare brug af et af de gule opkaldspunkter, som forefindes flere
steder pd stationerne og flere steder i selve toget — den grgnne knap kan benyttes ved brug for
information. Pa knappen er trykt ordet INFO. Hertil kommer, at der pa billetautomaterne findes en
opkaldsknap, som kan benyttes, hvis der er tvivisspgrgsmal i forbindelse med kgb af billet eller
klippekort,

at begge typer informationsknapper szetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i kon-
trolrummet, som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne rdde og vejlede om alt
vedrgrende Metroen, driften og billetspgrgsmal,

at der skal henvises til Ankenaevnets hjemmeside over tidligere afggrelser i lignende sager:
http://www.abtm.dk/kendelser/kontrolafgift - for faa zoner/,

at et periodekort er en rabatteret billetform, hvor kunden opndr en meget hgj rabat til gengaeld for
at rejse i et begraenset omrade i modsaetning til billetter og klippekort, hvor der opnds en meget
udvidet daekning,
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at ndr der alene kgres pa billetter og klippekort, benyttes farvekortet (ringzoner),

at ved brug af periodekort, kan der kgres frit i de zoner der fremgér af periodekortet. Safremt der
skal keres ud over periodekortets gyldighedsomréde, skal der tilkgbes rejsehjemmel for de mang-
lende zoner. Tilkgbszoner der er kgbt inde i periodekortets gyldighedsomrdde, kan benyttes til at
forleenge periodekortets gyldighedsomréde, idet hver ekstra tilkgbt zone forlaenger periodekortets
gyldighedsomrdde med en zonering. Tilkgbszoner kan bade veere i form af kontantbilletter eller
klip pd et klippekort. Zonenumrene fremgar af zonekortet,

at informationen om tilkgb til periodekort fremgar af de feelles rejseregler (Rejseregler, billetter
& kort), som blandt andet er tilgeengelig pa vores hjemmeside under afsnittet Pjecer og tryksa-
genr) http://www.m.dk/~/media/Metro/PDF/PDF%202013/Rejseregler jan 13.ashx,

at der pd bagsiden af periodekortets vaerdiindstik fremgar informationer om periodekortets gyldig-
hed:

Genereit

Tiak billatten kortet. Rejsen ar omfatten af det ba-
mttede trafiksnlshabs farretnineshelingelsor!
rejserelar med bugransningor for BrstELningS an -
svar of tilbagebeteling Refunderbare billetter og
kot tilbagebetales normalt lkke efter 1. eyldie-
hedsdag eblyr udlabet gyidichedsporiada,

Har nmrmers hos salshaberne eller pé tationen.

Pladsbillettar g
indiag strais den resarvereds plads - stlers kap 5
den anvises il en anden, . -
Pendlerkort/periodekornt og andre 3
former for abonnementskort 2

i

Fal

Glder normalt i et ubsgrenset antal rajser til
den strmkninglds zoner o i den periode dyr stér
pd Rortet. Personlize kort g@lder kun 11 don, huis
nawm star pa det fitharende stamkort, Numong pd
vardilndleg og stamboat skal were ons. Oer kar
vasre bear2haninger i benytielse o8 kray om
dekumentation ved formyelse - har narmers has
talidnbeme.

Bagzrundsifustration: H.C. Andemsen pagirkiip.
@ 2003 Odense Bys Museer,

Sefieois 1zos 39269 A

samt,

at havde klageren undersggt sagen hjemmefra eller pa stationen inden afrejsen, ville hun have
haft mulighed for at anskaffe den ngdvendige rejsehjemmel, i stedet for at antage at veere i be-

siddelse af korrekt rejsehjemmel.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Metro Service har adspurgt oplyst, at de pr. 7. juni 2013 har sendret "Trafikinformationstavlerne
0g zoneoversigterne sa der nu star fglgende tekst:
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Billetter
Alle billetter galder til bide bus, tog og Metro
inden for billettens gyldighedsperiode.

Zoner

Hovedstadsomrddet er delt op i zoner.

De lngste rejser i Metroen (fra Vanlose til
Lufthawnen) koster 3 zoners takst.

Sadan keber du billet:

~ Rejsen begyndes i den rode zone pd kortet

~ Find zonen for dit rejsemdl

- Se antal zoner, du skal kebe billet til

~ Den dyreste zone bestemmer rejsens pris

~ Du skal kobe billet til mindst 2 zoner pr person

Rejser du pd periodekort, skal kortet indeholde
de zonenumre (anfort med hvidt), som du onsker
at rejse igennem.

Gyldighed Kontantbilletter
2 zoner 1 time

Klippekort
1 time

3 zoner
4 zoner
5 zoner
6 zoner
7 zoner
8 zoner
Alle zoner

1 time 15 min
1 time 30 min
1 time 45 min
2 timer

2 timer 15 min
2 timer 30 min
2 timer 45 min

1 time

1 time 30 min
1 time 30 min
1 time 30 min
2 timer

2 timer

2 timer

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.

Fra de fzelles rejseregler: Billetter og kort:
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"Gennemkearsel” og "ringzoner”

Der er to principper for, hvordan man beregner zoner. For rejser pa abon-
nementskort galder princippet om gennemkersel. For rejser pa billet og
klippekeort gaelder princippet om ringzoner.

Gennemkersel - abonnementskort
Mar man rejser pa abonnementskort, betaler man for det antal zonenumre,
man kerer i. Dog mindst to.

P3 et 3-zoners periodekort kan man alts3 kun kere i tre bestemte zonenum-
re og ikke i to zoneringe omkring startzonen.

HOres, ooy

m%m
Goasng [ -
gt iecings.

Tilkgb til abonnementskort

Mar man rejser ud over det omrade abonnementskort gzelder i, kan man
kebe tilkeb.

Det geelder: FlexCard, pericdekort {personligefupersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kemmune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkebet skal vaere en billet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kare frit i alle zoner ved tilkeb til abonnementskort.

Tilkgbet skal wises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet ga=lder.

Tilkeb i gyldighedsomradet

Hvis tilkebet kebes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gaelder
tilkgbet fra og med 1. zonering uden om zonerne pd abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = én zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomrade for abonnementskort til zone 8, 76 og 66 + et
1-zones tilkab:

Tilkab uden for gyldighedsomridet
Hvis tilkpbet kobes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for keb af billet.

Dog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. 53 gaelder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.
Der kan ikke kabes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,
hwor der er “spaerretid®.

Den konkrete sag:
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En rejse fra @restaden station til Ngrrebro kraever enten klippekort eller billet til 3 zoner eller peri-
odekort til zone 03 — 02 — og 01. Klagerens periodekort var gyldigt til zonerne 01 — 02 — 33 — 44
og 55, hvorfor klageren ved kontrol i zone 03 ikke havde gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften
blev derfor pdlagt med rette.

Ved keb af periodekort opnds en rabat, der er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til de
specifikke zoner, som er pafert pa selve kortet, og som kunden har oplyst ved kortets oprettelse.
Det er derfor ikke antallet af zoner pd periodekortet, der er afggrende for, hvor mange zoner man
skal tilkgbe, hvis kortets zoner ikke daekker rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Klagerens misforstdelse af oplysningerne pa zonekortet kan efter ankenaevnets praksis ikke fare til,
at kontrolafgiften skal annulleres.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet har med tilfredshed konstateret, at teksten pd Metros informationstavler nu er aen-
dret sdledes, at det fremgar, hvorledes man skal forholde sig med periodekort. Ved naeste udskift-
ning af klistermaerkerne, anbefaler ankenzevnet, at det tilfgjes, at hvis periodekortet ikke indehol-
der rejsens samtlige zoner, finder reglerne om tilkgbsbillet anvendelse.

Metro Service har anfgrt at de @gvrige aktgrer inden for hovedstadens trafik vil blive kontaktet med
henblik pd at ovenstdende aendring skal fremgéd af de @vrige aktgrers zonekort pad bade stationer
og hjemmesider.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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P& ankenaevnets vegne, den 23. september 2013.

-

Tine Vuust
Naevnsformand



