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Spaerring af klagerens Rejsekort grundet 3 manglende check-ud.
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Klageren reklameret til indklagede: 17. marts 2013

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 22. april 2013

Sagens omstaendigheder: Klageren var indehaver af et rejsekort personligt, pd hvilket man kan
opnad de mest fordelagtige priser pa rejser.

I rejsekortsystemet er der noteret falgende manglende tjek-ud pa klagerens rejser:

03awgld 16:48: 18

Poskilde st (Log)

DGaugld 09:34:17

Enghave sk, (tog)

Ddaugld 12:58;21

Drestad st. [tog)

28gepld 19:56:56

Emdrup st

1onovld OF: L2 54

Enghave sl {togh

lldecld 14:26:29

Faskilde st. {tog)

1rdecl2 15:51:30

Slagelse st. {tog)

drdeclad 13 38.05

Vejle st {tog)

lgfebl3 14:50:33

Slagelse s, (Log)

O?marl3 13:57:47

Nyborg st {tog)

13marld 15:22:45

Slagelse st. (fog)

Den 11. september 2012 sendte Rejsekort A/S informationsmail til klageren, om at der ikke var

foretaget tjek-ud den 3., 6., og 8. august 2012 med fglgende ordlyd: ”
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Wi skriver til dig for at orientere dig om, at der ikke er checket korreke ud pd fal-
gende rejse, der er pdbegyndt:

03-08-2012 16:48 Check ind: Roskilde st.

06-DB-2012 09:34 Check ind: Enghave st.

08-08-2012 12:58 Check ind: Grestad st.

Det betyder, at rejsen har kostet den forudbetaling, der blev trukket, da du
checkeds ind, og at du ikke har optjent rabat pa den pigaidende rejse,

Husk at checke ud?

Husk aitid at ehecke ud ndr du rejser mad rejsekort, 3 du betaler den rigtige pris
far din rejse og optjener rabat Ll dine kommende rejser. Skifter du transportmid-
del undervejs pd din refee, skal du altid checke ind ved hvert skift.

Yderligere information:z
Du kan f& mere information pd rejsekort.dk.

Du er altid velkommen Ll at ringe til os pd 70 11 33 33, Vi er klar ved tel=fonerns
alle ugens dage kl. 7.00-22.00.

Venlig hilsen

Rejsekart Kundecenter

Den 9. oktober 2012 sendte Rejsekort Kundecenter fglgende advarselsmail til klageren:

Advarsel - manglende check ud rejsekortnummer 000189135,

Wi har konstateret, at der ikke er foretaget korrekt check ud pd falgende rejss, der
er pabegyndt:

28-09-2012 19:57 Check ind: Emdrup st.

Det betyder, at rejsen har kostet den forudbetaling, der Blev trukket, da du
checkede Ind, oo at du ikke har optjent rabat pd den pgeldende rejse.
Unidlader du gentagne gange at checke ud pd dine regser, vil dit rejsekort blive
spaerret, )f. kortbestemmelser, afsnit 4.2.2

Husk at checke ud!

Husk altid at checke ud ndr du rejser med rejsekort, s3 du betaler den rigtige pris
for din rejse og optjener rabat bl dine kommende rejser. Skifter du transportmid-
del undervels pd din rejse, skal du altid checke ind ved hvert skift.

Yderligere information:
Du kan f3 mere information pd repsekort.dk.

D er altid velkommen til at ringe kil os p3 0011 323 33, W0 er klar ved telefonerns
alle pgens dege kl, 7.00-22,00.

Venllg hilsen

Rejsekort Kundecenter

Den 4. januar 2013 sendte Rejsekort Kundecenter fglgende 2. advarselsskrivelse til klagerens e-

mail-adresse: "
Anden advarsel - manglende check ud rejsekortnummer 000189125,

Vi skriver til dig for at orientere dig om, at der (kke er checket korrekt ud pl fal-
gende rejse, der er phbegyndt:

16-11-2012 07:13 Check ind: Enghave st.
11-12-2012 14:26 Check ind: Roskilde st,
17-12-2012 15:51 Check ind: Slagelse st.
27-12-2012 13:3B Check ind: Vejle 5t {tog)

ek betyder, at rejsen har kostet den forwdbetaling, der blev trukket, da du
checkede ind, og at du ikke har optjent rabat pd den pSgaidende rejse.

Wi har tidligere sendt en skriftlig advarsel. Veer opmasrksom p, at dit rejsekort vil
blive spazrret naeske gang, du undlader at checke ud - jf. kortbestemmelser, afsnit
4.2.2.

n

-
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Hwad bhetyder det?!
Spasrrer vi dit rejsekost batyder det:

Ak du ikke laengere kan bruge dit rejsekort.

= AL du Bliver optaget | Repsekort A°S advarselsregister.
AL du hverken kan kabe at rejsekort personligt elier et rejsekort flex | et
ar, fra datoen for sparring af dit kort,

Husk at checke udt

Husk altid at chacke ud nfr du rejser med rejsekort, B du betaler den rigtige pris
for din rejse og optjener rabat til dine kommende rejser, Skifter du transportmid-
del undervejs pa din rejse, skal du altid checke ind ved hvert skift,

Yderligere information:
Du kan (8 mere information pd rejsekort,dk.

D er altid velkommen 1 at ringe til os pd 70 11 33 33, Vi er klar ved telefonerne
alie ugens dage ki. 7.00-22.00.
\enlig hilsen

Rejsekort Kundecerter
14

Klageren reagerede ikke pa disse skrivelser.

Den 15. marts 2013 sendte Rejsekort Kundecenter et brev med posten til klageren, om at Rejse-
kort A/S havde speerret hans rejsekort: ”

Sperring af rejsekort - manglende check ud

Wi skriver til dig for at orienters dig om, at Rejsekort &/S pr. dags dato har spazrret dit
rajsekort, fordi der mindst tre gange inden for et .Sr, Ikke har varret foretaget korrekt
check ud efter dine rejser. Falgendea rejse(r) har udlest sparmingen;

18-02-2013 14:51 Check ind: Slageise st.
07-03-2013 13:58 Check ind: Nyborg st
Det betyder, at rejsen har kosket den forudbetaling, der blev trukket, da du checkede

ind.
Wi har tidligere sendt disse skriltlige advarsler:

9.10.2012
4.1.2013

1 forbindalse med den sidste advarsel blev dd orienteret om, at dit rejsekort ville blive
sparret nasste gang, du undlod at checke ud - §f. korthestemmelser, afsnit 4.2.2,

Hvad betyder det?
Speerringen af dit rejsekert betyder:

at du ikke lengere kan bruge dit rejsekort.

at du er optaget | Rejsekort AFS advarsalsregister, og

at du hverken kan bestille et refsekort porsantigh eller et rejsekort flex i et ir
fra datoan for spaerring &l dit kot

D trafikselskaber, sorn er tilsluttet rejsekort, har alle fiet besked om, at dit rejsekart
ar spaerret.

Udbetailng al saide

Eventual positiv restzaldo, vil Bive wdbetalt til din Nemkonto | Iobet af de naoste 10
arbejdsdage.

(=3 micre at wide
[ er velkemmen til at kontakte Rejsekort Kundecenter pd 70 11 33 33 for at f2 mera
at vide, Vi er klar ved telefonerne alle ugens dage ki, 7.00-22.00,

Ginekar du at klage

@insker du at klage over forlebet, skal du henvende dig ti Datatilsyneat, Borgergade 28,

5., 1300 Esbenhavn K, UFf.: 33 19 32 00,

Med venlig hilsen "

Den 17. marts 2013 sendte klageren en klage til Datatilsynet og til "DSB Rejsekort” pé en e-
mailadresse: rejsekortaccounting@dsb.dk: ”
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Kazre Datatilsynet og DSE Rejsekort

Jeg hervender mig til Jer, idet begge er oplyst som referencer i de breve, jeg har modtaget angiends hhw,
spaerring af mit rejsekort og opkrazvning af belab.

Jeg har nogle konkrete klagepunkter, jeg anmoder jer om at kigge pé:

Wedr. sparrring

Jeg har netop modtaget et brev fra jer, der melder, at jeg desveere har fet spasrret mit rejsekort, hvilket jeg er
meget ked af, Jeg mé beklageligvis sige, at det hajst 2 gange skyldtes min disrathed plus begynder-
varskeligheder, hvilket jeg allerede blev opmaerksom pd efterfolgende arbejdemorgen, hvor jeg tekkede ind pd
stafionen, Den seneste "overbaedelss" undrar mig. idet jeg havde tjekkat komakt ind og ud dagen farinden, dog
I:ﬁlg.lcigeldiﬁwis, uden, at jag straks rettede henvendelss til jer da der efterfelgends morgen blev meldt "mangler

c ud”,

Jeg er ked af, &t jeg nu som regelmiessig pendler ar tvunget Bl st undvarre rejsekort, hvorfor jeg anmoder om
dispenzation/tilgivelse | denne sag. Jeg skal sorge for at forbedre mig og sikre, &t alt er registreret korrekd, 53
detta forhdbentlig ikke gentager sig.

Jeg arbejder som forsker i Region Sjaelland, og har ingen interesse i at snyde eller misbruge systemat,
Jeg har ogsd fuld forstielss for, at der naturligeis opstir nogle fejl i jeres system =Blaenge, det stadig er myt.
Jeg hdber I vil s positivt p& min henvendelss, og ser frem &l at here fra jer, "

Den 19. april 2013 fastholdt Rejsekort Kundecenter spzaerringen:”
Jeg kan forst2 pd din henvendelse, at du er treet af at dit rejsekort er blevet spemet pa grund af for mange

manglende check ud.

Vi har gennemgdet din henvendelse og din rejsekerthistorik, og kan ikke imodekomme dit onske om at f2
anniulleret sparringen.

[Chu skriver, at nogle af de manglende chack ud skyldes fejl pd udstyr.

Vi kan ikke ze, atdu pa neget tidspunkt skulle have henvendt dig til os for at fa undersogt disse fejl. Hverken
nar du blev opmzrksom pa et manglende check wd, ved et senere check ind, eler nar du har modzaget
infarmation fra os, om at du var blevet registreret for et manglende chedk ud,

Spaermringen af dit rejsekort betyder, at du forst vil kunne bestille et nyt rejsekort Personfigt eller et nyt Flex
rejsakort 1 ar fra dato, som dit rejsekort blev spaemet. Se yderdige oplysninger om spasrringen, i den mail du
meodbog fra os den 15/3 2013

n”

Klageren har oplyst, at han endnu ikke har modtaget svar fra Datatilsynet pd sin henvendelse.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker annullering af spaerringen af sit rejsekort personligt og mulighed for at kagbe et
nyt rejsekort personligt inden udlgbet af den 12 maneders frist, som nu er gzeldende. Til stgtte
herfor har klageren gjort gaeldende,

at han ikke var korrekt checket ud 3 gange inden for 1 ar. De 2 fgrste gange skyldes begynder-
vanskeligheder/distraethed, mens den sidste gang skyldtes teknisk fejl, som han desvaerre ikke fik
indrapporteret. Ingen forbarmelse, han er glad uregelmaessig pendler mellem Kgbenhavn og Sla-
gelse, og bliver nu straffet dyrt, idet han skal bruge klippekort pga. fejl i udstyr. Han har ingen
intentioner om at snyde, men vil blot drage nytte af Rejsekort fordele.

Han gnsker eventuel kompensation for unfair behandling med betydelige udgifter for ham uden
forbehold for tekniske fejl i Rejsekort systemet.

I 2012 gik han pa opfordring af DSB over til at bruge Rejsekort - da han er uregelmaessig pendler,
og ikke udnyttede sit pendlerkort optimalt. Der forekom her en del begyndervanskeligheder bade
fra klagerens og DSBs side. I den kolde vinterperiode var Check-ind tilsyneladende upalidelig pga.
frost - til trods for at det udlgste en korrekt lyd. Herudover har han oplevet en DSB-kontrollgr, der
var ved at give ham en kontrolafgift, fordi hun ikke kunne laese hans rejsekort - og fandt til sidst
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frem til, at han havde checket ind pd Sorg, selvom han aldrig har veeret p& den station med sit
Rejsekort. Som det fremgér af Rejsekorts data har han hermed nogle forseelser i 2012.

I 2013 opstér fortsat nogle fejl, som til dels skal tilskrives hans distraethed - og ikke forsgg pé at
snyde. Han blev gjort opmaerksom pa forseelserne via e-mail fra Rejsekort med advarsel, som han
dog ikke responderede tilbage pa.

Torsdag den 7.3.2013 kom han hjem til Kbh. fra Nyborg og checkede efter sin vurdering retmaes-
sigt ud p& Enghave station. Naeste morgen meldte automaten, at check-ud manglede, hvilket han
betragtede som en systemfejl. Hans fejl bestar her i, at han ikke straks indberettede dette. Som
resultat fik han spaerret sit Rejsekort uden tilladelse til at kabe et nyt.

Den 17.3.2013 skrev han til Rejsekort og Datatilsynet, og hans sag pabegyndtes. Da det blev dyrt
for ham med billetter og klippekort, ringede han flere gange til DSB/Rejsekort og redegjorde for
sin situation og afventede deres afggrelse. De Rejsekort/DSB-ansatte, han talte med, gav ham
mundtligt medhold i hans sag, hvorfor han naturligt ventede et positivt udfald i sagsbehandlingen.

Senest den 19.04.2013 fik han afslag fra DSB Kundecenter med henvisning til sine forseelser.

Han synes, at der ikke tages hensyn til sagens omstaendigheder og tekniske begraensninger i Rej-
sekort-systemet. Ingen af hans forseelser har vaeret forszetlige men derimod uheldige, og han vil
gerne vaere en glad Rejsekort-bruger igen. Safremt han fremover skulle opleve fejl som Rejsekort-
bruger, vil han straks kontakte DSB og fa det korrigeret. Derudover har han lzert at tgjle sin dis-
traethed og har indkgrt nogle bedre rutiner til brug af Rejsekort.

Han er klar over, at han kan siges at have handlet skgdeslgst, hvad angar mangelfuld check-ud x
flere og efterfglgende manglende henvendelse til Rejsekort. Lad dette vaere hans lzerestreg! Han
ma& samtidig indvende, at de af gode grunde ikke har ressourcer til at kunne monitorere/konstatere
fejl p& samtlige stationer, i hvert fald ikke de fejl, som han selv og andre har stéet over for.

Det er korrekt, at han ved et par af forseelserne har rejst "billigere" pga. manglende check-ud,
men det overskygges af de afgifter pd 50 kr., der har veeret gaeldende for gvrige forseelser ved
hans 2-zoners rejser i Kbh. Disse afgifter mm. klager han ikke over, hans klage rettes alene pa den
laengerevarende konsekvens med opskrivning pa speerreliste (med tab af Rejsekort-fordele) og
Datatilsynets advarselsregister.

Rejsekort pdpeger, at han blot kunne have anskaffet et rejsekort anonymt i den 1-3rige karantae-
ne-periode, hvilket er korrekt. Men under hans telefoniske korrespondancer med Rejsekort siden
marts/april, har han mgdt forstdelse resulterende i forhdbninger om, at han efter 14 dages sags-
behandling ville f fjernet sin karantaene og dermed atter fa personligt rejsekort med dertilhgrende
fordele til sit pendlerliv. Sagsbehandlingen fortsatte laengere tid end ventet, og i mellemtiden brug-
te han klippekort.

Hans uforseetlige forseelser har allerede givet ham straf nok, som han oprigtigt patager sig. Men
som det efterhdnden er almindelig kendt, skyldtes en del af fejlene mangler (sdrbarheder) i
DSB/Rejsekorts udstyr med dertilhgrende opstartsvanskeligheder, hvilket han som kunde har for-
stdelse for - samtidig med, at han s3 ogsa savner forstdelse og mindre firkantet sagsbehandling fra
deres side. Han er tilmed klar over, at de allerede i nogen grad har veeret lempelige i forhold til
geeldende regler. Det har pad intet tidspunkt veeret hans hensigt at bedrage eller udnytte systemet.
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Indklagede: Fastholder spzerringen af klagerens rejsekort har til stgtte herfor gjort fglgende
geeldende:”

Klager oplyser, at han i hvert fald 2 gange, ikke har checket ud, samt at han ved
rejse den 7. marts 2013 mener, at han har checket ud, men at dette ikke er regi-
stret af systemet. Klager forklarer de manglende check ud med forglemmel-
se/distraethed og for s vidt angar det sidst registrerede, med tekniske problemer
med rejsekortudstyr og oplyser, at de mangiende check ud ikke skyldtes uvilje.
Klager gnsker at f& annulleret spaerringen, sa han kan anskaffe sig et nyt rejsekort
personligt.

Indledningsvist bemaerkes, at en kunde altid kan anskaffe et rejsekort anonymt i
den periode, hvor kundens kort pa grund af manglende check ud er spaerret og
kunden som fplge heraf er registreret i advarselsregisteret, jf. naermere nedenfor.

Af rejsekort kortbestemmelser pkt, 4.2.2 og 6.2.1 fremgar:

"4.2.2 Kunden undiader at checke ud

Hvis kunden tre gange inden for 12 méneder undiader at checke ud ved afslutnin-
gen af rejsen, kan Rejsekort A/S spaerre rejsekort personligt og rejsekort flex efter
to skriftlige advarsler. Samtidig hermed optages kortindehaver i advarselsregiste-
ret, jf. afsnit 6.2.1."

*6.2.1 Rejser, der ikke afsluttes med at checke ud

Hvis et rejsekort personligt eifer rejsekort flex tre gange inden for 12 méneder
undlader at checke ud ved afslutningen af rejser, kan Rejsekort A/S efter to skrift-
lige advarsler registrere kortindehaver | advarselsregisteret.

Rejsekort A/S sletter oplysningen om undladt check ud senest et 8r efter registre-
ringen."”
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Rejsekort A/S har tilladelse fra Datatilsynet til at fare sdvel en spaerreliste som et
advarselsregister. Spaerrelisten og advarselsregistrets formal, og de tilknyllede
betingelser, fremgar af Datatilsynets tilladelser, jf. nedenfor og vedlagt.

Tilladelse fra Datatilsynet af 7. august 2007 vedrgrende oprettelse af spaerreliste
for rejsekort vedlazgges som bilag 2. Datatilsynets betingelser for spaerring frem-
gar af pkt. 1, 3. afsnit:

"Endvidere m§ et rejsekort spasrres, hvis kunden inden for en periode p8 et &r har
glemt at foretage check-ud mindst tre gange, og kunden ved hvert tilfaelde er
bievet advaret om, at kunden vil blive optaget p& spaerrelisten tredje gang, ved-
kommende glemmer at foretage check-ud inden for en petiode p§ et &r."

Tilladelse fra Datatilsynet af 7. august 2007 vedrerende opretteise af et advarsels-
register vedlazgges som bilag 3. Datatilsynets betingelser for aptagelse i advar-
selsregistret fremadr af pkt. 3:

Der mé behandies oplysninger om en kunde, der har glemt at foretage
check-ud, sdfremt denne inden for en periode pd et 8r har glemt at foretage
check-ud mindst tre gange, og kunden ved hvert tilfaelde er blevet

advaret om, at kunden vil blive optaget i registeret tredje gang inden for

en periode p8 et 8r, vedkommende glemmer at foretage check-ud.

Ved opslag i rejsekortsystemet kan det konstateres, at Kiager ikke har checket ud
pé felgende 11 rejser der er pibegyndt siden 3. august 2012:

Klager har ikke reageret pd informationsmailen eller de to advarsler, men hen-
vendte sig ferst ved e-mail af 17. marts 2013 til Rejsekort kundecenter og Datatil-
synet og anmodede om ophavelse af spaerringen, og ferst da ger geeldende, at
der for s& vidt angdr det sidst registrerede manglende checkud skulle vaere tale
om en teknisk fejl.

Rejsekort kundecenter besvarede henvendelsen ved e-mail af 19. april 2013 til
Klager og fastheldt, at Rejsekort A/S havde varet berettiget til at spasrre klagers
rejsekort pga. for mange manglende check ud. Rejsekort kundecenter henviste i
den forbindelse til, at Klager ikke p& noget tidspunkt havde henvendt sig til Rejse-
kort med henbiik pd at f8 undersegt de mulige tekniske fejl.

Rejsekort A/S kan da helier ikke konstatere, at der skulle have vaeret fejl pd nogle
af de pageeldende stationer de p’agaeldende dage.

Det er sdledes Rejsekort A/S' opfattelse, at Klager har undladt at checke ud mere
end 3 gange inden for et ar samt at Rejsekort A/S forinden speerring af kortet har
sendt 2 advarsler om, at kortet kunne blive speerret som fglge af yderligere mang-
lende check ud som foreskrevet i kortbestemmelserne. P8 denne baggrund fast-
holder Rejsekort A/S, at det var berettiget at spaerre Klagers rejsekort og til at
optage Klager i advarselsregistret, da han 18. februar 2013 - pa trods af advars-
lerne - undlod at checke ud.

-
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Det bemaerkes i gvrigt, at Rejsekort i en indledende fase har valgt at praktisere
sanktionen spaerring af rejsekort mere lempeligt end kortbestemmelserne beretti
ger, netap for at hj=elpe kunderne godt i gang med rejsekortet, hvilket ogsa frem-
gar af det ovenfor beskrevne handelsesforlgb.

Rejsekort A/S skal endvidere gare opmasrksom pa, at Klager de facto har rejst
billigere ved ikke at checke ud, i forhold til at betale den korrekte pris og har der-
ved ikke lidt gkonomisk tab pd sddanne rejser.

Afslutningsvist bemarkes, at adgangen til at spaerre rejsekort og til at optage
kunder i advarselsregisteret er reguleret | lov om behandling af personoplysninger,
og at Rejsekort A/S har opnaet specifik tilladelse til behandling af personoplysnin-
ger med henblik p3d farelse af et spzerreliste over spearrede rejsekort og et advar-
selsregister fra Datatilsynet. Da den pageldende klage vedrarer sporgsmal, der er

reguleret i disse tiliadelser, er det Rejsekart A/S' apfattelse, at Datatilsynet ma
veere rette klageinstans, og det er derfor Rejsekort A/S' opfattelse, at det er kor-
rekt, nar Rejsekort A/S har oplyst kunden om, at klage kan ske til Datatilsynet, og
sa vidt vi forstar, har Klager ogsa henvendt sig til Datatilsynet.

Vi vil 0ogsd understrege, at alle manglende check-ud foretaget efter fremsendelse af anden advar-
sel den 4. januar 2013, hver for sig, ville have medfart spaerring. Dette omfatter de manglende
checkud foretaget den 18/2, 7/3 respektive 13/3 2013.

Effektuering af speerring foretages efter ngje vurdering, hvor der ma paregnes en vis sagsbehand-
lingstid. Dette kan medfgre, at kunden i mellemtiden kan nd at undlade at checkud yderligere
gange.”

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Sekretariatet har bedt Rejsekort A/S undersgge, om der er registeret fejl pd en stander pd Engha-
ve station den 7. marts 2013 sdledes som klageren ggr geeldende.

Rejsekort A/S har svaret, at der ikke er registreret fejl pd standerne og har medsendt lodfiler fra
de 6 standere, der viser, at samtlige standere har fungeret den padgaeldende dag.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Fra Rejsekort Kortbestemmmelser:



4.2 Rejsekort AJS' spaerring af rejsekort

Rejsekort A¢S kan spaeme et rejsekort straks, hvis:

*  indehaveren af et rejsekort personligt eller rejsekort flex anmoder
herom

+ derer rejst for mere end 1 8.000 kr. pa et rejsekort anonymt i labet
af et kalenderér

*  kundeforholdet er opsagt, og rejsekort ikke er indleveret

+ der foreligger s=erlige omsteendigheder, herunder begrundet mistanke
om misbrug.

Rejsekort A¢S kan spaeme et rejsekort efter at have varslet det, hvis:
*  betaling for en tank-op-aftale udebliver, jf. afsnit 4.2.1
*  kunden undlader at checke ud, jf. afsnit 4.2_2

4.2.1 Manglende betaling for tank-op-aftale

Rejsekort kan spaermes af Rejsekort A4S, hvis belab indsat pa et rejsekort
via en tank-op-aftale ikke bliver betalt, og kortbetaler ke efter to skriftlige
rykkere har bragt forholdet | orden.

4.2.2 Kunden undlader at checke ud

Huvis kunden tre gange inden for 12 maneder undlader at checke ud ved
afslutningen af rejsen, kan Rejsekort AfS spaeme rejsekort personligt
og rejsekort flex efter to skriftlige advarsler. Samtidig hermed optages
kortindehaver | advarselsregisteret, jf. afsnit 6.2.1.

[j‘g Advarselsregister

6.1 Formal med advarselsregisteret

Rejsekort AJS farer et advarselsregister med oplysninger om nawn,
adresse, CPR-nummer og &rsag til registrering. Formalet er at undega tab
ved at advare trafikvirksomhederne mod at udstede rejsekort og indga
tank-op-aftale med kunder, der er opfart | advarselsregisteret.

6.2 Hvem registreres i advarselsregisteret?
Bade kortindehavere og kortbetalers kan optages | advarselsregisterset.

Kunden wil hurtigst muligt modtage skriftlig meddelelse ved optagelse i
advarselsregisteret.

MNar en kunde optages | advarselsregisterst, forbehalder Rejsekort A/S sig
ret til at spaeme kundens andre rejsekort og opsige eventuelle tank-op-aftaler.

Rejsekort A¢S sletter oplysningerne | advarselsregisteret senest to ar
efter registreringen.

6.2.1 Rejser, der ikke afsluttes med at checke ud

Huis et rejsekort personligt eller rejsekort flex tre gange inden for 12 ma-
neder undlader at checke ud ved afslutningen af rejser, kan Rejselort A/5
efter to skriftlige advarsler registrere kortindehaver | advarselsregisteret.

Rejsekort A/S sletter oplysningen om undladt check ud senest et ar efter
registreringen.
wﬁ Spergsmal og eventuelle klager

pargsmal og eventuelle klager kan rettes til Rejsekort Kundecenter pa
telefon 70 11 33 33,

Far kunden ikke medhaold, kan klage indgives til Ankenzsvnet for Bus, Tog
og Metro, Gammel Kage Landevej 3, 2500 Valby, telefon 36 13 1891
[telefontid: onsdag-fredag k. 9.00-1 1.30], wanaabtrmodle.

Relevante tilsynsmyndigheder er Forbrugerombudsmanden oz Finans-

tilsynet. Der kan klages til Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet i
henhald til lov om betalingstjenester. Klager over behandling af person-

oplusninger skal dog rettes til Datatilsynet.
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Fra tilladelsen fra Datatilsynet:
’ TILLADELSE

til behandling al personoplysninger med henblik pd at advare andre mod for-
retningsforbindelse med eller ansetielsesforhold il en registreret. Tilladelsen
meddeles pd folgende vilkir:

Optagelse i advarselsregisteret

I.  Der ma ikke ske behandling af en fordring pa en person eller virksom-
hed, hvis fordringen er bestride.

2. Der mé kun ske behandling af (indberentede) oplysninger om personer
ogleller virksomheder, hvis oplysningerne vedrerer skyldforhold ul
samme kreditor/trafikselskab pd mere end 1.000 kr., og kreditor enten
har erhvervet den registreredes skriftlige erkendelse af en forfalden
geeld eller har foretaget retslige skridt mod den pageldende.

3. Der mé behandles oplysninger om en kunde, der har glemt at foretage
check-ud, sifremt denne inden for en periode pé et ar har glemt at fore-
tage check-ud mindst tre gange, og kunden ved hvert tilfelde er blever
advaret om, at kunden vil blive optaget i registeret tredje gang inden for
en periode pd et ar, vedkommende glemmer at foretape check-ud.

Sletning af oplvsninger

L1.  Oplysninger om en registreret slettes, nir gaelden er betalt, eller senest 2
ar efier, al registrering er sket.

12.  Oplysninger om en registrering i check-ud-registeret skal slettes senest
1 dr efter den handling, der har begrundel registireringen.

Klageadgang

13, Henvendelser fra en regisireret om sletning, berigtigelse eller blokering
af oplysninger, der angives at vaere urigtige eller vildledende, eller om
sletning af oplysninger, der ikke ma behandles, jf. vilkdr nr, 1 til 4, skal
snarest og inden 4 uger efter modtagelsen besvares skriftligt af Rejse-
kort AJS,

MNagter Rejsekort A'S at foretage den begm®rede sletning, berigtigelse el-
ler blokering, kan den regisirerede indbringe sporgsmélet for Datatilsy-
net, hvilket skal oplyses over for den registrerede,

TILLADELSE

til behandling af personoplysninger med henblik forelse af en sperreliste over
sparrede rejsekort. Tilladelsen vil blive meddelt pa falgende vilkér:

Optagelse pa sperrelisten



Endvidere ma et rejsekort spaerres, hvis kunden inden for en periode
pa et dr har glemt at foretage check-ud mindst tre gange, og kunden
ved hvert tilfelde er blevet advaret om, at kunden vil blive optaget pa
speerrelisten tredje gang, vedkommende glemmer at foretage check-ud
inden for en periode pa et ar.

Udsteders oplysningspligt

4. Ved indledning af et kontraktforhold om udstedelse af et rejsekort skal
det oplyses, at der i de vilkar 1, 1-4 pkt., nzevnte tilfelde vil kunne ske
speerring af kort.

5. Rejsekort A/S skal give skriftlig meddelelse om sperring af kortet til
kortindehaveren i forbindelse med, at sparring finder sted. Undtaget
herfra er de tilfzlde, hvor kortet af kortindehaver meldes tabt eller
stjalet, samt i tilfelde, hvor kortindehaver melder kortet defekt eller
odelagt eller hvor drsagen til spzrring skyldes, at greenserne for auto-
matisk genopladning er néet, og kortet ikke har den fornedne mini-
mumssaldo. Meddelelsen skal indeholde oplysning om kortudsteders
navn og adresse, kategorier af modtagere af oplysningen om sparring,
retten til indsigt (jf. vilkér 6) samt klageadgang til Datatilsynet (jf. vil-
kar 9).

Urigtige/vildledende oplvsninger

7. Oplysninger, der viser sig urigtige eller vildledende, skal snarest mu-
ligt slettes eller berigtiges.

8. Videregivne oplysninger, der viser sig urigtige eller vildledende, eller
som er videregivet i strid med vilkérene, skal af Rejsekort A/S berigti-
ges skriftligt over for den registrerede og de betalingsmodtagere, der
har modtaget oplysningerne. Desuden skal den registrerede have med-
delelse om, hvilke betalingsmodtagere der har modtaget berigtigelsen
efter 1. pkt., og hvorfra oplysningen stammer,

Berigtigelse skal ske pé en af folgende méader:

a) Den registrerede oplyser pa forespergsel fra Rejsekort A/S el-
ler i forbindelse med en klagesag pa foranledning af Datatilsy-
net, over for hvem berigtigelse enskes, eller at berigtigelse ikke
onskes. Rejsekort A/S foretager herefter berigtigelse i overens-
stemmelse hermed. Hvis den registrerede angiver en beta-
lingsmodtager, der kan udelukkes som modtager af oplysnin-
gerne, skal Rejsekort A/S oplyse den registrerede herom.

b) Den registrerede oplyser pa forespergsel fra Rejsekort A/S el-
ler i forbindelse med en klagesag pa foranledning af Datatilsy-
net, at berigtigelse onskes, men det oplyses ikke, over for hvem
berigtigelse enskes. Rejsekort A/S foretager herefter berigti-
gelse over for de betalingsmodtagere, som ifelge Rejsekort
AJS’ log over online-transaktioner har modtaget oplysningerne,
samt over for alle de betalingsmodtagere, som foretager off-
line-transaktioner.
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9. Indsigelser fra en registreret over for berettigelsen af en behandling af
oplysninger skal snarest — og inden 4 uger — besvares skriftligt af Rej-
sekort A/S.

Neagter Rejsekort A/S at slette eller berigtige i overensstemmelse med
indsigelsen, kan den registrerede indbringe spergsmalet for Datatilsy-
net. Datatilsynet treeffer herefter afgerelse om, hvorvidt der skal fore-
tages sletning eller berigtigelse. Rejsekort A/S skal i svaret gore den
registrerede bekendt med adgangen til at indbringe spergsmalet for
Datatilsynet,

Den konkrete sag:

Rejsekort A/S har principalt pastdet klagen afvist fra Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, da be-
handlingen henhgrer under Datatilsynet.

Klageren har ogsd klaget dertil, men har oplyst, at han endnu ikke har modtaget nogen afggrelse.

Det er ankenaevnets opfattelse, at Rejsekort A/S kan have skabt tvivl om rette myndighed i relati-
on til den indgivne klage, ndr man i Rejsekorts kortbestemmelser anfgrer, at far kunden ikke med-
hold ved klage til Rejsekort Kundecenter, kan klage indgives til Ankenzaevnet for Bus, Tog og Me-
tro, men samtidig angiver, at klage over behandlingen af personoplysninger skal indgives til Data-
tilsynet.

Brevet af 15. marts 2013 til klageren, hvor det blev oplyst, at hans kort var blevet spzerret, og at
han var optaget pa advarselslisten, var skrevet pd Rejsekort Kundecenters brevpapir, men det stod
anfgrt, at klage skulle indgives til Datatilsynet.

Efter ankenzevnets opfattelse er der en naturlig opdeling mellem afggrelsen af, om betingelserne
for at spaerre et rejsekort er opfyldt, og den efterfalgende optagelse af en person pa en spaerre-
eller advarselsliste.

Klagen over klagerens optagelse pd et spaerre- og advarselsregister henhgrer under Datatilsynets
kompetence, hvortil klageren har indgivet en klage. Denne del af klagen behandles derfor ikke af
ankenaevnet.

Derimod er Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro efter sine vedtaegter og med den sagkundskab, der
er repraesenteret i naevnet kompetent til at afgagre, om betingelserne for at statuere manglende
tjek-ud har veeret til stede, hvorfor ankenaevnet behandler denne del af klagen.

Det fremgar af sagen, at der er 6 tjek-ud-standere pa Enghave station, og at der Igzbende gennem
dagen er tjekket ud pd samtlige standere den 7. marts 2013.

Der blev den 18. februar 2013 noteret manglende tjek-ud pa klagerens rejsekort. Klageren har
ikke gjort indsigelser vedrgrende dette manglende tjek-ud og rettede i gvrigt ikke af egen drift
henvendelse til Rejsekort Kundecenter, efter han ifglge det oplyste blev gjort opmaerksom pé den
8. marts 2013 ved forsgg pa tjek-ind, at der ikke var registreret tjek ud den 7. marts 2013.
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Klageren har erkendt, at de gvrige manglende tjek-ud, som spaerringen af rejsekortet er baseret
pd, skyldes hans forglemmelse. Med det manglende tjek-ud den 18. februar 2013 forekom mini-
mum 3 manglende tjek-ud inden for en 12 maneders periode, og i alt 11 manglende tjek-ud.

Forpligtelsen til at sende kortholderen orienterings- og advarselsbreve inden spzerringen ses op-
fyldt, og Rejsekort Kundecenter var efter Rejsekort Kortbestemmelser herefter berettiget til at
speerre klagerens rejsekort den 15. marts 2013. Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt
pd, at uanset om det manglende tjek ud den 7. marts 2013 medregnes eller €j, var betingelsen for
speerring opfyldt, idet den manglende tjek-ud den 18. februar 2013 var naevnt i spaerringsbrevet.

Rejsekort A/S skal sende en kopi af denne afggrelse til Datatilsynet.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Rejsekort A/S er berettiget til at spaerre klagerens rejsekort som fglge af 3 manglende tjek-ud.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. september 2013.
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