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Journalnummer: 2013-0011
Klageren: XX
8260 Viby J.
Indklagede: Midttrafik
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende straksbillettering.
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 12. december 2012
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. januar 2013

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 12. december 2012 med buslinje 11 fra stoppe-
stedet "Busgaden”, hvor der var indstigning ad midterdgren, hvis man skulle kgbe billet i automa-
ten. Klageren skulle kgbe billet men steg ind ad bagdgren, fordi der var for mange mennesker ved
midterdgren. Klageren har givet divergerende oplysninger om, hvorvidt han steg pa ved Hans
Hartvig Seedorffs Straede eller Busgaden, men har senest oplyst Busgaden.

Ifglge den elektroniske log steg kontrollgrer pd bussen ved Hans Hartvig Seedorff Straede k.
14:50:12. Da klageren ikke kunne forevise billet ved kontrollen, blev han kl. 14:52 palagt en kon-
trolafgift pa 750 kr. P& en note til kontrolafgiften skrev kontrollgren fglgende: ”Kunden sagde han
ikke kunne kobe billet fordi der var folk i bussen (NB.Vrovl)”.

Det er af Midttrafik oplyst, at kontrollgren optalte antallet af passagerer til 80. Bussen er indregi-
streret med 29 siddepladser og 53 stapladser (82 passagerer).

Den 12. december skrev klageren til Midttrafik:

"Jeg gnsker hermed at klage over en kontrolafgift, idet jeg stod p& bus 11, som var mere end proppet med
mennesker. Jeg stiger ind af bagd@ren pa Hans Hartvig Seedorff Straede, da de to andre dgre var helt umu-
lige at komme ind ad.

Jeg forsgger derefter at komme frem til billetautomaten - jeg maser mig sa langt frem i bussen, som jeg
kan, men idet bussen holder ind pa Park Allé to minutter efter min pastigning, kommer der kontrollgrer pa.
Han lytter ikke til min forklaring, og han skriver en bgde til mig.
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Det kan ikke passe, at man skal have en bgde (kgber ALTID billet), nar bussen er mere end proppet, hvilket
gor det umuligt at na at mase sig frem til billetautomaten pa under 2 minutter.

Jeg kunne endda vise kontrollgren, at jeg havde betalt for billet pa turen ind til byen - den var udlgbet en
halv time inden hjemturen, sa han kunne se, at jeg havde intentioner om at kgbe billet pa hjemturen - men
det var altsa umuligt at na pa under 2 minutter i en totalt proppet bus.”

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

“Billetkontrollgren har noteret "Ingen billet” som &rsag til udstedt kontrolafgift. Af den elektroniske regi-
strering fremgar det, at billetkontrollgrerne er staet pa bussen ved Hans Hartvig Seedorffs Straede. Du oply-
ser i din mail, at du ogsa er staet ved samme stop, men oplyser, at billetkontrollen kom ind i bussen ved
Park Allé. Det stemmer ikke overens med den elektroniske registrering.

Skal der kgbes billet eller stemples klippekort skal den dgr benyttes, hvor billetteringsudstyret findes. | det-
te tilfeelde midterdgr.

Din klage har vaeret til udtalelse hos den pagaeldende billetkontrollgr. Han oplyser, at du som arsag til
manglede billet angav passagerer der stod i vejen. Billetkontrollgren er ikke enig i din arsagsbegrundelse,
hvorfor kontrolafgift fastholdes.”

Klageren oplyste herefter, at han havde byttet rundt pa stoppestederne, og at det var ved Busga-
den, han steg pd, men at kontrolafgiften blev skrevet ved stoppestedet Park Allé. Videre skrev han
blandt andet:

”Men det &ndrer nu ikke pa min klage! Jeg har stadigveek kun kart ét stop uden billet - og at jeg
"bare" skulle vaere gaet ind af midterdgren holder altsa ikke, nar jeres bus var helt proppet iseer ved
midterdgren - faktisk gik alle ind af enten bagdgren eller forderen ved stoppestedet, da andet som
sagt var helt umuligt - og om jeres kontrollgr siger noget andet, &ndrer ikke pa sandheden. Jeg har 3
personer, der kan bekrafte det - to af dem skulle have veaeret med bus 11, men ventede til 1A pga.
for mange mennesker i 11'eren, mens min anden kammerat og jeg tog 11'eren pa trods af de mange
mennesker..”

Midttrafik svarede hertil:

"Billetkontrollgren har haft din klage til udtalelse. Han oplyser, at der var mange passagerer i bussen, men
at det var muligt, at komme rundt i bussen.

Spgrger man de omkringstaende passagerer om de vil give plads fordi man skal op til billetautomat er folk
hjeelpsomme. Pa samme made bevaeger billetkontrollgrerne sig rundt i busserne.”

Ifglge log fra billetautomaten blev der solgt billetter omkring det omhandlede tids-
punkt sdledes:
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Uo00 11DUD  1£-1£-£UNE 12440740 Lash eve Mi T ENKeDinev | megsoiet
10389 11507 12-12-2012 12:39:56 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillagsbillet
10390 11508 12-12-2012 14:17:43 Cash ZEVE  MT 1 Enkeltbillet Tilaegsbiliet
10391 11509 12-12-2012 14:30:41 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbiilet'Tilizegsbillet
10392 11510 12-12-2012 14:47:40 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tllzgsbilet
10363 11511 12-12-2012 14:49:48 Cash ZEVE  MT 1 EnkeltbileyTillzgsbilet
10384 11512 12-12-2012 144957 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbilet
10395 11513 12-12-2012 14:5247 Cash ZEVE  MT 1 EnkeltbilletTilgsbilet
10366 11514 12-12:2012 15:39:11 Cash ZEVE MT 1 EnkeltbilletTillaagsbillet
10397 11515 12-12-2012 16:00:14 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillzegsbitet
10368 11516 12.12-2012 16:59:32 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillagsbilet
10369 11517 12-12-2012 17:14:59 Cash ZEVE MT 1 EnkeltbilletTillegsbiliet
10400 11518 12-12-2012 17:21:38 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tllaegsbiliet
10401 11519 12-12-2012 17:25:01 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillzegsbilet
10402 11520 12-12-2012 17:37:14 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillzegsbilet
10403 11521 12-12-2012 17:39.28 Cash ZEVE  MT 1 EnkeltbilletTilegsbillet
Uddrag af stoppestedsoversigt for linje 11:
|-
o i . & 4
16 1A-24 Sa 1A-2A-3A 24
4A-54  rute- 4A-12-13 3A
3 14-20 kot 1441517 4A
109-200 18-20-33
Udskrift fra bussens GPS:
12/12 14:46:13 Klostertorvet K11* 16 Klostertorvet, 10,Arhus, Denmark 56.
12/12 14:46:30 Tomagang 0 56.
12/12 14:46:47 Korer 11 S6.
12/12 14:47:04 Korer 21 56,
12/12 14:47:04 Vetts Passage K11* 21 Veste'gadeﬂ,ﬂrhus, Denmark 56.
12/12 14:47:20 Tomgang 0 S6.
12/12 14:48:12 Korer 16 56
12/12 14:48:29 Korer 5 56
12/12 14:48:46 Korer 12 56
12/12 14:49:02 Korer 9 56
12/12 14:49:02  Vetts Passage K11* 9 Aboulevarden,49,Arhus, Denmark 56
12/12 14:49:19 Korer 6 56
12/12 14:49:36 Korer 34 56
12/12 14:49:36 Busgaden K11* 34 Telefonsmoegen, 5,Arhus, Denmark 56
12/12 14:49:53 Korer 13 56
12/12 14:50:10 Tomgang 0 56
12/12 14:50:27  Busgadeforigbet* 0 Sender Allé,3,Arhus, Denmark 56
12/12 14:50:43 Tomgang 0 56
12/12 14:51:17 Kerer 22 56
12/12 14:51:34 Korer 27 56
12/12 14:51:34 Park Alle K11* 27 Park Allé,l3,&rhus, Denmark 56
12/12 14:51:51 Kerer 6 56
12/12 14:52:07 Tomgang 0 56
12/12 14:53:15 Korer 6 56
12/12 14:53:32 Kerer 10 56
12/12 14:53:48 Karer “ 56
12/12 14:54:05 Kerer 32 56

12/12 14:54:22 Tomgang 0 5€
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Sekretariatet har spurgt Midttrafik om fglgende: "Ifalge bussens GPS-log var bussen ved Busgaden
k11* kl. 14:49:36 — hvad betyder dette? Er det Busgadestoppestedet, eller hvad tid standsede
bussen ved dette stoppested?

Bussen var [ tomgang ki. 14:50:10 ved Sonder Alle 3 - er det ved HH. Seedorf, hvor kontrollorerne
steg p&?”

Midttrafik har svaret:
"Busgaden K11* = at der ikke har veaeret ruteaendringer siden kgreplanskiftet den 8/8 2012, og
bussen har gjort holdt ved stoppestedet Telefonsmggen, der befinder sig i Busgaden.

Billetkontrollgrerne stod pa bussen ved stoppestedet HH. Seedorf - bussen kgrer og ggr holdt
ved lysreguleringen Sgnder Alle 3, der kommer umiddelbart efter stoppestedet, hvor billetkon-
trollgrerne stod pa bussen.”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han steg ind ad bagdgren (betaling ved midterdgren i denne bus) ved stoppestedet pd Busga-
den, da de to andre dgre var helt umulige at komme ind ad, idet bussen var mere end proppet -
og iszer ved midterdgren.

Han forsggte derefter at komme frem til billetautomaten og masede sig sa langt frem i bussen,
som han kunne, men idet bussen holdt ved Hans Hartvig Sedorfs Straede (naeste stop) under to
minutter efter hans pastigning, kom der kontrollgrer pd. Han var pd det tidspunkt ndet 2-3 meter
frem mod billetautomaten - og havde derfor naturligvis ikke ndet at kgbe en billet. Kontrollgren
lyttede ikke til hans forklaring.

Han kunne endda vise kontrollgren, at han havde betalt for billet p& turen ind til byen - den var
udlgbet en halv time inden hjemturen - sa kontrollgren kunne se, at klageren havde intentioner om
at kgbe billet pd hjemturen.

Var kontrollgrerne steget pa 2-3 stop senere, havde han naturligvis haft en billet, men pé et enkelt
stop (endda et meget kort et), kunne han simpelthen ikke nd frem til automaten og dermed kgbe
en billet.

At som det fremgik af senere korrespondance, byttede han fejlagtigt rundt pa stoppestederne i
forste klage. Han kgrte kun et stop fagr kontrollgrerne steg pa.

At der var 80 mennesker bekreefter at bussen var proppet. Og at de fleste passagerer veelger at
stille sig ved midterdgren, kan vel ikke veere hans skyld?

Han er udmeerket klar over, at man skal benytte midterdgren i den pagaeldende bus, ndr man skal
kabe billet - men ndr bussen som sagt er helt proppet, hvilket vil sige, at indstigning ved dels for-
og midterdgr simpelthen ikke kunne lade sig gare, matte han benytte sig af bagdgren - hvilket
flere andre passagerer ogsa gjorde - for overhovedet at komme ind i bussen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,
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at i fgrste henvendelse oplyser klager, at han er stdet pad bussen ved Hans Hartvig Seedorff Stree-
de. Samme sted er billetkontrollen stdet pa jfr. den elektroniske registrering. Billetkontrollen kan
se, hvilke personer der star pd bussen og vil give dem tid til at kgbe billet.

Klager ggres opmaerksom p3, at der er uoverensstemmelse i forhold til pastigningssted og de elek-
troniske oplysninger, der tilgar Midttrafik fra billetkontrollgrerne. Klager sender en ny mail, hvor
pastigningssted er aendret til stoppested Busgaden. Kontrolafgiften er udstedt ved Park Allé. Det
vil sige, at klager har kgrt 2 stop uden at billettere.

Bussen som klager var med, er indregistreret med 29 siddepladser og 53 stapladser. I forbindelse
med billetkontrol har kontrollgren optalt antal passagerer til 80.

Ved indstigningsdgr, hvor billetteringsudstyr findes, er der opsat information til kunder, der oply-
ser, at denne dgr skal anvendes, hvis kunden skal kgbe billet eller stemple klippekort. (Den viste
info. er kun et eksempel da der er forskel pd placering af billetteringsudstyr i de forskellige busty-

per)

Selv-billettering
pa midterperronen

I forbindelse med aendrede ind- og udstigningsforhold januar 2012 blev der den 10. januar 2012
udsendt en pressemeddelelse. I pressemeddelelsen fremgik bl.a.:

"Billet skal fortsat kabes inde i bussen. Selv om der er fri ind- og udstigning, kan chaufforerne sta-
dig koncentrere sig om at kare. Kunder som ikke har kljppe- eller periodekort skal fortsat kabe
billetter i automater pd bagperronen eller i midten af bussen — og s er det bedst at bruge midter-
eller bagdaren.”

Billetkontrollgren, der har udstedt kontrolafgiften, har haft klagen til udtalelse. Han oplyser, at det
var muligt og foretage billettering, selvom der var mange med bussen.
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Jfr. Midttrafiks rejsebestemmelser er der selvbillettering i bybusserne i Aarhus. Det vil sige, at der
skal kabes billet eller stemples kort, straks man er kommet ind i bussen. Kunden har selv ansvar
for at billettere s& hurtigt som muligt. Er der stdende passagerer i midtergang m& man bede @vrige
passagerer give plads, s3 man kan komme forbi og ikke afvente naeste stop, hvor der kan forven-
tes udveksling af passagerer.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgér folgende: "Undtagelser for bybusserne i Arhus. Arhus Bybusser
falger som hovedregel Midttrafiks rejsebestemmelser. Der er dog disse undtagelser.

Billettering

Du er selv ansvarlig for at veere korrekt billetteret straks efter pastigning. Det betyder, at hvis du
ikke er i besiddelse af: Gyldig billet og/eller gyldigt stemplet klippekort og/eller gyldigt periodekort,
sd skal du, ndr du stiger pa bussen - og far du saetter dig - uden ungdig ophold kabe billet i den
opstillede billetautomat eller stemple dit klippekort i de opstillede klippekortautomater. Hvis du
konstaterer, at kgb af billet via billetautomat ikke er muligt, eller maskinafstemplingen ikke er kor-
rekt, skal det straks meddeles til chauffgren.

Kunder, der ikke pa forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolaf-
gift p& 750 kr.”

Den konkrete sag:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren steg pd bussen ved stoppestedet Busgaden kl. 14:49:36
ifalge bussens GPS, samt at kontrollen foregik ved stoppestedet Park Allé omkring kl. 14:52 - ét
stop efter, at kontrollgrer var steget pa bussen ved Hans Hartvig Seedorff Straede.

Ankenaevnet laegger videre til grund som oplyst af klageren, at han var bekendt med, at indstig-
ning i den pdgaeldende bus skulle ske ad midterdgren, hvor billetautomaten befandt sig, hvis man
skulle kgbe billet. Klageren skulle kgbe billet.

Endelig laegger ankenzevnet til grund, at det var skiltet ved bussens dgr(e), at selvbillettering skul-
le ske ved midterperron.

P3 trods af dette valgte klageren at stige pd bussen via bagdgren, hvor der ikke var billetsalg.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at klageren selv ma baere risikoen for ikke at kunne nd at
billettere inden en eventuel kontrol. Da han ved kontrollen ca. 2 minutter efter pastigning ikke
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at der er afsluttet billetsalg kl. 14:49:57 og kl. 14:52:47, hvorfor det ma
antages at klageren ved indstigning af midterdgren kl. 14:49:36 ville have kunnet kgbe en billet
straks.
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Der er ved naervaerende afggrelse ikke taget stilling til, om et stort passagerantal vil kunne medfa-
re, at det under andre omstaendigheder vil vaere undskyldeligt, hvis en passager ikke nar at billet-
tere inden en kontrol.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 23. april 2013.

Tine Vuust
Naevnsformand



