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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0005
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa periodekort.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 23. november 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 2. januar 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren er ihaendehaver af et periodekort med zonerne 01 — 02 og
32. Den 23. november 2012 rejste han fra Vanlgse station i zone 02 til Lufthavnen i zone 04. Den-
ne rejse kraever ifglge zonekortet 4 zoner; 01 — 02 - 03 og 04, nar der rejses pd periodekort.

Ifglge klageren havde han inden afrejsen undersggt antal zoner pa Rejseplanen.dk og havde under
"billet” forstdet, at rejsen kraevede 3 zoner. Pa Vanlgse station spurgte han en steward om antallet
af zoner og fik at vide, at han skulle bruge 3 zoner. Da klageren pa sit periodekort havde zonerne
01 og 02 kgbte han en tillaegszone til 12 kr. via sin mobiltelefon.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel i metroen mellem Kastrup til Lufthavnen i zone 04, blev
klageren palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone. P& kontrolafgiften er noteret:

:Cause>Mgl zoner - sms</Cause>
=NotezKunden hevder at have faet oplyst at der var 3 zoner til Cph - abk med zone 1 og 2 </Mote:

Den 23.november 2012 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften, idet
han pa forhdnd havde undersggt zone-antallet pa nettet, og at han pa Vanlgse station havde fore-
spurgt en steward om det korrekte antal zoner fra Vanlgse til lufthavnen.

Metro Service afviste klagerens anmodning den 29. november 2012, med henvisning til selvbetje-
ningsprincippet.
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ZoneantaL;if;alge*z_onekortet for zone 02:

Pl EA—
P

P3 Rejseplanen.dk ser zoneantallet sdledes ud:

Billettype Zoner Tvpe Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr k.ontant Billet
klippekor 3 Gult 20,00 kr klippekort pr. Klip
Petindekort 1234 Fersonligt 630,00 kr petindekort 30 dane

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,
at han har haft manedskort de sidste 10 ar og aldrig har faet en kontrolafgift,

at han normalt ikke rejser til lufthavnen og derfor gik derfor ind pa rejseplanen, hvor han under
"kgbe billet” kunne se, at han skulle bruge 3 zoner,

at da han ankom til Vanlgse station spurgte han en metro-steward om antallet af zoner ud til luft-
havnen. Denne svarede, at han behgvede tre zoner,

at da han havde zonerne 01 og 02 pa hans periodekort, gik han ud fra at han kunne ngjes med at
kabe en tilkgbsbillet til én zone, hvilket han s3 gjorde via sin mobiltelefon,

at da han mgdte en steward det sidste stop fgr lufthavnen, fik han at vide at han ikke havde zoner
nok,

at han var forundret over dette, og kontakter derfor Metro Service kundeservice, der kunne oplyse
at der var forskel p& ndr man kgber en billet og ndr man har periodekort. Ved billet er det kun 3
zoner til lufthavnen, men hvis man har periodekort skal man bruge alle ekstra zoner, dvs. 2 ekstra
zoner udover de 2 han allerede havde pa periodekortet,

at hvis han havde vidst at han skulle bruge 2 zoner, sa havde han kgbt den ekstra zone,



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro W

at hvis han ville have snydt systemet, ville det ikke vaere for sglle 12 kr.,

at han i de 10 ar han har haft periodekort altid har overholdt de gaeldende regler, men denne re-
gel vidste han ikke eksisterede, og han mener heller ikke, at han nogensinde nogen steder er ble-
vet oplyst om den,

at selvom det er passagerens eget ansvar at sgrger for gyldig billet, fgler han sig bondefanget, da
rejseplanen ikke gav ham de oplysninger, som Metro Service fremviser, og da metro-stewarden
ikke oplyste forskellen p& periodekort og billet,

at han ikke kan huske andet om stewarden, end at han var dansk,

at han kun havde 500 ord til at skrive sin klage p& Metros hjemmeside, hvilket endvidere ggr det
besveerligt at give en udfarlig besvarelse af ens klage,

at hans klage bunder i de oplysninger, han har fundet pd nettet, og det er da heller ikke normalt at
man tjekker bdde pa nettet og pa stationen, hvor mange zoner man skal have, eller hvad reglerne
er, nar man i forvejen har et periodekort, og ndr man har brugt internettet inden afrejse,

at da han anvendte Rejseplanen.dk kom ikke frem til de sider Metro Service henviser til men i ste-
det til falgende sider:

e A~ == e i o [T

A | Dansk | English | Deutsch Kontakt | Hjelp
REJSEPLANEN

O Hvor vil du rejse hen?

Udrejse K

Fra:
Afgan
Vanlase 2050243 O Mgng IR © =Enkelt @ 4 Retur
@ Ankomst

il

o tg Find ankomst- eller afrejsested pa kort

o Q Tilpas din segning - valg evt. via-punkt, bestemt transportmiddel, cykel, gaafstand ...

Fra: Vanlese st (Mefro)
Til:  Lufthavnen st (Metro) s Udskriv oversigt = F3 link il oversigt

Tirsdag, 05.02.13 - Afgang 15:08
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Kob billet [Hovedstaden[~]

Keb rejse Andre billetter Q@movia © “Wose M B
L ——— Nu er det nemmere
s = Eller at kebe billet og
Lufth it (Metro) H
e klippekort.
Voksen 0 [+]
Bam
B = Download den nye app
Billetten leveres: ‘ H H '
e e [=] . 1505 ‘Mobilbilletter” til
i iPhone og Android

“Stalutytes eller sms ‘APP’ til 8415

l Fortsat

=TT T wony 1= o

BUS, 0G METRO BINDER BYEN SAMMEN

Om 1415.dk Mine bestillinger Spergsmal & svar

Kob billet [Hovedstaden[~]
@movia © Woss M. B

Din bestilling
Du er ved at bestille faigende: Nu er det nemmere
.

el at kobe billet og

Biatype Vorsen ‘ klippekort.

Takstomrade: Hovedstadsomradet

Pris: kr. 36.00

'éll {"I?v:’“""\l_‘!r:emn:: 20634181 D l d d

Gilsig %a 5. Feb 2013 k. 15:10 ow!‘ o.a en nge app
Danor L] ‘Mobilbilletter’ til

I Gem kortoplysninger til senere brug iPhone Og ﬂnd ro id

I Ja, jeg accepterer betingelseme

eller sms ‘APP’ til 8415

l I Tilbage

ST T Wy 1= —

BUS, 0G METRO BINDER BYEN SAMMEN

at han gik ind pé rejseplanen.dk og indtastede fra Vanlgse til Lufthavn station (metro). Han blev
her fart videre til, hvor han kunne kgbe billet og videre til billettype og antal. Her star der sd at
antallet af zoner er 3. Hvordan skal han ud fra ovennaevnte screenshots, nogensinde vide, at der
er forskel pd antallet af zoner i forhold til periodekort og billet,

at det virker for ham dybt mystisk, at der skal vaere forskel pa antallet af zoner fra Vanlgse, af-
haengig af om man har et periodekort, eller om man kgber billet. Hvorfor skal man sa ikke bare
kabe 4 zoner, ndr man kgber billet fra Vanlgse til Lufthavnen?

at han aldrig har naerstuderet bagsiden pa et periodekort, da han normalt aldrig kerer andre ste-
der, end i de zoner han har kgbt,

at selvom man forsgger med fornuftige og solide argumenter for, at man ikke har snydt, sa anses
det fortsat for snyd, idet Metro Service ikke har frafaldet kontrolafgiften, samt

at da han er studerende, og i det tilfaelde at han ikke far medhold i sin klage, skal han have halve-
ret kontrolafgiften.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke pé forlangende kan fremvises gyldig

rejsehjemmel, m3 det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
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Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstdende fremgar af folderen Metroens Rejseregler,
som er tilgaengelig pd hjemmesiden www.m.dk. Herudover er informationen tilgeengelig pa statio-
nernes info-tavler og i foldere pa metro-stationerne,

at pd stationerne og i alle tog er der let tilgeengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i,
og i hvilken zone den enkelte station ligger. P3 alle stationer findes informationen pa de opsatte
info-tavler og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vinduerne i
siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog,

at klageren i sin fgrste henvendelse til Metro Service oplyste, at han inden afrejsen undersggte,
hvor mange zoner der skulle bruges, pa en rejse fra Vanlgse til Lufthavnen. Hvor klageren har sggt
denne information, fremgdr desveerre ikke,

at hvis klageren havde sggt pd www.rejseplanen.dk, ville informationen have veeret, at hvis der
benyttes periodekort, skal dette indeholde 4 zoner. Klageren havde zonerne 01 og 02 og der
manglede sdledes zonerne 03 og 04 = 2 zoner,

at af pjecen — som findes pa hjemmesiden www.m.dk REJSEREGLER BILLETTER & KORT -
fremgdr det under afsnittet Abonnementskort pa side 19:

Tilkab til abonnementskort

Mar man rejser ud over det omride abonnementskort gaelder i, kan man
kebe tilkab.

Det geelder: FlexCard, periodekort (personligefupersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskaort samt DSBE-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkebet skal varre en billet eller klip pS kippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kere frit i alle zoner ved tilkeb Gl abonnementskort.

Tilkebet skal vises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der skelnes
mellemn tilkeb i og uden for det ormr3de, hvor abonnementskortet gaelder.

Tilkeb i gyldighedsomradet

Huvis tilkebet kebes, eller der stemples i kortets gyldighedsomiade, gaelder
tilkobet fra og med 1. zonering uden om zoneme pa abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = én zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osw.

Samlet gyldighedsomrade for abonnementskort til zone 8, 76 og 66 + et
1-zones tilkab:

at ud fra de sparsomme oplysninger klageren har givet, har det ikke muligt at lokalisere den med-
arbejder, klageren henviser til, at have oplyst, at der kun skulle benyttes 3 zoner, s&fremt der var
tale om kombinationen periodekort gyldigt til zone 01 og 02 samt klippekort/billet,

at det pd bagsiden er vaerdiindstikket fremgar, at Pendlerkort/periodekort og andre former for
abonnementskort normalt geelder ubegreenset antal rejser i den streekning/de zoner og i den peri-
ode, der stdr anfart pd kortet. Nedenfor er indsat teksten, som fremgér af vaerdiindstikkets bag-
side.
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* Generelt
Tieh billettenhortet. Rejsen er omlattet af dor be-
nyttede trafikselskabs borretningsbetinaelser/
rejseregter m@d‘bwmsnlnger for erstatninasan-
swar o tilbasebetating, Refundarba e billatier og
loort Glbagebesales normalt ikke after 1 ayldie-
hedsdag eller wdlabet ayldighedsperinde.
HiT neermen: fos selskabarme eller pa stationen.

Pladsbilletter
Indtag straks den reserverede plads - ellors kan -
den anvises til en andan.,

Pendlerkort/periodekort og andre -
. former for abonnementskort
Calder normalt til et ubearaset antal rojser il
den strextingide zoner o | den periode der sthe ©
o kortet, Fersonlioe kort gatdar kun til den, hvis
navi sEAF pa det tilha rende stambont. Mamrena pd
vardiindlEs o stamkort skal were ens. Dor kan
VB szaen-snlnge- i benyttetse oe hray om
dnknmentation ved fornyalse - har nermers has

selskiaberne.

Baggrundsiilustration: HC, Andersen papirklip,
© 2003 Cdense Byd Museer.

Serie 965 12/08 ?65??0 a

at Metro Service ikke forholder sig til; hvorvidt der har vaeret tale om bevidst eller ubevidst snyd,
men alene forholder sig til, hvorvidt der kunne fremvises gyldig rejsehjemmel eller ej, samt

at det kan oplyses, at der ved en beklagelig fejl er kommet til at fremsende en betalingspamindel-
se 1 til klageren. Denne er naturligvis slettet og sagen sat i bero.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder

loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt mdnedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-

trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i

forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-

des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.
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Den konkrete sag:

En rejse fra Vanlgse station til Lufthavnen kraever enten klippekort eller billet til tre zoner eller pe-
riodekort til zone 01 — 02 — 03 og 04. Klagerens periodekort var gyldigt til zone 01 — 02 og 32, og
derudover havde klageren kgbt en tilkgbsbillet til én zone, hvorfor klageren kun havde billet til og
med zone 03. Ved kontrol i zone 04 havde han derfor ikke tilstraekkelig rejsehjemmel, og kontrol-
afgiften blev pdlagt med rette.

Ved keb af periodekort opnds en rabat, der er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til de
specifikke zoner, som er pafert pa selve kortet, og som kunden har oplyst ved kortets oprettelse.
Det er derfor ikke antallet af zoner pd periodekortet, der er afggrende for, hvor mange zoner man
skal tilkgbe, hvis kortets zoner ikke daekker rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Hvis rejsen sgges pd Rejseplanen.dk fremgdr det under "Se mere—Detaljer...priser...kort”, at der
kraeves 4 specifikke zoner, hvis man anvender periodekort, og 3 zoner, hvis man anvender klippe-
kort eller billet.

Klagerens misforstdelse af oplysningerne pd Rejseplanen.dk kan ikke fare til, at kontrolafgiften skal
annulleres.

Klageren har oplyst, at stewarden ikke oplyste ham om forskellen pd billet og periodekort. Herefter
ma& ankenaevnet laegge til grund, at klageren ved sin henvendelse ikke orienterede stewarden om,
at han rejste pa periodekort og med hvilke zoner. Klageren ma saledes baere risikoen for, at ste-
warden svarede mere generelt om billetkgb til Lufthavnen og ikke konkret i relation til klagerens
specifikke zoner.

Ankenaevnet anbefaler dog Metro Service om at uddanne stewards til at spgrge passagerer, som
sgger radgivning hos dem, om, hvilken rejsehjemmel passageren skal bruge til rejsen.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsaggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker, at der ikke ved kontrolafgifter er regelgrundlag for en halvering for stude-
rende.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. april 2013.
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