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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0423

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Metro Selskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer:

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone og rykkergebyr pd 100 kr.
Ankenavnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 23. maj 2012
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 7. december 2012
Sagens omstaendigheder: Den 23. maj 2012 skulle klageren underskrive en ansaettelsesaftale
pd Hotel Hilton i Lufthavnen og rejste med metroen fra Lergravsparken station, som ligger ved

hendes bopael. Klageren kgbte en sms-billet, som var gyldig fra kl. 11:05 fra zone 01 i 2 zoner, og
som udlgb kl. 12:20.

Lufthavnen station ligger i zone 04, og klagerens billet var pa udrejsen sdledes ikke gyldig efter
zone 03, idet rejse fra zone 01 til 04 krzever billet til 3 zoner ifglge zoneoversigten for Hovedstads-
omréadet.

P& hjemrejsen rejste klageren pd samme billet fra Lufthavnen station, og det fremgér af den elek-
troniske kontrolafgift, at klagerens rejsehjemmel blev kontrolleret efter Metroen havde forladt
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Lufthavnen station, hvor hun blev pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr. Som &rsag for udstedelsen var
anfgrt "glemt kort".

Stewarden tog et billede af billetten p3d klagerens mobil og af dette fremgér, at klokken pa telefo-
nen viste 12:22.

Den elektroniske kontrolafgift er pdbegyndt udstedt kl. 12:25:00 og afsluttet kl. 12:27:50.
I en note pa kontrolafgiften anfgrte stewarden folgende: "havde kun 2 zoner fra zone 1 se foto'.

I en efterfglgende klage til Metro Service skrev klageren, at hun mente, at Lergravsparken 13 i zo-
ne 3, og da hun skulle til zone 4, var en billet til 2 zoner tilstraekkeligt. En kontrollgr havde vist
hende, at Lergravsparken 1& i zone 1 men var selv kommet i tvivl, da han viste hende en zoneover-
sigt.

Den 19. juli 2012 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

"Tak for din henvendelse.

Metroen kgrer —i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens ansvar selv at sgrge for gyldigt kort eller billet, inden rejsen pabegyn-
des.

Du skal altsa selv sikre dig, at du har gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| dette konkrete tilflde er der tale om kgb af en SMS-billet. For at veere i besiddelse af en gyldig SMS-
billet, skal den endelige SMS-billet vaere modtaget pa din mobil inden om bord stigning.

Farst foretages bestillingen og herefter modtages en bekraftelse.

Denne bekraeftelse skal accepteres med JA. Bekraeftes denne sms ikke, annulleres kgbet efter ca. 1 minut.
Bekraeftes kgbet, modtages den endelige billet inden for kort tid og f@rst herefter kan om bord stigning
foretages.

Lergravsparken ligger i city zonen 01, og nar dgrene lukkes og der kgres mod lufthavnen befinder du dig i
zone 03. Rejsen er en 3 zoners billet hvilket vores steward er uddannet i og ikke saetter spgrgsmal ved.
Laes eventuelt mere pd www.1415.dk <http://www.1415.dk/>. Omkring sms billetter

Ud fra ovenstaende fastholdes din kontrolafgift. Safremt du benytter netbank, kan kontrolafgiften betales
ved at benytte fglgende kodelinje: +71<000000012525846<

Betalingsfristen er udskudst til den 04-08-2012.

Matte du gnske et nyt girokort, bedes du venligst kontakte Kundeservice pa telefon 70 15 16 15. Kontoret
har abent alle hverdage - mandag til fredag - mellem kl. 8 — 16.

Du har mulighed for at ga videre med sagen ved henvendelse til Ankenavnet for Bus, Tog og Metro.

Du kan lzese mere om Ankenavnet og deres regelsaet pa www.abtm.dk <http://www.abtm.dk/>

Har vi ikke senest den 06-08-2012 faet skriftligt bekrzeftet fra fgrnaevnte instans, at du er gaet videre med
sagen, eller forinden modtaget din indbetaling, vil vores almindelige rykkerprocedure blive pabegyndt.”

Den 29. november 2012 sendte Metro Service en betalingspdmindelse med et rykkergebyr pa 100
kr. til klageren med nedennaevnte tekst:

23-05-2012 Rejse med ugyldigt abonnementskort
1 Voksen 750,00
29-11-2012 Gebyr for betalingspamindelse 1 100,00

850,00

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften og rykkergebyret annulleret og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at hun kgrte med Metro fra Lergravsparken og ud til Lufthavnen station, da hun skulle underskrive
en aftale. Hun kgrer normalt altid i sin bil men valgte pd grund af parkeringspriserne at tage Metro
ud til lufthavnen. For mange &r siden, fagr hun fik bil, kerte hun altid med bus og huskede derfor at
Lergravparken, hvor hun bor, er i zone 3. Hun kgbte derfor 2 zoner ud til lufthavnen i god tro om,
at hun blot skulle bruge zone 3 og 4. Hun kgbte sin billet p& mobil tif. kerte pd den samme billet
tilbage, da det blot tog 15 min at underskrive aftalen pd Hotel Hilton.

En kontrollgr trddte ind i Metroen, og hun fremviste sin billet og fik efterfalgende at vide, at hun
manglede en zone, da hun tilsyneladende skal bruge 3 zoner. Hun forstod intet. Hun undskyldte
sin fejl og bad om lov til at kgbe en tillzegsbillet pa sin mobil med det samme. Kontrollgren kiggede
iskoldt pa hende og sagde "Nej, jeg skal give dig en bade pad 750 kr.".

Det et meget voldsomt belgb, ndr man taenker pd, at hun jo netop havde en billet - det var jo blot
en tillaegsbillet, hun manglede. Hvorfor skulle hendes afgift veere pa det samme belgb, som hvis
hun slet ingen billet havde haft. Det giver pa ingen mdde mening. De andre passagerer begyndte
0gsa at blande sig, da de ligesom hun mente, at dette var urimeligt, og blot en magtdemonstration
fra kontrollgrens side.

Da hun sammen med kontrollgren steg af toget, bad hun om, at han pa et kort viste hende, at
Lergravsparken 13 i zone 1 og ikke zone 3. Kontrollgren havde sveert ved at vise det pd kortet, da
de to zoner netop overlapper lidt pd denne station, og i deres svar pa hendes skriftlige klage skri-
ver de ogsd, at ndr darene lukkes pa Lergravsparken, befinder man sig i zone 3? Det giver jo ingen
mening, sa hun synes p& ingen made, at deres svar pa hendes klage giver mening, da de skrev,
som om hun kgrte uden billet, hvilket hun jo netop kan bevise, at hun ikke gjorde.

Hun fgler fortsat, at det er et meget standardagtig svar Metro giver. Hun havde jo kgbt en billet i
god tro. Fgr hun fik bil, kerte hun altid med bus og havde et ménedes kort med zone 1 og 3. Hun
skulle bruge zone 3, da busstoppestedet 13 i zone 3 ved Lergravsparken, hvor hun altid skulle af.

Det har pa intet tidpunkt strejfet hende, at det skulle veere anderledes, nar hun kgrte med Metro
fra Lergravsparken.

Metro svarede, at ndr dgrene lukker i Metroen er man i zone 3, men fgr de lukker, er man i zone
1. Det giver jo ingen mening. Enten eller, er hendes holdning.

Hvis hendes billet er gdet 20 minutter over tid, er det pa grund af diskussion mellem hende og
stewarden, som bestemt varede over 30 min., ogsa efter hun var steget ud af metroen. Der star
pd sms- billetten, at den er gyldig fra 11:05 til 12:20, og hun tog med metro tilbage fra lufthavnen
kl. 12:03 og havde derfor fin tid pa billetten til at na tilbage inden k. 12:20.

Stewarden har sd "bekvemt" nok taget billedet af sms'en kl. 12:25 - 5 min efter udlgbet tid — hvor
de var i diskussion i metro og pa Lergravsparken efter udstigning.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de g@vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises p& forlangende.
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I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsomrddet.

Ovenstdende fremgar af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig p& deres hjemmeside
www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pa stationernes info-tavler og i foldere pa de-
res stationer.

P& deres stationer og i alle tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i
og, i hvilken zone den enkelte station ligger. P3 alle stationer findes informationen p& de opsatte
info-tavler, og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vinduerne i
siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog.

P& Lergravsparken st., kan nedenstdende findes pd informationsveeggen:

Af ovenstdende fremgdr det tydeligt, at Lergravsparken ligger i zone 1, hvorfor klageren havde rig
mulighed for at orientere sig om antal zoner.

Da klageren sdledes ikke kunne fremvise gyldig billet, og der samtidig var tilgeengelig information
bdde i tog og pa stationer, er kontrolafgiften udstedt korrekt.
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De har talt med stewarden, der har udskrevet kontrolafgiften. Stewarden oplyser:

e At han desveerre ikke kan huske den konkrete situation, da den ligger ca. 10 maneder til-
bage i tiden

e At han i "Fra-feltet” altid skriver den station han lige har forladt

e At hani "Til-feltet” altid skriver den destination kunden oplyser

e At han altid er meget opmaerksom at oplysningerne er korrekte, inden kontrolafgiften sen-
des videre til serveren

e P4 kontrolafgiften, i bemaerkningsfeltet har han skrevet: "Havde kun 2 zoner fra zone 1 se
foto”

Klager har kagbt en SMS-billet fra zone 1, geeldende i 2 zoner. Billetten er k@bt og gyldig fra kl.
11:05. Kontrolafgiften er udstedt kl. 12:25 — altsd ca. 1 time og 20 minutter efter kgbet. Billetten
er kun er gyldig 1 time. Sidste péstigning skulle derfor ske senest kl. 12:05.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er pd 750 kr. for voksne.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, séfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Den konkrete sag:

Ankenzevnet laegger til grund, at klagerens rejsehjemmel p& hjemrejsen blev kontrolleret efter, at
metroen havde forladt Lufthavnen station, der ligger i zone 04. Da klagerens billet var kgbt pa
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udrejsen i zone 1 og var gyldig til 2 zoner, var den ikke gyldig til rejse i zone 04. Kontrolafgiften
blev derfor pdlagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at busstoppestedet ved Lergravsparken befinder sig i zone 03, og at
Metrostationen befinder sig i zone 01 kan ikke fgre til et andet resultat og har ikke betydning for
afggrelsen af naervaerende sag, hvor billetten tydeligt angav at veere gyldig fra zone 01.

Ankenaevnet bemaerker, at billetten ifglge egen padskrift udlgb kl. 12:20 og ikke kl. 12:05, som Me-
tro Service ggr geeldende.

Da klageren ikke betalte kontrolafgiften inden betalingsfristens udlgb den 6. august 2012 eller ind-
bragte sagen for ankenzevnet for Bus, Tog og Metro fgr den 7. december 2012, var Metro Service

berettiget til den 29. november 2012 at sende klageren en rykkerskrivelse med et gebyr p& 100 kr.
jf. lov om renter ved forsinket betaling § 9, b.

Ankenaevnet henstiller til, at stewards er mere grundige, nér de udfylder kontrolafgifterne, idet
stewarden i naerveerende sag har anfgrt, at kontrolafgiften blev udstedt grundet glemt kort.
Ankenaevnet henstiller videre til, at Metro Service er mere omhyggelige, ndr de udsender rykker-
skrivelser, idet der i rykkerskrivelsen i denne sag er anfgrt, at kontrolafgiften var udstedt som fglge
af ugyldigt abonnementskort.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 24. april 2013.

ayl ]

/

: \ |
. \/ \ e
\‘f'/ \/‘/J’\‘ J
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