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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0382
Klageren: XX
1408 Kgbenhavn K
Indklagede: Metro Service A/S
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for rejse uden billet. Man kan ikke udfgre beta-

ling med dankort, far billetbestilling er gennemfart pd automatens
touch-screen.

Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 9. september 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 30. oktober 2012.

Sagens omstaendigheder:

Klageren rejste den 9. september 2012 med metroen fra Vestamager station. Ifglge klageren for-
sggte hun flere gange og med flere forskellige betalingskort at kabe billet i billetautomaten pa
Vestamager station. Maskinen afviste og afbr@gd salget hver gang, og da klageren rejste med bgrn,
som skulle hurtigt hjem, tog hun kvitteringerne, som automaten havde udstedt, og steg pa metro-
en. Ifglge klageren fglte hun sig sikker pd, at hun pa toget ville kunne kontakte en metrosteward,
der ville kunne fejlmelde billetautomaten og hjeelpe hende. Klageren har desuden oplyst, at flere
andre passagerer pd Vestamager station heller ikke kunne kgbe billet i automaten.

Klokken 16:21 mellem Bella Center station og Christianshavn station blev klageren palagt en kon-
trolafgift for manglende rejsehjemmel. Ifglge klageren fejlmeldte metrostewarden billetautomaten
pd Vestamager station og henviste hende til at skrive til kundeservice.

Klageren anmodede den 9. september 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften med
henvisning til ovennzevnte forlgb. Klageren vedhaeftede desuden to kvitteringer for afviste dankort
kab, og én kvittering for afbrudt/fejl Visa dankort kab.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften i brev af 19. oktober 2012 med henvisning til selvbetje-
ningssystemet og anfgrte, at billetautomaterne har en trykfglsom skserm, hvilket betyder, at
skaermen blot skal bergres, for at dialogen leder passageren igennem billetbestillingen, og farst
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ndr billetten er bestilt, kan automaten modtage betaling. Metro Service anfgrte desuden, at der pd
Bella Center station er opstillet to billetautomater.

Udskrift at kreditkortstransaktioner pa Vestamager station den 9. september 2012:

Udskriftsdato: 11/01/2012 METRO Side 1 af 2
et 07:19:07 CreditTransaction
Dato: 08/09/2012 - 09/09/2012 Automattype: Al
[Automat: 104 TVM_104 Gruppe: All
Sorting: Station Name / Device Class / Device |D J Date
i T Type % : Billettype i
1 Standard TVM 104 09.08.2012 26 HT-Voksen 3 zones Ok
Z | Metro Standard TVM 104 08082012 | O7-3811 130102700 Kilp Voksen Zzoner | 14500 k OK
[3 |Mero Standsrd TVM| 104 | 0508.2012 | 081458 11010210 HI-Voksen 2 zones 2400 k oK
& —[Metro | SEndadTVM| 04 08082012 | 081634 3010270 ‘oksen 2 zoner 14500 k OF
5 |Metre [ Siancard TVM 104 08.08.2072 | 0249801 | Till=gsbillet T 1200k TOK
[ B [Weto [ Sndard TvM| 104 Ca09.2012 | 10:10:33 | KipVoksen3zoner | 790.00 K OK
7 [Metro Standard VM| 104 | 09082012 | 10:20:41 13016270 Kilp Vokeen 2 zoner 335,00 k oK |
- T 13090810 Kiip Voksen 2 zonar i
B[t _[Sendard TVM] 704 [08.08 3612 | 104542 TIOTOSTE  HTVoksen3zones | GG00K oK ]
& [Mefro [ Sendard TV | 704 09.09.2012 13670270, Kiip Voksen 2 zoner 145.00 k OF
70 |Melro Standard TVM 104 | 00082012 | 11 11650070] HT-cyclebilat F oK |
1T _Melo [ "Standard TV 104 | 09.00.2012 | 114636 | 13010210 Kiip Voksen 2 zoner 4 OK
12 |Melro Standard TVIA| 104 09082012 | 11:28:2% 11050010 HT-cyclabillet OK
B - D R EL AL Hlip Voksen 2 zoner |
13 [Metro Stendard TVM| 104 | 08092012 127877 | 1101021y HT-Voksen 2 zones oK
M Wewo | S@rderiTVM| 04 09085012 | 121503 | 19010210 FT-Voksen 2 zones oK
|5 _[Mebo I SwnderaTVM| 104 | 09092012 __T3010ZT0]  Wip Woksen 2 zaner TOR_
16 | Mero Stendard TVM| 104 | 08.08.2012 | 12 [ 11050010 el OK
Slancard IvM] 10 Jpeda B :
17 [Meiro Standard TVM| 104 [08.08.2012 13010210 Fiip Voksan 2 zoner | ToK
18 |Meto [ Standard TVM| 104 08.08.2012 13010210 ip Voksen 2 zoner OK
| |Meto Slandard TVM | 104 | 05.08.2012 | =38 | 13010310 ip Voksen 3 zoner OK
70 |Wetro [ Standard TUM| 104 | 06082012 | 136422 | Ti080010 HT-cyclebllet | 2400} OK
) T TID5001() HT-cyclabilet T
EA [ Slandera TVM| 104 | 09.08.2012 | 142024 | 11010210 Fl-Voksen Zzones | 24.00k oK
2 Slandard TVM| 104 | Dd 09,2012 13010210 Kiip Voksen 2 zener | 14500 % OK
N Standard TVM | 104 08.09.20172 | TanTnET Kiip Voksen 2 zaner 14500k OK
24 | Standard TVM| 104 | 08.08.2012 1307021 Kip Volisen 2 zoner 4500 K OK |
5 — [S@ndeaTVM| 104 08.08.2012 16 | 1308007 Kiip cykel 10600 & oK |
76 “Standard TVM 14 |08 12| 150259 | 216 Kilp Voksen 2 zaner 4500 OK
27 Stanidard TVM 104 09082012 | 151028 | HT-cyclebillet 200K TOK
ZH [Meto Slandard TVM | 704 08.08.2072 | 153314 130702 “Klip Voksen 2 zonér | 145.00 K OF
[ 28 [Meto Standard TVM | 104 GE082012 | 164228 HT cycisbiiet T 2400k O
T 11050071 T HT.cyclebiliet |
| 30 Mebe ~ T Strdard TVM] 104 [ 09082012 | 154908 | 11050870 FATydemiet | TE80K oK
Udskriftsdate: 11/01/2012 METRO Side 2 af 2
Kl.: 07:19:07 CreditTransaction
Dato: 09092012 - 0B/02012 Automattype:  All
Automal: 1M TVM_104 Gruppe: All
Sorting: Station Mame ¥ Device Class ! Device 1D/ Date
ERT T Billetype; oﬂ‘tal!a‘r]Tla.l_lizw_:l
i . Artikelnr. | Billattyps | 1B
Eil 04 158712 13010210 Wiip Voksen 2 zone: T
32 | Tiod iCALAE] 11010310 HT-Voksen 3 zones
33 Standard TVM 104 162015 13610270 Kiip Voksen 2 zoner
38 Standard TVM| 104 16:38:21 13010290 Wlip Voksen 2 zoner
35 | Sfandard TUM| 104 026 300810 Hiip Voksen 3 zoner
Ed 7105 TIOT0E0 Hi-Voksen 3 zones
Kl [ Standard TVM| 104 72155 T3010210 Klip Voksen 2 zoner
|38 | [ Shndad VM| 104 191422 TI0T020 Kiip Voksen 2 zoner
30 - Tillz=gsbillet
11050074 HT-cycletillet
[ iETy
[ Slnderd TVM| 104 [08.08.2012 | 192047 TI070570
Standerd TVW| 104 (05082072 [ 193810 | 13010210 Wy
Standard TVM| 904 | 09052012 | 2004:06 | 13010370 Kiip Voksen 3 zora
Standard TVid |~ 104 080292012 | 213409 11010270 HT-Voksen 2 zones 2400
Standerd VM| 104 : 1010210 HT-Voksen 2 zones 24.00
| Standard TVM | 104 11050070 HT-cyiebilial T2.00
Standard TViA | 104 00.08,2012 13010210 Klip Voksen 2 zoner 145,00
| Standard TV | 104 ; 00002012 1050010 HT -cyciabiliet 1200
[ Standard TV 04 (080512 | TI050070 HT cyciabillel 200

T A
1 145,00 kr
Z 257 T
TEas 2300k | 8

I alt: 4,540
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at billetautomaterne pd Vestamager station ikke fungerede, ogsa selvom hun forsggte med flere
forskellige betalingskort,

at det er meaerkvaerdigt og belejligt for Metro Service, at der ikke er meldt nogen tekniske proble-
mer pd billetautomaterne p& Vestamager station den pdgeaeldende dag, og at dette sdledes ikke
kan anvendes som bevis for noget,

at de tre kvitteringer, som hun vedlagde klagen til Metro Service viser, at billetautomaten ikke vir-
kede,

at hun sa flere andre have samme problem med billetautomaten, fgr hun selv konstaterede, at det
métte vaere automaten, der ikke virkede,

at hun i kontrolsituationen bad metrostewarden om at fejlmelde automaten, samt

at det er urimeligt at stille krav om, at alle rejsende skal have adgang til en mobiltelefon, sdledes
at man kan kgbe en sms-billet, og at hun ikke selv havde en mobiltelefon pd sig den pdgeeldende
dag.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre
sig gyldig rejsehjemmel inden pastigning,

at det i tilfaelde hvor der ikke kan forevises gyldig rejsehjemmel, m3 accepteres at skulle betale en
kontrolafgift,

at klagerens udsagn er blevet undersggt hos den tekniske afdeling, og det fremgar af tilbagemel-
dingen, at der ikke er registreret fejl pa billetautomaterne pa Vestamager station den 9. september
2012,

at safremt klageren ikke kunne kgbe billet i billetautomaten, ville det have veeret muligt at benytte
det gule opkaldspunkt pa selve billetautomaten, eller et af de gule opkaldspunkter, som forefindes
flere steder p& stationerne,

at begge opkaldspunkter szetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i kontrolrummet,
som er bandet 24 timer i dggnet, og at den pdgaeldende operatgr ville have kunnet rdde og vejle-
de klageren, herunder eventuelt have sgrget for, at der blev sendt en steward til stationen,

at det var muligt at kabe en sms-billet, og at vejledning om kgb af disse findes pa stationerne,

at det ogsd er muligt at kgbe billetter med kontanter, samt
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at klageren steg ombord p& metroen velvidende, at hun ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjem-
mel.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gezelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Det fremgar af Metroens forretningsbetingelser (rejseregler), at passageren selv skal sikre sig gyl-
dig billet til rejsen.

Ankenzevnet laegger til grund, at klageren steg pa metroen, selv om hun vidste, at hun ikke havde
gyldig rejsehjemmel. Klageren kunne ikke forevise billet ved kontrollen, og kontrolafgiften blev
derfor pdlagt med rette.

Ifglge oplysningerne fra Metro Service er der ikke registeret fejl pa billetautomaterne pa Vestama-
ger station pd det omhandlede tidspunkt. Metro Service har endvidere fremlagt en log fra samtlige
kab den 9. september 2012 fra den ene automat pa stationen.

Heraf fremgdr det, at der i tidsrummet fra kl. 15:00 til kl. 16:20 blev foretaget i alt otte billetkagb
pd denne betalingsautomat — hvoraf tre skete henholdsvis kl. 15:57, 16:17 og kl. 16:20. Dette ma
efter ankenzevnets opfattelse anses for tilstraekkelig dokumentation for, at det var muligt at an-
vende betalingskort i denne automat.

Ankenaevnet kan ikke afvise, at klagerens vanskeligheder med at anvende betalingskort skyldtes,
at hun ikke ventede med at szette kortet i automaten, fgr hun havde bestilt billetten pa tryk-
skaermen.
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Der findes herefter ikke at foreligge sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for
den pélagte kontrolafgift.

Ankenaevnet anbefaler dog Metro Service i muligt omfang at tilrette teksten pa skeermen séledes,
at det tydeligt fremgdr, at man farst skal iszette betalingskortet, ndr billetbestillingen er foretaget.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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Tine Vuust
Naevnsformand



