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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 27. september 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 9. oktober 2012.

Sagens omstandigheder:

Klageren, der normalt er cyklist, rejste den 27. september 2012 med henholdsvis tog og bus fra
sin bopael til DTU i Lyngby, da hans cykel dagen fgr var punkteret. Rejse mellem Ngrrebro station
og busstoppestedet DTU/Raevehgjvej kraever billet til 4 zoner.

Ifglge klageren planlagde han sin rejse ud fra den information, der fremgik af zonekortet pd Nar-
rebro station for rejse til Lyngby, og klippede derfor et klip pa sit 3 zoners klippekort. Klageren
rejste med linje F til Ryparken station, og skiftede herfra til buslinje 150S.

Klokken 09:12 ved stoppestedet DTU/Raevehgijvej i zone 51 blev klageren pdlagt en kontrolafgift
for manglende zone. Fglgende bemaerkning blev anfart p& kontrolafgiften: 1 x klip pd gult fra
2.02'

Klageren anmodede samme dag Movia om at annullere kontrolafgiften med henvisning til, at han i
god tro havde klippet efter den information, der blev stillet ham p& Ngrreport station, og derfor
ikke havde handlet forkert.

Movia fastholdt kontrolafgiften i brev af 1. oktober 2012 med henvisning til, at billetsystemet er
baseret pa et "selvbetjeningssystem”, hvor det er passagerens eget ansvar at vaere korrekt billet-
teret til rejsen. Movia anfgrte, at der pa stoppestedsstanderne er opsat zonetavler og kareplan
med stoppestedsnavne og zoner pd de enkelte stoppesteder, samt at zonetavlen er den overord-
nede tavle med stednavne fzelles for bus, tog og metro, ikke specielt for et bestemt busstoppe-
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sted. Her er man ngdt til at undersgge kgreplanstavlien, hvor man kan se enkelte stoppesteder og
zoner, eller spgrge chauffgren til rdds om, hvor mange zoner ens rejse koster.

Klageren anmodede den 2. oktober 2012 atter Movia om at annullere kontrolafgiften. Klageren
anfgrte, at han som laegmand ikke ngdvendigvis forstdr forskellen mellem "zonetavler” og "kgre-
plan”, og at der pd Narrebro station ikke er anden information end det farvekodede zonekort pad
stempelautomaterne. Klageren anfgrte, at der desuden ingen chauffgrer eller billetkontrollgrer at
spgrge til rdds i et S-tog, og at den tilgaengelige information var mangelfuld.

Fra Rejseplanen.dk:

Priser & Udskriv priser
Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet 4 48,00 kr Kontant Billet
Klippekort 4 Brunt 23,00 kr klippekort pr. klip
Periodekort 23041 Personligt 585,00 kr periodekort 30 dage
51

* Priserne gaelder for en voksen pd den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan veere
forskel p& prisen.
Vi tager forbehold for fejl i prisoplysningerne.

Zoneoversigt pa S-togsstationer i zone 02:

Sadan finder du
antallet af zoner
1. Start i den rede zone.

2. Falg den rade linje frem til
den zone, du skal rejse til

3. Antallet af zoner, du skal
betale for, star med hwidt
i zomerme, du kommer
igennem.
Det er det hojeste hvide
tal, der bestemmer din
rejses pris. i,

Det kan vare tallet i zonen, q%'
du rejser til, men det kan
ogsa vaere en af de zoner,
du rejser igennem.

4. Se i skemaet hwvor mange

gange, du skal klippe pa
dit klippekort.

Bemark:

Skal du samme wej ud
og hjemn, kan rejsen have
forskellig pris!

Ophysninger om billetter
til ko, cykler og hunde
findes pa whanw.dsb.dk

og pa tif. 70 13 14 15 -

How to find the
number of zones
and your ticket

&7

price a8
L. Start In the red zone. 1
&

2. Follow the red Line until you i



Zone

Du eriden rede zone.

Find din rejse p& kortet ved hjeelp af bynavnene
eller zonenumrene.

Sei farvetabellen, hvor mange zoner du skal kebe
billet til, eller hvor mange gange du skal klippe p&
dit klippekort.

Det er den dyreste farvezone pa din rejserute,
der bestemmer rejsens pris.

Er du i tvivl, kan du sporge chaufforen.

Oversigt over stoppesteder og zoner pa linje 150s:

150S

Kokkedal st.
evt. Gl Holte (@veradvej)

Gyldig i pesioden: 10-01-2012 til 31-03-2012

Norreport st,
Solvgade
Tagensvej &
Norre Alle B8

Lyngbyvej

Helsingormotorvejen . Klampenborgvej

Horsholm Kongevej g{] Ubberodvej
Dr. Neergaards Vej
Bl Veolighedsvej
Rungstedvej Hovedgaden
Usserpd Kongevej Horsholm Midtpunkt
Kongeveis Centret

Egedalsvej Eredensborg Ridhus

Adalsvej Kokkedal Industripark
Kokkedal st. Kokkedal st.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at informationen p& Ngrrebro station er mangelfuld pd en sddan made, at det er muligt at plan-
lzegge en rejse uden at vide, at der er gjort fejl,

at der pa zonekortet pd Ngrrebro station stdr, at prisen pa en rejse til Lyngby er 3 zoner, og at
ansvaret for mangel p& kommunikation af korrekte priser for trafikselskabernes ydelser ikke kan
palaegges forbrugerne,

samt at Movia ikke forholdt sig specifikt til hans klage, fagr efter ankenzevnets involering.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at passageren, ifglge Movias rejseregler, selv skal sikre sig gyldig billet fra rejsens begyndelse,

at passageren inden afrejse pa blandt andet Movias hjemmeside, kan se oversigter over buslinjer
og priser pa konkrete rejser,

at zonetavlen der haenger pad Ngrrebro station viser, at Lyngby station ligger i zone 41, men at
klageren ikke skulle til Lyngby station, men med bus til DTU,

at klageren havde mulighed for at ga ind pa rejseplanen.dk, og der orientere sig om rute og pris,

at der pa stoppestedsstanderen er opsat en zonetavle, hvor det tydeligt fremgar, at DTU ligger i
zone 51, og at der desuden er opsat en kgreplanstavle for buslinje 150S, hvor man kan se de en-
kelte toppesteder og zoner som bussen kgrer igennem, samt

at der i alle busser pa linje 150S er et display, som viser den aktuelle zone bussen kgrer i, sdledes
at passagerne under hele rejsen har mulighed for at orientere sig om, hvilken zone bussen er i.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort). Af Mo-
vias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgar det, at passageren ved rejsens begyndelse

skal vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer,
dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt.

Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolaf-
gift pd 750 kr.
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Den konkrete sag:

Klageren rejste den 27. september 2012 med S-tog fra Ngrrebro station til Ryparken station og
herfra med bus 1508S til DTU/Raevehgjvej. Denne rejse kraever billet til 4 zoner: 02, 30, 41 og 51.
Klageren foreviste i kontrollen ét klip pd et 3 zoners klippekort. Kontrolafgiften blev derfor pélagt
med rette.

Det er ankenaevnets opfattelse, at ndr man rejser med flere transportmidler, har man som passa-
ger pligt til at undersgge zoneforholdene ved omstigning. Dette geelder i hvert fald i dette tilfeelde,
hvor klagerens endestation, DTU, ikke fremgik af det zoneoversigtskort, som han undersggte pa S-
togsstationen, og som kun viser de overordnede metro og togstationer. Klageren kunne derfor ikke
udelukkende anvende dette kort til beregning af zoner til sin rejse, der ogsa foregik med bus, men
burde ved omstigning til bussen have sikret sig, at han havde stemplet det korrekte antal zoner til
hele rejsen, fx ved at spgrge chauffgren.

Af stoppestedsoversigten ved Ryparken station for buslinje 150S, fremgdr, at DTU ligger 2 stoppe-
steder inde i zone 51.

Klageren udlod at undersgge dette og manglende herefter en zone for at have gyldig rejsehjem-
mel.

P3 baggrund af ovenstdende finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige om-
staendigheder, der gar, at klageren skal fritages for kontrolafgiften for manglende zone.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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