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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0361
Klageren: XX
1665 Kgbenhavn V
Indklagede: Metro Service A/S
Klagen vedrgrer: 100 kr. i rykkergebyr.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 18.september 2012.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 5. oktober 2012.

Sagens omsteaendigheder:
Klageren rejste den 11. april 2012 med metroen og medbragte sin cykel.

I metroen er der spaerretid for cykler i tidsrummet mellem kl. 07:00-09:00 og mellem kl. 15:30-
17:30.

Ifglge klageren bruger han sjaeldent metroen, og der blev hverken ved kgb af billetter i automaten
eller over hgijtaleren gjort opmaerksom pa, at det var speerretid for cykler. Dette har Metro Service
bestridt.

Klokken 16:41 mellem Kastrup station og Lufthavnen station blev klageren palagt en cykelkontrol-
afgift. Fglgende blev anfgrt pd den elektroniske kontrolafgift:

=Cause=Spamrsetid=/Cause=

=Mote=FPax meget aggressiv og smed med tingene. Talte meget nedscettende. Gik uden afg.</Mote=
=TicketTvpe=Intet forevist=TicketType=
=CitizenRefusedToAcceptGiroCard=true=/CitizenRefusedToAccepiGiroCard=

=/Feg=

Klageren naegtede at modtage kontrolafgiften og betalte den ikke, inden betalingsfristen udligb.
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Den 29. august 2012 sendte Metro Service en betalingspdmindelse med et rykkergebyr pd 100 kr.
til klageren.

Klageren anmodede den 18. september 2012 Metro Service om at modregne prisen for en cykelbil-
let med kontrolafgiften samt at annullere rykkergebyret, fordi han havde billet til sin cykel, og der
den pdgezeldende dag ikke var adviseringer om spaerretid i metroen, samt fordi rykkergebyret var
uberettiget, da han aldrig havde modtaget en opkraevning.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften samt rykkergebyret i brev af 19. september 2012 med den
begrundelse, at der er spaerretid for at medtage cykler i metroen fra mandag til fredag mellem
klokken 07:00 — 09:00 samt mellem klokken 15:30 og 17:30. Metro Service anfgrte desuden, at
der foretages lgbende information om denne spaerretid bade over hgijtaleren og pa de elektroniske
informationstavler pa perronerne, samt at informationen findes pa de opsatte informationstavler
pa stationerne. Metro Service anfgrte desuden, at kontrolafgiften er et girokort, som skal betales
inden 14 dage efter udstedelsen, og séfremt der ikke er betalt eller gjort indsigelse inden 14 dage,
opkraeves ved en betalingspdmindelse et rykkergebyr.

Klageren indgav derpéd en klage til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Under sagens forberedelse
frafaldt han klagen over kontrolafgiften men opretholdt klagen over rykkergebyret.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker rykkergebyret annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at der ikke ved billetkgbet fremkom nogen advarsel om spaerretid, men at han blev solgt et ugyl-
digt og ubrugeligt produkt,

at Metro Service i hgj grad udviser lav moral, ndr de som offentlig service virksomhed der forven-
tes mod betaling at betjene og servicere, ikke star ved, at deres system seelger veerdilgsheder,

at han er indstillet pd ikke at modtage kompensation for sin cykelbillet, men at betale kontrolafgif-
ten,

at han farst henvendte sig til Metro Service efter betalingspdmindelsen, fordi det var den farste
kommunikation, der var foregdet mellem ham og Metro Service,

at han ikke modtog en opkraevning eller anden henvendelse fgr betalingspdmindelsen, samt

at rykkergebyrer ikke bare er noget, der kan udstikkes uden omtanke for den pageeldende situati-
ons kontekst.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af rykkergebyret og har til stgtte herfor gjort geelden-
de,

at metroen kgarer efter et selvbetjeningssystem,
at det ikke er tilladt, at medbringe cykler i metroen i cykelspaerretiden fra klokken 07:00 — 09:00

og fra klokken 15:30 — 17:30, og medbringes en cykel i dette tidsrum, m& det accepteres, at der
udstedes en kontrolafgift pd 100 kr.,
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at information om cykelspaerretiden fremgar af metroens rejseregler, af pjecen "Cykler i Metroen”,
samt pa stationen, hvor der dels "kgrer” Igbende rulletekster i informationstavlerne pd stationen,
hvor det fremgar at der er speerretid for cykler, og dels bliver der foretaget lgbende udkald,

at informationen desuden fremgar af den Igbende rulletekst pd "totempaelen” som star pd gade-
plan,

at bliver der pé billetautomaterne forsggt bestilt en cykelbillet, vil der fra %2 time for spaerretiden
indtreeder, komme fglgende boks frem om cykelspaerretiden pad automatens skaerm:

at klageren fgrst henvendte sig efter fremsendelse af betalingspdmindelse den 29. august 2012,

at det er korrekt, at klageren i kontrolsituationen ikke fik udleveret girokortet, men at dette var
bevidst fravalgt fra klagerens side, hvilket fremgdr dels af, at stewarden har markeret "Naegtede
modt.Gird’, og dels af, at metrostewarden i noten blandt andet har noteret, at klageren " Gik uden
arg.”, samt

at klageren vidste, at der var blevet udstedt en afgift for den medbragte cykel i spaerretiden, og
kunne derfor efterfalgende have valgt at kontakte Metro Service, og f& et nyt girokort tilsendt,
eller gjort indsigelse.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
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nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at cykler uden for myldretiden kan
medtages i Metroen, ndr der kgbes szrlig cykelbillet, men at cykler ikke er tilladt i myldretiden
07.00-09.00 og 15.30-17.30. Hvis cykler medtages i dette tidsrum udstedtes en kontrolafgift og
videre transport er ikke tilladt.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pd hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Den konkrete sag:
Indledningsvist bemaerker ankenzevnet, at naervaerende sag alene vedrgrer opkraevning af rykker-
gebyr pd 100 kr., fordi klageren har frafaldet klagen vedrgrende kontrolafgiften.

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren ikke modtog nogen kontrolafgift, som ogsa er et giro-
kort i kontrolsituationen. Sdledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet videre til grund,
at dette beroede pé klagerens egne forhold, fordi han ikke ville modtage kontrolafgiften, sdledes
som stewarden noterede i en note i den elektroniske kontrolafgift i umiddelbar forbindelse med
kontrolafgiftens udstedelse.

Efter ankenzevnets opfattelse medfgrer det ikke bortfald af forpligtelsen til at betale en kontrolaf-
gift, hvis passageren har naegtet at modtage et girokort i kontrolsituationen.

Som fglge af at forpligtelsen til at betale kontrolafgiften ikke var bortfaldet, og da kontrolafgiften
ikke blev betalt inden betalingsfristen p& 14 dage, som fremgik af kontrolafgiften, var Metro Ser-
vice berettiget til den 29. august 2012 at sende klageren en betalingspamindelse med et rykkerge-
byr pd 100 kr., jf. lov om renter ved forsinket betaling § 9, b.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af rykkergebyret p& 100
kr. Belgbet skal betales af klageren inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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