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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 25. januar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 14. september 2012.

Sagens omsteaendigheder:

Klageren rejste den 25. januar 2012 sammen med sin bror med metroen fra Vanlgse station i zone
02 til Vestamager station i zone 03. Klageren har anfgrt falgende om billetteringen: “£t par dage i
forvejen havde jeg underspgt zonekortet pa Vanlgse station for at finde ud af, hvor mange zoner,
der skulle betales for. Vestamager I3 placeret i det bld omrdde udenom det rode midterparti, hvil-
ket betad, at der skulle betales for 2 zoner, dvs. 1 kiijp p3 et bldt rabatkort. Der var ikke noget zo-
ne-tal at se, og jeg gik derfor ud fra som en selvfolge, at det blg felt var zone 2. P3 billetautoma-
ten pd stationen stod der ogsé et stort 2-tal ved Vestamager. Inden vi stod pd toget pd Vanlpse
station kljppede jeg derfor 1 gang pd min brors bl3 kljppekort. Jeg regnede med, at mit pensionist
kort med zone 1, 3 og 32 kunne bruges for mit vedkommende.”

Ifglge klageren blev de fgrste gang kontrolleret ved Kongens Nytorv station i zone 01, hvor deres
billetter blev fundet i orden, og der blev ikke naevnt noget om klagerens pensionistkort ved videre
kgrsel.

Klokken 09:36 mellem Sundby station og Vestamager station i zone 03 blev klageren pélagt en
kontrolafgift for manglende zone pa sit periodekort.

Klageren henvendte sig personligt til Metro Service den 25. januar 2012 og anmodede om, at kon-
trolafgiften blev annulleret. Det fremgar af Metros notater, at klageren var uforstdende overfor,
hvorfor et klip p& et 2- zoners klippekort var gyldig rejsehjemmel for hendes bror, ndr hun med 3
zoner pa sit periodekort blev palagt en kontrolafgift.
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Metro Service fastholdt kontrolafgiften i brev af 26. januar 2012 med henvisning til selvbetjenings-
systemet, samt at klagerens periodekort, gyldigt til zone 01, 02 og 32, ikke var gyldigt i zone 03
hvor hun var blevet billetteret. Metro Service anfgrte desuden, at efterfglgende visning af billetter
og klippekort ikke accepteres da disse er upersonlige, samt at der p3 alle metroens perroner og i
alle tog er opsat oversigtskort, der viser zoneinddelingen for de enkelte stationer. Endelig anfgrte
Metro Service, at klageren havde mulighed for at ga videre med sagen ved henvendelse til Anke-
naevnet for Bus, Tog og Metro og henviste til ankenaevnets hjemmeside www.abtm.dk. Hvis de
ikke havde faet besked fra ankenaevnet inden den 14. februar 2012 om at der var indgivet en kla-
ge, ville deres rykkerprocedure blive pdbegyndt.

Det fremgar af ankenaevnets hjemmeside, at det er en betingelse for behandlingen af en klage, at
klagen indgives pd ankenazevnets klageskema pa hjemmesiden eller pa et skema, som man kan f3
tilsendt, samt indbetalingen af et klagegebyr. Klageren har oplyst, at hun ikke undersggte hjem-
mesiden, men rettede henvendelse til DSB for at fa oplyst ankenaevnets adresse.

I et brev dateret den 31. januar 2012 klagede klageren over kontrolafgiften til ankenzevnet uden
samtidigt at indbetale klagegebyret.

Sekretariatet sender i sddanne tilfaelde en klagevejledning med oplysning om klagegebyrets star-
relse samt et klageskema til den pdgaeldende person. I den konkrete sag skete dette ved en be-
klagelig fejl imidlertid fgrst umiddelbart efter klagerens anden henvendelse til ankenavnet den 6.
september 2012.

I mellemtiden sendte Metro Service den 16. april 2012 en betalingspdmindelse med et rykkergebyr
pd 100 kr. til klageren. Klageren returnerede betalingspdmindelsen med en handskreven note om,
at sagen var anket den 31. januar 2012 med kopi til aeldresagen.

I brev af 6. september 2012 rykkede klageren ankenavnets sekretariat for nyt i sagen med kopi til
eeldresagen, og den 7. september 2012 sendte sekretariatet hende en klagevejledning samt et
klageskema. Den 14. september 2012 modtog sekretariatet klagegebyret og klageskemaet i ud-
fyldt stand og sendte klagen i hgring i Metro Service.

Under sagens forberedelse sendte sekretariatet Metro Services svar til klageren og anmodede om
klagerens bemaerkninger inden 14 dage. I brevet var videre anfgrt fglgende: " 7i/ orientering kan
oplyses at ankencevnet tidligere har truffet afgarelse i en lang raekke sager, som kan veere rele-
vante for bedommelsen af din klage, idet disse alle angik passagerer, som havde laest zoneoversig-
ten forkert og som havde for lidt zoner pa deres kiippekort eller periodekort. I ingen af disse sager
fik klageren medhold i sagen. Du kan leese nogle af sagerne pd ankenaevnets hjemmeside
www.abtm.dk under “Afgorelser” For & zoner”. link:

http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0078.pdf
http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0094.pdf
http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0157.pdf

og resten af sagerne pd
http://abtm.dk/kendelser/kontrolafgift - for faa zoner/

Hvis du ikke gnsker at opretholde din klage, bedes du snarest muligt oplyse dette til sekretariatet,
som herefter tilbagebetaler det klagegebyr, du har indbetalt. Du kan lzese mere om ankenaevnet


http://www.abtm.dk/
http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0078.pdf
http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0094.pdf
http://abtm.dk/files/Afgorelsersept2012/XXAFG2012-0157.pdf
http://abtm.dk/kendelser/kontrolafgift_-_for_faa_zoner/
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og sagsbehandlingen pa vores hjemmeside www.abtm.dk”. Da klageren ikke svarede sendte se-
kretariatet en erindringsskrivelse, som hun heller ikke reagerede pa.

Zoneoversigt fra zone 02:

Sadan finder du
antallet af zoner

1. Start i den rede zone.

2. Falg den rede linje frem til
den zone, du skal rejse til.

3. Antallet af zoner, du skal
betale for, star med hvidt
i zoneme,du kommer
igennem.
Det er det hojeste hvide
tal, der besternmer din

rejses pris.

Det kan vare tallet i zonen,
du rejser til, men det kan
ogsa veere en af de zoner,
du rejser igennem.

4. Se i skemaet hvor mange

gange, du skal klippe pa
dit klippekort.

Bemrk:

Skal dusamme vej ud
og hjem, kan rejsen have
forskellig pris!

Oplysninger om billetter
til bz, cykler og hunde
findes pa wanw.dsb. dk i
of pa tif. 70 13 14 1%

How to find the
number of zones
and your ticket
price 48

L. Start In the red zone. jﬂ‘.l‘
2. Follow the red Une until you =
Bet tO the ZONe you Want to

travel to.

&7

3. The number of zZones that
you are required to pay for
appears In whita In the Zones

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun ved kontrollen troede, at de stadig befandt sig i zone 02, da der ogsa kun skulle bruges 1
klip pd et blat 2 zoners klippekort,


http://www.abtm.dk/
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at hun fik at vide, at der geelder saerlige regler for brug af pensionistkort, men at hun aldrig har
faet udleveret disse, men blot et lille kort med oplysninger om, hvorndr et pensionist kort ma an-
vendes,

at metrostewarden i kontrolsituationen var uforskammet, idet hun naermest fik at vide, at hun
skulle lade veere med at benytte metroen, hvis hun ikke kunne finde ud af reglerne,

at hvis hun havde vidst, at hun kgrte i zone 03, havde hun selvfglgelig stemplet pa det bld klippe-
kort i stedet,

at hun efter naerleesning af zonekortet pd Vanlgse station godt kan se et lille tretal helt ude i hgjre
side ved Kastrup station, men at det er en meget uklar mdde at angive zonen p3,

at hun af sagsbehandleren hos Metro Service fik at vide, at hun skulle have spurgt en metroste-
ward, hvis hun var i tvivl, men det var hun imidlertid ikke, da hun var overbevidst om, at Vest-
amager station 13 i zone 02,

at zonesystemet er uoverskueligt og ulogisk, ndr man kun rejser med metroen ved serlige lejlig-
heder,

at hun sendte en klage til Ankenzaevnet for Bus, Tog og Metro den 31. januar 2012, samt et rykke-
brev den 6. september 2012, da hun intet havde fra ankenaevnet i omkring 7 maneder,

at hun ikke har internetadgang, og derfor intet vidste om klagegebyr og klageskema,

at hun fik oplyst ankenaevnets adresse af DSB i Sglvgade, men at hun ikke fik yderligere oplysnin-
ger, samt

at det er meerkeligt, at Metro Service ikke oplyste om ankenzevnets adresse, samt reglerne for
gebyr og klageskema i deres afggrelse.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre
sig gyldig rejsehjemmel inden pastigning,

at det i tilfaelde, hvor der ikke kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres, at skulle betale
en kontrolafgift,

at der pa alle stationer og i alle tog er let tilgeengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i
og i hvilken zone, den enkelte station ligger,

at klagen blev foretaget personligt den 25. januar 2012 og at den pdgeeldende medarbejder tog en
kopi af klagerens periodekort og kontrolafgift samt af klagerens brors klippekort. Medarbejderne
forklarede klageren forskellen pd klippekort/billetter kontra brug af periodekort med faste zoner,
og det blev oplyst, at sagen ville blive lagt til en sagsbehandler, men at sddanne sager typisk altid
bliver fastholdt, da det er passagerens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel,
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at klageren i kontrolsituationen foreviste et periodekort gyldigt til zonerne 01, 02 og 32, men blev
billetteret i zone 03, samt

at Metro Service fremsendte et svarbrev bilagt et nyt girokort til klageren dateret den 26. januar
2012 og da kontrolafgiften ikke blev betalt indenfor fristen, fremsendtes en betalingspdmindelse til
klageren den 16. april 2012. Metro Service modtog den 23. april 2012 med posten betalingspa-
mindelsen pdtegnet noter fra klageren, men da dette blev opfattet som ren information, blev der
ikke sendt et svarbrev herpad.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Klageren foreviste ved kontrollen i zone 03 et pensionistperiodekort gyldigt til zonerne 01, 02 og
32. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Den omstaendighed, at klagerens bror ved den samme rejse kunne ngjes med et klippekort til 2
zoner, aendrer ikke herved.

Ved kgb af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er pafart pd selve kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pd periode-
kortet, der er afggrende for, om man har gyldig rejsehjemmel til rejseruten, men derimod de spe-
cifikke zoner.

Om end det ikke fremgdr af den zoneoversigt, der haenger ved billetautomaterne, at man skal ha-
ve de zoner anfgrt pa sit periodekort, som rejsen omfatter, er det en udtrykkelig forudsaetning for
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hele periodekortordningen, at den rabat, man opnar, er betinget af, at kortet har begraenset gyl-
dighed til de specifikke zoner, som er pafart pa selve kortet, og som er oplyst af passageren ved
kab af kortet.

Ankenaevnet bemaerker, at den af klageren omtalte kontrol ved Kongens Nytorv station i zone 01
ikke udlgste en kontrolafgift, da klagerens periodekort var gyldigt i denne zone. Metrostewarden
havde pé det tidspunkt ikke anledning til at pdpege, at klageren ikke ville kunne rejse videre end
DR Byen station, hvor zone 03 begynder.

Da ankenaevnets sekretariat ved en fejl ikke sendte et klageskema og oplysning om klagegebyr til
klageren efter hendes fgrste henvendelse af 31. januar 2012, og det herefter ikke kan udelukkes,
at klagesagsbehandlingen kunne veaere pabegyndt inden udlgbet af den af Metro Service fastsatte
frist for indsigelser den 14. februar 2012, skal Metro Service frafalde rykkergebyret p& 100 kr. over
for klageren.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr. men skal frafalde rykkergebyret. Klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modta-
gelse af afggrelsen, jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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