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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 15. november 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 6. september 2012.

Sagens omsteaendigheder:

Klagerne og tre andre medrejsende rejste den 8. hovember 2011 med metroen fra Christianshavn
station til Kongens Nytorv station. Klagerne har anfgrt fglgende om billetteringen: ”Ingen af os
kendlte til Metroen, men vi var kilar over, at vi skulle have billetter og vidste, at metrostationen ikke
er bemandet, og kabte derfor et kijppekort i brugsen pd Christianshavn. Da vi kun skulle en station
og efter kik pa zonekort-oversigten kunne se, at der kun var vist en og samme zone, den vi var i,
konkluderede vi — da kiippekortet var pd to zoner — at 3 kiijp ville give 6, og da vi var 5 var vi godt
deekket ind."”

Klokken 13:24 mellem Christianshavn station og Kongens Nytorv station blev begge klagere pélagt
en kontrolafgift. P& de elektroniske kontrolafgifter er ”Intet forevist’ anfart som arsag for udstedel-
sen.

Klagerne og de tre medrejsende anmodede den 15. november 2011 Metro Service om at annullere
begge kontrolafgifter med henvisning til ovennavnte forlgb, samt at de havde et gyldigt klippekort
og havde veeret i den tro, at de havde tilstraekkeligt med klip. Klagerne anfarte, at de to metro-
stewards, som udskrev kontrolafgifterne, havde stdet i neerheden af dem ved stemplingen af klip-
pekortet, og at det var deres fornemmelse, at stewarderne havde overhgrt deres samtale om hvor
mange zoner, de skulle bruge, hvorfor stewarderne burde havde vejledt dem. De anfgrte desuden,
at de ikke havde oplevet nogen form for service i kontrolsituationen, og at den kvindelige metro-
steward var kold og talte ned til dem som om, de var de vaerste snydere. Klagerne anfgrte slutte-
ligt, at de samme dag havde rejst fra henholdsvis Naestved, Hvalsg og Roskilde for at komme til
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Kebenhavn, hvorved de havde brugt mange penge pa at kgbe billetter til tog og bus, og det derfor
ikke ville give mening pludseligt at snyde for 28 kr. Klagerne vedlagde indsigelsen det pdgeeldende
klippekort.

Metro Service fastholdt kontrolafgifterne i breve af 17. august 2012 med henvisning til selvbetje-
ningssystemet, samt at der pa alle klippemaskiner og pé informationstavlerne pa stationen, er op-
sat zonekort til brug for udregning af det korrekte antal zoner. Metro Service anfgrte, at der tages
udgangspunkt i den “rgde zone”, som er den zone, der kgres fra, og at der herefter tzelles det
rigtige antal zoneringe (farver), der er frem til slutdestinationen. Der skal altid indlgses minimum 2
zoner pr. person. Metro Service anfgrte desuden, at der udover opkaldspunktet pa selve billetau-
tomaterne, tillige pd alle stationer er opsat gule opkaldspunkter, som kan benyttes, matte passa-
gerer have behov for hjzelp og vejledning. Metro Service beklagede dybt dels den lange sagsbe-
handlingstid, som skyldtes et helt ekstraordinaert arbejdspres, og dels at metroens personale ikke
havde levet op til klagernes forventninger, og anfgrte, at metroens personale er uddannet til at
udstede kontrolafgifter til alle uden gyldig billet, uanset &rsag.

Klagerne anmodede den 6. september 2012 Metro Service om at tilbagesende klippekortet, der
havde veeret vedlagt deres henvendelse af 15. november 2011. De anfgrte desuden, at eftersom
de rejste som én gruppe, virkede det ganske urimeligt at inddrage to kontrolafgifter, samt at Metro
Services personale burde optraede mere hjeelpsomt og veere i stand til at vurdere hver enkelt situ-
ation isoleret.

Metro Service tilbagesendte den 7. september 2012 klagernes klippekort, og beklagede samtidigt
dybt, at dette ikke var sket far.

Kopi af klagernes klippekort:

10 kiip 140 k¢
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klagerne: @nsker kontrolafgifterne annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at, at de rejste som en gruppe, men at de ved udstedelsen af to kontrolafgifter gik fra at veere én
gruppe, til at vaere splittet op i enkelt personer. Een kontrolafgift bgr veere rigeligt for én forseelse,

at de ikke var bekendt med, at man mindst skal have billet til 2 zoner ved rejse i metroen, og at
denne regel burde veere skiltet langt tydeligere,

at metroens personale burde optraede mere behjzelpeligt, isaer nar de er bekendte med de rejsen-
des uvidenhed og ikke farst henvende sig, nar faelden klapper,

at det for den uvante passager er noget af en jungle, ndr Metro Service har valgt at skrive en s
vigtig oplysning som reglen om billet til minimum 2 zoner langt nede i en stgrre tekst, som kraaver
omhyggelig naerlzesning,

at det var arrogant af Metro Service, at de ikke returnerede klippekortet, da de derved havde ind-
draget 140 kr. for en rejse, der efter reglerne skulle koste 70 kr.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre
sig gyldig rejsehjemmel, som kan forevises pa forlangende,

at det er muligt at dele zoner (bade pa klippekort og billetter), det eneste krav er, at rejsen fore-
tages samlet, og at der ved billetkontrol gares opmaerksom pa, at der er tale om flere personer,
som rejser pa felles rejsehjemmel,

at det altid er et krav, at hver passager som minimum indlgser 2 zoner, og at denne information er
tilgeengelig pa alle stationer,

at sdfremt passageren er i tvivl eller har spgrgsmal i forbindelse med klip pa klippekort/billetkgb
eller gvrige spgrgsmal i relation til rejsen eller metroen generelt, er der altid mulighed for at benyt-
te et af de gule opkaldspunkter, som forefindes pa alle stationer,

at der i den konkrete sag er blevet stemplet tre gange pa et 2 zoners klippekort, og idet gruppen
bestod af fem personer, blev der sdledes kun betalt for rejsen for de tre personer, idet fem perso-
ner, skal klippe fem gange pé et 2 zoners klippekort, sdledes at de fem personer i alt har ti zoner,

at reglen om, at det kraever minimum 2 zoner pr. person, gaelder for rejser med alle offentlige
transportmidler i hovedstadsomrédet (Bus, tog og metro), og Hovedstadsomrddet daekker eksem-
pelvis 0ogsd Hvalsg (zone 29),

at metrostewards ikke ma forholde sig til enkeltsager, nér de billetterer, men m& udelukkende for-
holde sig til, om der kan forevises gyldig rejsehjemmel,
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at de beklages at det fremsendte originale klippekort ikke blev returneret til klageren i fgrste om-
gang, men at sagen blev lagt til omgdende sagsbehandling efter klagernes henvendelse den 6.
september 2012, hvorefter klippekortet blev afsendt den 7. september 2012,

at det forhold at flere kan dele et klippekort, ikke ggr klippekortet til en “gruppebillet”.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrdde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Fra de Feelles Rejseregler for Hovedstadsomradet: ”
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Pris- og zonesystemet

Pris- og zonesystemet bygaer pa nogle grundprincipper. De er kort be-skre-
vet nedenfor.

Zoneinddelingen

Det falles pris- og zonesystemn | Hovedstadsomradet betyder, at man frit
kan stige om mellem busser, tog og Metro pa samme billet eller kort, blot
det sker inden for de zoner, de omfatter, og inden for den tid, de er gyldige
til.

Omradet er delt op | 95 zoner. Der er zonenumre og zonekort pa alle stan-
dere ved stoppestederne og pa alle stationer.

0 17.01.2012 2/30

Zonegranser

Mar man rejser med bus, tog og Metro, skal man have gyldig billet eller kort
til det antal zonenumre eller zoneringe, man karer i. Dog mindst 2. Ogs3
selvorn bussen eller toget ikke standser ved alle stoppesteder eller stationer
undervejs. Bussen eller toget kerer nogle gange igennem en Zone uden at

stoppe. Alligevel skal zonen regnes med, nar man keber billet eller kaort. ”

Den konkrete sag:

Rejse med metroen fra Christianshavn station til Kongens Nytorv station foregdr kun i zone 01,
men det fremgér af de Feelles Rejseregler for Hovedstadsomrddet, at der altid skal kabes billet til
mindst 2 zoner. Oplysningen fremgar ifglge Metro Service endvidere pé trafikinformationstavierne
pa alle perroner og i alle tog. Endelig fremgar det af Metroens rejseregler, at passageren har an-
svaret for at veere korrekt billetteret.

Herefter finder ankenaevnet, at kravet er kommunikeret tilstraekkeligt tydeligt til passagerer gene-
relt.

Klagerne rejste sammen med tre medrejsende, sdledes at de i alt var fem personer pa et 2 zoners
klippekort stemplet 3 gange. For at have gyldig rejsehjemmel skulle de have stemplet klippekortet
5 gange, sa de havde haft 2 zoner hver. Kontrolafgifterne til de to klagere blev derfor begge palagt
med rette.

Det forhold, at klagerne mener at have rejst som en gruppe, kan ikke fgre til, at der kun skal beta-
les én kontrolafgift. Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om pas-
sageren har forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrade med stor mulighed for omgaelse
af reglerne om gyldig billet, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige be-
tingelsen om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder,
at klagerne skal fritages for kontrolafgifterne.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgifterne
pa i alt 1500 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klagerne ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenavnets vegne, den 19. februar 2013.
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