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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0277
Klageren: XX

9900 Frederikshavn

Indklagede: Gréhundbus/Bornholmerbussen (linje 866)
Yderholmen 18
2750 Ballerup

Klagen vedrgrer: Erstatningskrav pa 8.500 kr. for mistet bagage.
Ankenzevnets
sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 22. juni 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. august 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 20. juni 2012 med Bornholmerbussen linje 866
fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Ystad.

Den 22. juni 2012 sendte han en telefaxskrivelse til Grahundbus/Bornholmerbussen, hvori han
rejste et erstatningskrav pa 8.500 kr. for en mistet kuffert med indhold. Klageren anfgrte, at han
pd grund af manglende opmaerksomhed fra chauffgren havde mistet sin kuffert efter at have
overgivet den i selskabets varetaegt. Han tilfgjede, at de hverken pd hjemmesiden, i brochuren
eller pa billetten gjorde opmaerksom p3, at de frasiger sig ansvaret for bagagen. Klageren bemaer-
kede, at selskabet kun burde havde haft én bagageklap dben ad gangen, ndr bagagen blev laesset,
og afldst rummene efterhanden, som de blev fyldt, sluttende ved den indgang, hvor billetterne
blev checket inden ombordstigning.

Telefaxen var underskrevet med klagerens for- og efternavn samt hans e-mailadresse, som be-
gynder med "tusindkunstner..”. Det var anfgrt, at telefaxen ikke kunne besvares.

Klageren modtog ikke noget svar fra Grdhundbus og indgav den 3. august 2012 klage til Anke-
naevnet for Bus, Tog og Metro.

Den 8. august 2012 indgav han en tyverianmeldelse til Kgbenhavns Politi.
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Under denne klagesag har Gradhundbus/Bornholmerbussen afvist at vaere erstatningsansvarlig og
har indsendt kgreplanen, hvor det pa bagsiden stdr anfgrt, at de ikke patager sig ansvar for bort-
kommet, beskadiget, glemt eller stjdlet bagage. Kareplanen ser sdledes ud:

Forside

Bornholmerbussen b
I_ « overforsel fra egen bank via PC
« eller lignende automatiske betalinger, idet den

ORIGINALE stemplede kvitteringsdel

Billetpriser fra 1. januar 2012 de for g dende rejser Kebenhavn - Renne / el.omvendt.

Kr. n Kan des af alle pa alle af l skal anvendes som egentlig gyldig BILLET .
Voksen 270 Printerudskrifter, kontoudt_og,vfotokopier o.lign. kan
Barn / Ungdom (12-15) 130 Kan afalle med sarligt kort til BornholmerFzergen. IKKE anvendes som gyldig billet ;
Voksen 180 Kan af alle over 65 ar og T
Barn / Ungdom (12-15) 90
Kab 10 billetter for 9 billetters pris, 5
Send check til Bornholmerbussen, Yderholmen 18, 2750 Ballerup, i
eller indbetal pa Giro(3138)144 0101, og billetterne sendes pr. post. 3 B
CEIGDSEETXEN For hver kebt voksenbillet kan gratis medtages max. 2 bern. Pa ungdomsbillet kan gratis medtages -
max. 1. barn. Smabern der rejser gratis ma pa udsoigte afgange sidde pa skedet. [/ \ |}
Grupperejser mé altid forudbestilles / forudbetales. Grupper kan efter neermere aftale opna rabat.
| szerlige perioder udbydes billetter til nedsatte priser. Disse tilbuds-billetter saelges i begreenset antal i KU i H
m via Nettet mod forudbetaling. Tilbuddene fremgar af hjemmesiden og bestilles via_seerligt link/Klik. Pladsreservation er N gy'dlg’ nar billette:

er betalt forud.

[WELEEM Passagerer med reservation skal mede frem senest 10 minutter F@R afgangstid. o R

Billetkontrollen skal veere gennemfert fer denne frist.

Efter fristens udlob fortabes en reservation, og pladserne szelges til eventuelt ventende.
| situationer med flere busser pa samme afgang, afgar busserne i den raekkefglge de fyldes. De forste busser o o
kan saledes afga tidligere end egentlig afgangstid. Passagerer, som gnsker at rejse sammen, eller som rejser
pa samme billet, ma lade sig billettere samtidig ved indstigningen.

Til maskinel aflaesning — Undgé venligst at skrive | nedenstaende felt
Passagerer med betalte billetter betjenes forud for evrige passagerer.

Det er ikke tilladt at nyde Tobak, Is, Mad og Drikke i busserne. Bornholmerbussen medtager GRATIS

almindelig handbagage, som kan rummes i bussernes bagagerum, og som passagererne selv kan beere og leesse. +82< +1440101
Bornholmerbussen tager forbehold for driftsforstyrrelser og forsinkelser, herunder korrespondanceforhold med andre

rejseforbindelser, ligesom Bornholmerbussen udenfor det normale reservationssystem i seerlige situationer forbeholder

sig at anvende bussernes stapladser.

Gennemgaende ENKELT-BILLET

FARGEKUPON Afrives af feergepersonalet.
Udfyld og beregn prisen

og klapvogne medtages gratis. De forudsaettes sammenklappet 20 minutter for afgang.
Cykler medtages IKKE i busserne. Hunde medtages nar de kan rummes i en taske.

o [l Det anbefales at bestille plads forud for en rejse.
Plads-bestllllng B En pladsbestilling kan foretages pa flere mader:

| Billettype 3
Voksen Nakr* 260 B

GIOERCINNERE Ring til Bornholmerbussen pa 4468 4400 F4 oplyst et bestillings-nummer. Yderl
; : Ungdom
Betal kontant ved billetkab senest 10 minutter for afgang. (1295 4r) 130 T

Voksen : B ékr* 170

CESUNE:TEI Klik pa hjemmesiden www.bornholmerbussen.dk Klik pa “billet-bestilling”
2 over Nettet Udfyld felterne og betal med Dankort.

Billetterne fremsendes med post indenfor 3 hverdage. (1112'_‘1%%3(’,“ 2R 4 kr 90
waE" _ R * Eninenn
EEPACIET Ring til Bornholmerbussen pa 4468 4400 o The B akr 170
3 [UEGRETRGIY Fa oplyst bestillings-nummer. Dvrige i
Udfyld Giro-felterne med personantal og kroner. . s
Indbetal i bank / posthus og kvitteringen er gyldig som billet. Antal gratis bern iflg. voksen.

Bornholmerbussen fremsender gerne Girokort, safremt det enskes.

Billet-sumialt mp
overfares til indbetalingskortet
Kontant-billetsalg i Kebenhavn sker hos buschauffererne for hver afgang. % Prisen er nedsat i forhold til normal pris. " Post Danmart
Billetsalg pa Bornholm sker ved feergens billetsalg i fergeterminalen i Renne 7023 1515 Det forudszttes, at passagererne selv betaler gebyr.

Passagerer UDEN reservation medtages pa alle afgange i det omfang der matte veere ledig plads.

Alle billet-typer er papir-billetter.
Billetter bestilt/betalt med mobiltelefoner eller computere skal veere printet ud inden afgang.

www.Bornholmerbussen .o« % 4468 4400

Yderholmen 18, 2750 Ballerup t mandag - fredag

Reservation
Rejse- Afgangs-  Bestillings-
L) tid nr.




Bagside:
[ Check og lignende accepteres under forbehold af, at
Danske Bank modtager betalingen. Nar du betaler kontant
pa et posthus med terminal, er det kun posthusets kvit-
teringstryk der er bevis for hvilket belab der er indbetalt.

PLADSBESTILLING / RING EN PLADS 4468 4400

Pladsbestilling kan foretages indtil dagen far rejsedatoen. Bestillingskontoret oplyser et
bestillingsnummer, som passagererne ma angive, nar den egentlige billet kabes / be-
tales.Passagerer med forudbetalte billetter betjenes far evrige passagerer.

REJSER UDEN BESTILLING

Passagerer uden reservation og uden billet medtages pa alle afgange, i det omfang
der fortsat matte vaere ledige pladser. Disse billetter szelges af chauffererne/rederiet
ved afgang.

BILLETK@B OG BETALING

Kan foretages ved alle posthuse og banker ved anvendelse af BILLET-indbetalingskort,
hvor kvitteringen umiddelbart kan anvendes som egentlig billet, nar den er kvitterings-
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BAGAGE

Busselskabet patager sig intet ansvar for bortkommet,
beskadiget, glemt eller stjalet bagage.

FORBEHOLD

Der tages forbehold for forsinkelser eller aflysninger i
driften som fglge af vejrmaessige, tekniske eller andre
forhold.

Pladsbestilling kan foretages indtil 2 mdr. forud for en rejse.

Billetterne kan ikke anvendes som returbilletter.
Alle billettyper er enkeltrejser.

stemplet.Flere personer kan rejse sammen pa een kvittering, blot udfyld antallet.
BEMAERK: Indbetalingskortet kan alene anvendes til enkeltrejser. Ved returrejser ma
anvendes 2 stk. kort.

Ved betaling benyt IKKE:

BORNHOLMERBUSSEN kan af hensyn til kereplan og
korrespondance IKKE afvente passagerer, der tilbage-
holdes af toldmyndighederne ved graensen mellem

*Overfarsel fra egen giro-konto. Danmark og Sverige.
«Overfarsel fra egen bank via PC. .
<Eller lignende automatiske betalinger, idet den Antal passagerer

ORIGINALE stemplede kvitteringsdel skal anvendes som
egentlig gyldig BILLET.

Printudskrifter, kontoudtog, fotokopier o.lign, kan IKKE
anvendes som gyldig billet.

Betaling over Nettet kan ske via www.bornholmerbussen.dk nar der samtidig
anvendes Dankort. {

M@DETID
Passagerer med reservation skal made frem senest 10 minutter F@R afgang

Billetkontrollen skal vaere gennemfart fer denne frist.
Efter fristens udlgb fortabes en reservation, og pladserne szlges til eventuelt ventende.

TILBAGEBETALING

Kan ske, nar en ubenyttet billet ikke gnskes anvendt senere.
Den ubenyttede billet fremsendes til kontoret , hvorefter tilbagebetaling kan ske.
Ved tilbagebetaling beregnes ekspeditionsgebyr p& 30,00 kr. pr. person.

Anfer gerne bankkontonummer til penge-overfarsten.
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Hertil har klageren oplyst, at det ikke er den version af kgreplanen, som han tog pa faergen. Den
kareplan indeholdt ikke girokortet med bagside, hvorpd det oplyses, at der ikke pdtages ansvar for
bagagen.

Sekretariatet har forespurgt Grdhundbus om hvilken instruks, der er til chauffarerne i forbindelse
med passagerens lastning af bagage. Grahundbus har svaret fglgende:”
Chaufferen opholder sig ved ledbussens forder. ( ledbus 19 meter ), hvor han udferer

billetkontrol og billet salg.
Passagererne lzgger selv bagage i bussens bagagerum ved afgangene.

Ved ankgster til destinationen gir passagererne ( 85 personer ) ud af bade forder og
bagder. Chaufferen stiger ogsd ud, og abner de bagagerum han kan nd, og passagererne
abner selv samtidig. Hver passager tager sin egen bagage. :

Netop ved udstigningen/destinationen sker det, at passagererne tager bagage, der ligner
deres egen. Det opdages nogle gange forst, nar de nar helt hjem.......

I disse forvekslingssituationer, som sker af og til, hjelper vi med tilbagebytningen.
Men vi kan jo kun geredet, hvis passagererne henvender sig hertil og beskriver bagagen.

Vi pétager os ikke ansvar for bagagen, og vi har anfert det i kereplanen. Nar passagerer
har veerdifuld bagage, anbefaler vi, de tager det med ind i bussen.

Vi har lest i pressen, at tyve fra (steuropa har huseret i Kebenhavn, men vi kan ikke
patage os ansvaei herfor. Maske er det det, der er hendt i denne sag.....

Vor transport af bagage svarer i princippet til, at man i en jermbanevogn legger bagagen
i togets midterperroner ved dorene, eller lsgger den i en hattehylde, som ikke er udfor
ens egen siddeplads.....

”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker erstatning for kuffert med indhold, i alt 8.500 kr., og har til stgtte herfor gjort
geeldende,

at busselskabet, efter at have fdet overdraget hans bagage i deres varetzegt, ikke farte tilstreekke-
ligt opsyn eller afldste bagagerummet efter overdragelsen, hvorved han som fglge af tyveri miste-

de sin bagage. Han satte efter anvisning fra chauffgren sin taske i bussens bagagerum og tog farst
sine gjne fra den, da chauffgren gjorde klar til afgang ved at tage imod billetter.

Han stod ved bussens bagagerum, da det ved ankomst var tid til at tage sin bagage, og han kunne
se, at der ikke var nogen, der tog hans bagage ved en fejltagelse. Desuden tog han og den anden
uheldige passager, som fik stjdlet sin bagage ogsa initiativ til at f& en efterlysning af deres bagage
ud over hgijtaleranleegget pa feergen.

Da han som passager betaler for en ydelse, som indbefatter, at han overlader sine ejendele til
busselskabet, har de pligt til at erstatte hans bagage, (specielt ndr de ikke ggr opmaerksom pa
andet).

Han anfgrte sit fulde navn lige sa tydeligt, som at "faxen kan ikke besvares" pa sin oprindelige
henvendelse til busselskabet. Derfor er det besynderligt, at busselskabet mener, at der er tale om
en uidentificeret klager.

Han fik under en samtale med busselskabet pr. telefon at vide, at man ikke modtog klager pa e-

mail, og under samme telefonsamtale fandt han det samtidig indlysende, at de kun var interesse-
ret i at omdanne samtalen til en diskussion om, hvorvidt bussen afgik fra Kbh. pa det pdgeeldende
tidspunkt. Han fandt det derfor ngdvendigt at Iane en fax til afsendelsen af klagen for at fa en lgs-
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ning i gang hurtigst muligt. Da han var pa ferie, og derfor ikke opholdt sig pd sin hjemmeadresse,
ville det kun fare til en forlaengelse af sagen, hvis busselskabet skulle finde pa at svare pr. brev i
stedet for e-mail, som det s& paent blev anmodet om i klagen.

Det er ham uvist, om busselskabet ligger inde med specielt designede kgreplaner til situationer
som denne, men han kan kun pépege, at der er en vis forskel pd den kareplan, han er kommet i
besiddelse af pa faergen (hvor kopi af bdde forside og bagside er vedhaeftet i tidligere mail), og sa
den, som busselskabet pludselig fremviser under denne klagesag.

Starrelsen pd erstatningsbelgbet er tilsvarende det, der i samarbejde med politiet blev kommet
frem til ved anmeldelsen og opggrelsen af de pdgeaeldende stjdine ejendele (dette er endda lavt
sat).

Med hensyn til hvorvidt hans bagage har veeret med den eneste Grdhundbus, der afgik fra Hoved-
banegdrden pd det pagaeldende tidspunkt, kan han oplyse, at han ikke var den eneste, som fik
stjalet bagage ved den pdgaeldende afgang, men den anden passager anmeldte det ikke til Gra-
hundbus, fordi tyveriet var daekket over hendes foraeldres forsikring.

Han finder det ogsa tvivisomt, at deres chauffgr skulle vaere i stand til at huske hver enkelt kuffert
eller taske, som chauffgren kgrer med.

Som busselskabet s& fint understreger med den medsendte artikel, er man efter dansk rets almin-
delige regler erstatningsansvarlig, hvis man har gjort noget forkert. Klageren mener at kunne bevi-
se, at chauffgren har handlet forkert ved ikke at sikre bagagerummene, efterhdanden som de blev
fyldt op med bagage, og dermed forhindre tyveriet.

Som det ogsd fremgdr af artiklen, er det en betingelse for at fa erstatning af en forsikring, at der
er tegn pd indbrud, f.eks. i form af smadret rude eller gdelagt 13s. Yderligere fremgdr det ogs3, at
en betingelse er at genstandene ikke ma veere synlige udefra, hvilket de i hgj grad er, ndr man
veelger at lade bagagerummene sté pa vid gab helt frem til, at bussen ggr klar til at kgre.

Indklagede: Afviser at betale erstatning og har til stgtte herfor gjort falgende gzeldende:”

Som det fremgar af klagerens klage-fax hertil sa er det anfort tydeligt:
Faxen kan ikke besvares.......

Kiagen indeholider ej helier nogen afsender-identifikation
Navn og adresse eller et telefonnummer

Selve klagen indeholder alene en mail-adresse til en tusindkunstner-----

Vi indgar ikke i mail-korrespondance med Uidentificerede personer.
Sé af disse arsager har vi ikke tidligere kunnet besvare klageren.

Klageren anforer helt fejlagtigt, at vi ikke har noget forbehold vedrerende bagage. Ligesom der ved den nu
aktuelle fremsendelse hertil medsendes det halve af en kereplan......

Vi vedlaegger derfor nu den fulde trykte kereplan, sdledes som den uddeles fra busserne og
billetsalgsstederne mv. :

Vi skal nu szrligt henvise til kereplanens bagside, hvor en rekke vilkar omkring rejsen er optrykt,
herunder vort generelle forbehold vedrerende bagage. Det er oplagt, at Klageren ikke har lzst kereplanen.
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Uanset forbeholdet, erstatter vi i szrlige situationer, hvis vi foler vi har et szrligt ansvar.
Men i denne sag har vi ikke set den pagzldende bagage. Vi aner ikke hvor den er ?

Vi aner ikke, om den overhovedet har veret i vor bus ? :

Ligesom vi €j heller har nogen mening om rimeligheden i det store erstatningskrav.

Vi kan derfor ikke yde nogen erstatning i denne sag.

Vi ma henvise Klageren til hans almindelige indbo-forsikring, (jevnfer vedlagte artikel).

Der var hverken adresse eller telefon-nummer pé den oprindelige klage hertil.

Derfor har det ikke varet muligt at besvare skriftligt, endsige vedlegge Qor kereplan.
Kereplanen vedlagges igen i 2 eksemplarer. '

Vi medgiver klageren hans synspunkt om: "af chaufforen ikke kan huske hver enkelt kuffert”. ...

Det kan chaufforerne naturligvis ikke, og skal ¢j heller.
Derfor transporteres bagage pa passagerernes eget ansvar, saledes som det ogsa fremgér af kereplanens
forbehold om bagage.

Vi leeser med interesse klagerens bemarkninger om en anden passager, som ogsa manglede sin bagage, men
vi har ikke modtaget nogen henvendelse fra denne passager. Vi har faktisk intet hert om den sag.

n



vt} INFO

Radgiverklummen

I samarbejde med advokatfirmaet Advodan, Vejen, revisionsfirmaet Martinsen, Vejle,
merer Danske Busvognmand her om en rakke forhold af be;

busvognmand.
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samt Forsikringsoplysningen, Kebenhavn, infor-
tydning for driften af busvirksomhed. Rubrikken er specielt skrevet for

Redaktionen modtager gerne sporgsmal til advokaten, revisoren og forsikringsridgiveren. Sporgsmalene vil blive besvaret her i klummen
med passende diskretion i forhold til enkeltsager og enkeltpersoner. Desuden omtales nye love og regler, interessante afgorelser m.v.

Hvem baerer egentlig
ansvaret for bagage

af konsulent Allan Bo
Christensen,  Forsik-
ringsoplysningen.

Bagage kan blive for-
vekslet, glemt, stji-
let eller beskadiget.
Hvordan er ansvaret,
forsikringsdzkning,
og hvordan fastszttes
erstatningens storrelse.

Mange er af den fejlagtige opfartelse, at
chauffaren har ansvaret for den afleverede
bagage, men det er altsi ikke rigtigt. Ifalge
dansk rets almindelige regler kan man kun
blive erstatningsansvarlig, hvis man har gjort
noget forkert, og at dette er arsag til, at ska-
den sker. En chauffor er for eksempel ikke
ansvarlig for, om passagerer som stiger af, nu
tager deres egen, og kun deres egen bagage,
dvs. at der ikke sker en forveksling,

Hvis den uheldige passager kan bevise, at
chaufforen har handlet forkert, vil der vare
mulighed for at rette et erstatningskrav
imod ham og dermed mod busselskabet,
som i egenskab af arbejdsgiver hafter for de
ansattes fejl og forsommelser.

Chaufforen kan blive gjort ansvarlig i de
situationer, hvor han forst senere opdager, at
en passager har glemt noget bagage. Glemt
bagage betragtes som hittegods og skal afle-
veres til politiet. S3 hvis chaufforen beslutter
sig for at beholde bagagen, er der tale om
ulovlig omgang med hittegods. Gemmer
han bagagen, og senere beslutter sig for at
beholde den, foreligger der undersleb. Hvad
enten der er tale om ulovlig omgang med
hittegods eller undersleb, er det ulovligt, og
han kan straffes for det, ligesom han person-
lig skal betale erstatning.

Uanset hvilke straffebestemmelser der over-
trzdes, har passageren ingen forsikrings-
dzkning, hvis 4rsagen er, at genstanden som
udgangspunkt er glemt af sin ejer.

Hvis der er tale om beskadigelse af bagagen,

og hvis passageren kan lofte bevisbyrden,
av chaufforen har handlet uagtsomt, skal
busselskabet betale erstatning, da de hafter
for de ansattes fejl og forssmmelser. En
betaling busselskabets erhvervsansvarsforsik-
ring overtager, medmindre kravet er under
selvrisiko pa forsikringen, eller der ikke er
tegnet en forsikring.

Sker der skade pa bagagen som folge af et
ferdselsuheld, vil skaden blive dzkket af
bussens lovpligtige ansvarsforsikring.

Tyveri fra bussen

Passagererne i bussen kan kun fa dzkket et
eventuelt tyveri af personlige genstande fra
bussen over deres egen indboforsikring ogsa
kaldet familieforsikring. Busselskabet kan
kun komme til at hefte for et tyveri, hvis
chaufforen har pitaget sig at blive ved bus-
sen og se efter passagerernes ting og si allige-
vel forlader bussen, uden at den er lukket og
aflast. Hvis chaufforen selv medbringer eget
indbo, gzlder de samme regler for ham som
for passagererne.

Nar der bliver stjalet noget fra en bus, er det
en betingelse for, at man kan fi erstatning
fra forsikringen, at der er tegn pa indbrud
fieks. i form af en edelagt l3s eller en smad-
ret rude. Hvis det lykkes tyven at komme
ind i bussen, vil han typisk vzlge de letom-
szttelige varer, sisom fotoapparater, kikker-
ter, mobiltelefoner, mp3-afspiller, CD'ere,
barbare computere og lign. — alts det som
passagererne typisk tager med ind i kabinen,
fordi de kan fa brug for det under rejsen. Og
det er her, problemet for alvor opstar, fordi
alle disse nzvnte ting er det, som indbofor-
sikringen betegner som szligt indbo.

Sarlige regler for szrligt indbo

For szrligt indbo gelder der serlige regler
med hensyn til erstatningen. I de fleste ind-
boforsikringer er det et krav for overhovedet
at fi dekning for sarlige indbogenstande,
at disse i forbindelse med tyveriet stjeles fra

et fra kabinen aflast bagagerum, hvor der er
tydelige tegn pd, at bagagerummet er brude
op. Penge, smykker og lign. er aldrig dekket
i forbindelse med tyveri fra bussen.

Hvis man har tegnet det nyeste produkt
inden for indboforsikringsomradet, Famili-
ens Basisforsikring 2, kraves der dog kun, at
genstandene ikke md vare synlige udefra.
Hvis der er tale om sakaldt almindeligt ind-
bo, som f.eks. toj, tepper, vindjakker m.m.
dzkker indboforsikringen, men stadigvak
kun, hvis bussen har veret forsvarligt aflast,
og der er tegn p indbrud.

Ethvert tyveri skal altid meldes til det lokale
politi samt til forsikringsselskabet. Hvis det
sker i udlandet, nytter det ikke noget at
vente til man kommer tilbage til Danmark.

Bortkomst

Passagererne kan ogsd vazre dzkket mod
bortkomst af deres genstande pa indbofor-
sikringen. Det kraver, at der er tale om en
rejse til/fra udlandet, og det er en betingelse,
at busrejsen er et led i selve rejsen, kebt
hos en szdvanlig rejseudbyder. Derudover
krzves det, at bagage anbringes i et sarligt
bagagerum i bussen.

Erstatningens starrelse
For indbo opgores erstatningen ud fra ver-
dien af tilsvarende genstande pa skadetids-
punktet. Hvis indboet er under 1 eller 2
ar, vil erstatningen typisk vere genanskaf-
felsesprisen pa tilsvarende indbo pa skade-
tidspunktet. Hvis indbo er zldre, vil erstat-
ningen ske med fradrag for eksempelvis slid
og zlde.

For at fi erstatning skal man kunne doku-
mentere eller sandsynliggere, at man har
haft det odelagte indbo. Kan man ikke
dokumentere eller sandsynliggere kravet,
risikerer man, at forsikringsselskabet afviser
kravet eller fastsztter erstatningen efter et
skon.

DANSKE BUSVOGNMZAND - DECEMBER 2006 .
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SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
I forbindelse med sagens behandling har klageren indsendt en kosterliste, hvori de mistede gen-
stande og deres veerdi er opgjort til 14.109 kr.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:

Det pahviler det skadelidte (klageren) at godtgare, at der er lidt et tab, og at skadevolderen har
handlet culpgst.

Klageren har i sin oprindelige henvendelse til Grahundbus anfart, hvorledes der blev forholdt ved
bagagens laesning p& bussen, herunder at rummene alle stod &bne pd samme tid, hvorved chauf-
faren ikke kunne holde tilstraekkeligt gje med bagagen.

Grdhundbus har over for ankenaevnet oplyst, at chauffgren stdr ved fordgren til den 19 meter lan-
ge ledbus og saelger/ kontrollerer billetter, og at passagererne selv laegger bagagen i bussens ba-
gagerum.

Rejsekonceptet lzegger op til, at passagererne skal placere stgrre bagage i bagagerummet og ikke
medbringe det, hvor de selv kan holde gje med det i bussen. Samtidig lsegges der op til, at passa-
gerne skal stige ind i bussen fgr afgang, og derfor ofte far bagagerummet lukkes. I hvert fald un-
der disse omstaendigheder ma busselskabet sgrge for tilstraekkeligt opsyn med bagagen, fx ved at
sgrge for, at kun én 13ge, som chauffgren kan holde gje med, er &ben ad gangen eller ved beman-
ding ved alle 13ger.

P3 baggrund af disse oplysninger finder ankenaevnet, at selskabet ikke i tilstraekkeligt omfang har
sgrget for at sikre opsyn med bagagen, efter at varetaegten overgik til selskabet ved passagerens
lzesning af bagagen.

Den pé kgreplanens bagside anfgrte ansvarsfraskrivelse for bagagen, szetter efter ankenzevnets
opfattelse ikke denne tilsynspligt ud af kraft. Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3,
at det pa forsiden af kgreplanen anfares at ”Bornholmerbussen GRATIS medtager almindelig
handbagage, som kan rummes i bussernes bagagerum, og som passageren selv kan baere og laes-
se”. En generel ansvarsfraskrivelsesklausul kan under disse omsteendigheder ikke anses for en sd
klar meddelelse til passagerne om, at de selv har ansvaret for bagage, som de ikke har mulighed
for at holde gje med. Dette forudsaetter som minimum, at det fremgar af billetten og/eller skiltning
ved bussen.

P& baggrund af det ovenfor anfarte finder ankenaevnet herefter, at Grdhundbus er erstatningsan-
svarlig for klagerens mistede bagage.

Klageren rettede den 22. juni 2012 henvendelse til politiet og har anfert, at han i samrdd med poli-
tiet opgjorde sit tab i anmeldelsen. Klageren har senere indsendt en kosterliste til ankenaevnet.

Ankenaevnet fastsaetter skgnsmaessigt erstatningen for den mistede bagage til 6.000 kr. Belgbet
skal betales af Grdhundbus, medmindre klageren far belgbet daekket af sit forsikringsselskab.

Det er ankenaevnet bekendt, at Grdhundbus ikke anvender e-mailkorrespondance, og det fremgar
af deres hjemmeside, at kontakt til selskabet sker via telefon eller telefax.
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Selskabet kunne derfor pd baggrund af klagerens henvendelse, hvor der alene fremgik for- og ef-
ternavn samt en e-mailadresse ikke svare pd klagerens henvendelse. Det er ankenaevnets opfattel-
se, at klageren selv ma baere risikoen for ikke at modtage svar, ndr han anfgrte, at telefaxen ikke
kunne besvares, og ndr han hverken oplyste en adresse eller et telefonnummer, hvorpd han kunne
kontaktes.

Ankenaevnet bemaerker, at det vil veere hensigtsmaessigt, hvis Grahundbus anfarer sine forret-
ningsbetingelser/rejseregler pa hjemmesiden og ikke kun pé de trykte kgreplaner.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Grdhundbus skal godtggre klageren 6.000 kr. for mistet bagage.
Belgbet skal betales til klageren inden 30 dage.

Grdhundbus er berettiget til at kreeve dokumentation for, at klagerens forsikringsselskab ikke vil
daekke tabet.

Grdhundbus skal endvidere i medfer af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som ikke-tilsluttet sel-
skab i sagsomkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro betale 12.500 kr. inkl. moms, jf.
vedteegterne § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte pri-
vate klagenaevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at Grdhundbus har modtaget opkraevning fra ankenaev-
net.

Ifglge vedtaegterne § 15, stk. 5 skal afggrelsen forkyndes for Grahundbus. Trafikselskabet skal i
forbindelse med forkyndelsen have oplysning om, at hvis trafikselskabet ikke gnsker at vaere bun-
det af afggrelsen, skal dette skriftligt meddeles naevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgarel-
sen. Trafikselskabet skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat inden
for 30 dage fra forkyndelsen har opsaettende virkning, samt at en afggrelse kan tvangsfuldbyrdes,
hvis trafikselskabet ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen har meddelt, at trafikselskabet ikke
gnsker at vaere bundet, eller har sggt sagen genoptaget.

Hvis Grahundbus ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, vil Grdhundbus’ navn herefter blive
offentliggjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre Grédhundbus har anlagt sag
ved domstolene om de forhold, som klagen har omfattet, jf. vedtaegterne § 23.

Hvis Grdhundbus ikke efterlever ankenaevnets afggrelse, kan klageren med bistand fra Forbruger-
styrelsen anleegge sag ved domstolene. Brochure om den naermere fremgangsmade kan fas ved
henvendelse til ankenaevnets sekretariat.

Klageren har fdet medhold i klagen, og klagegebyret pd 160 kr. tilbagebetales, jf. vedteegterne §
26, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. januar 2013.

Tine Vuust
Naevnsformand



