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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. S-more Sms-klippekort til DSB S-tog anvendt i
Metro.
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Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 27. juni 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 22. juli 2012.

Sagens omsteaendigheder:
Klageren rejste den 24. juni 2012 med metroen og havde som rejsehjemmel kabt et klip pa sit
DSB S-more sms-klippekort.

Et S-more sms-klippekort er et klippekort, som brugeren far tilsendt pd sms efter at veere tilmeldt
S-more "zonesamlerordningen”, hvor man optjener et point hver gang, man klipper en zone p3 et
mobilklippekort. Nar man har optjent 400 points, modtager man S-more sms-klippekortet.

Klokken 10:05 ved Kongens Nytorv station blev klageren pélagt en kontrolafgift. P4 den elektroni-
ske kontrolafgift er fglgende anfgrt:

=Mote=5-more sms billet </Mote=
=TicketTvpe=Intet forevist=TicketType=

Klageren anmodede den 24. juni 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, da han ikke
var klar over, at DSB S-more klippekort ikke er gyldige i metroen, at metrostewarden lovede at
skrive en note om, at klageren var i god tro, samt at han ikke var opmaerksom pa reglerne.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 25. juli 2012 med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt reglerne for kgb af sms-billetter, hvor billetten skal vaere modtaget pé telefonen inden
ombordstigning. Metro Service anfgrte desuden, at DSB S-more sms-klippekort og billetter kun er
gyldige i S-tog.
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Fra DSB S-togs hjemmeside om S-more:

Kontakt DSB Sitemap In Engli
= pbse s B
DSB Forside Find og keb rejse Om billetter og kort Kundeservice S-tog Om DSB Se

2 Mere service

¥

Mere rabat

- Mere sjov

Personlig trafikinfo
Zonesamler

Cykel pa Farten

L 20 T R 2

Mad pa Farten

¥

Om S-more

¥

S-panel og S-bloggen

= Tilmeld dig

Log ind
Er du medlem af S-more, s&

log ind med dit mohil-nummer
her.

Incitast dit mokilnummer

Incitast dit password

Har du ikke et password, s&
kan du fa et her.

Fa en Wonderfall efterarsferie
med S-more rabat

- .-

S-more er mere service, mere rabat
og mere sjov til dig, der karer i S-tog

Bliv mediem af S-more her
T —

Se alle dine fordele som S-more medlem »
Las mere om guld, selv og bronze »

- .

Madservice med S-more

F& ugentlig madplan og meget
mere med Mad pa Farten.

12012 kan du forsat tage din
cykel kvit og frit med i S-toget.

Las mere Las om Zonesamler Flere cykelfordele
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| Velkommen til Zonesamler | Hvad er Mobilbilletter?

Tilmeld dig Zonesamler og saml point for hver zone du keber

Som Zonesamler optjener du point, hver gang du keber en Mobilbillet. Hvis du er 400
ny med Mobilbilletter, kan du fa en enkel introduktion til, hvordan du keber dem point
her.

Saml point og fa et gratis S-more klippekort

For hver zone du keber, far du 1 point. Nar du har samlet 400 point, far du et
gratis S-more klippekort pa 20 zoner til rejser med S-tog. De 20 zoner har en
gyldighed pa 12 maneder. Timelder du dig Zonesamier nu, far du automatisk 50
point.

Bliv Zonesamler nu

For at blive Zonesamler skal du veere medlem af S-togs fordelsprogram S-more.
Der er to mader du kan blive medlem:

Bliv medlem via mobilen
Send ZONESAMLER til 1230 og bliv medlem af S-more og Zonesamler

Bliv medlem via nettet
- Tlimeld dig S-more her
Sa snart du er medlem, kan du ga ind pa Zonesamler og timelde dig.

Med mobilbillet har du billet liggende pa mobilen
Mobilbilletter er en nem og hurtig lasning for dig, der altid har din mobil pa dig. Du keber den med din mobil. Du kan
bruge din mobil til at kebe bade enkeltbilletter og klippekort.

> La=s mere om Mobilbilletter pa fanebladet "Hvad er Mobilbilletter?” herover

Fra "F3 svar pad dine spargsmél om at vaere zonesamler":

Hvad er fonesamler?

Zonesamiler er et servicetilbud til dig, der er medlem af S-togs
fordelsprogram S-more. Som medlem af Zonesamler kan du =amile point,
hver gang du keber en Mobilcilet eller et Mobilklippekort. For hver zone du
keber, far du 1 point. Hvis du f.eks. keber et Mobilklippekort pd 20 zoner, far
du 20 point. Keber du en 4-zoners Mobilbillet, far du 4 point.

Mar du har samlet £00 point, far du gratis frirejser i form af et S-more
kiippekort pa 20 zoner, som kan bruges til rejser med S-tog. De 20 zoner
har en gyldighed pa 12 maneder.

Det er vigtigt at du har givet tiladelse til at S-tog ma kommunikere til dig pa
SMS — ellers kan vi ikke sende de 20 zoner til dig ndr du rammer 200 point.

Hvordan far jeq mit gratis S-more klippekort pa 20 zoner?

Du far det tiisendt via sms pd din mobil senest 43 timer fra det sjeblik, du
har optjent 400 point. Normal kan du dog forvente at modtage det inden for
24 timer.

Det er vigtigt at du har givet tiladelse til at S-tog ma kommunikere til dig pa
SMS — ellers kan vi ikke sende de 20 zoner til dig nar du rammer 400 point.
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Koster det noget at vaere tilmeldt Zonesamler?

Mej. Zonesamler er et gratis tilbud til ale medlemmer af S-more.

Hvordan bruger jeg mit gratis S-more klippekort?

D bruger dit =-mare klippekott ved st sende en sms med teksten KLIP til
1990, F.eks., for at klippe 3 zoner | zone 1, =kal du zende en sms med
teksten KLIP 1 3 il 1990, For st se hwor mange klip du har til gode, sender
du en =ms med teksten KLIP SALDO til 1990, Husk &t S-more klippekortet
kun kan benvttes til rejzer med S-tog.

Hvor kan jeg bruge mit gratis S-more kKlippekort?

D kan bruge det til rejser med S-tog. Dyvs. ikke | Metroen eller | Movias'
husser. Trafikselskabernes fales rejseredler geelder ogsd for S-maore
klippekortet. Du kan kombinere S-more klippekart og almindelige billetter,
klippekart og periodekart inden for rammerne af de faeles rejzeregler. Det
er dog en forudssetning, st der p& hele rejzen kun rejzes med S-tog. Skal
du rejze med andet end S-tog kan du lzese ydetligere om rejsereglerne for
S-more klippekortet ber

Kan jeq fa point for de Mobilbilletter, jeg har kebt for jeg blev
medlem af Zonesamler?

Mej. Du kan desvaerre kun optjiene point for Mobilbilletter, der er kabt fra og
med den dato, du bar timeldt dig Zonesamler. Mar du timelder dig
Zonesamler, gdr der ca. S minutter fer dit mediemskak er aktivt. Derefter
kan du begynde at samle point.

Saml zoner oq fa et gratis SMS-klippekort til S-toget

NB! Den gamle Zonesamler-ordning er ophert

Crdningen lukkede per 1. juni 2011, og det er derfor ikke lz2ngere muligt at
indsende fysiske billetter og klippekort til DSB. | stedet kan du timelde dig
det nye Zonesamler, og fa point hver gang du kaber en Mobilbillet eller et
Mobilklippekort

Tilmeld dig det nye Zonesamler
| stedet kan du nu timelde dig Zonesamler, og optjene frirejser pa dine
Wobilbilletter.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER: Efter klagens modtagelse har sagen har veeret i hgring
hos DSB S-tog, som har afvist at erstatte den pdgeaeldende kontrolafgift, idet der i deres kommuni-
kationsmateriale om S-more klippekort er orienteret om kortets gyldighed. DSB S-tog har indsendt
print fra hjemmesiden med fglgende kommentarer:



Fra S-more.dk:

Rejseregler med S-more Klippekort
Hvis du kun rejser med S-tog
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Trafikselskabernes faeles rejseregler gaelder ogsa for S-more

kiippekortene. For eksempel kan du kippe 2 gange pa et S-more kiippekort
(der gaeider td 2 Zoner | en time) og rejse i 4 zoner | 1% time. Du kan

Atkortet kun kan benyttes i S-toget
naEvnes.

kombinere S-more kiippekort 0g aimindelige billetter, kiippekort og periodekort

inden for rammerne af de faeles rejseregler. Periodekorts
gyldighedsomrade kan ligeledes udvides inden for rammerne af de falies
rejseregiar. Det er dog en forudsaetning, at der pa hele rejsen kun rejses
med S-tog

Hvis du rejser med S-tog og andre transportmidier

Skal du pd din rejse bruge andet end S-toget, skal der uden for S-banen
vzere "deekning” pd det faslies bilet/kippekortiperiodekort, og gyldigheden
skal alene kunne fastsids ud fra den/det feelies billet’kort. Kontrolpersonalet
uden for S-banen skal kun se den feelles billetkort og den/det skal | sig selv
vaere gyidigt til rejsen uden for S-banen. Ved billetkontrol uden for S-banen
har S-more kiippekort ingen betydning.

Sadan bruger dit sms-klippekort til S-tog
Sms-kippekortet benyttes ved at sende teksten "KLIP <startzone> <rejsens
antal zoner>" til 1990.

Eksempel: For at kippe 3 zoner | zone 1 pd dit sms-khippekort, skal du
sende teksten "KLIP 1 3" t3 1990.

For at se hvor mange kip du har tigode, sender du teksten "KLIP SALDO" til
1990 - uden ciationstegn.

Husk at sms-kippekortet fra S-more kun kan benyttes til rejser med S-tog. <——

Her navnes detigen at klippe-
| kortetkun kan benyttes til S-tog.

Fra den SMS, man modtager:
wil TELIA & 09.34 =

ca. kl. 6.30 kerer linje C
igen helt normalt. Mvh. S-

tog Afmeld sms pa
dsb.dk/smore
.
26/09/2012 09.24
/-n"ykke med d|t S'more b, Betingelserne for brug af klippe-
kortet navnes.

klippekort pa 20 zoner
geeldende til S-tog. Brug
klip ved at sms?e felgende
til 1990: KLIP <startzone>
<antal zoner> <billettype>.
Du fér din billet, nér du har
svaret JA pa bekrasftelses-
sms?en. Du kan se din
saldo ved at sende KLIP
SALDO til 1990. Mvh. DSB
S-more.

-’y

(Toxt Message )

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret eller reduceret og har til stgtte herfor gjort gaelden-
de,

at han ikke var opmaerksom pa forskellen mellem DSB S-more sms-klippekort og almindelige sms-
klippekort og derfor var i god tro, og det fremgar ikke tydeligt nok, at man ikke kan benytte DSB
S-more sms-klippekort i metroen,

at Metro Services svar pé hans indsigelse er et standardsvar, hvor de ikke adresser det, han har
anfgrt,

at han ikke specifikt har bestilt eller kgbt DSB S-more sms-klippekortet, men har modtaget det, da
han er tilmeldt S-more,

at han ser det som et generelt problem, at DSB udsteder klippekort, som ikke kan bruges overalt i
den offentlige trafik og ikke forventede, at DSB havde lagt en "“feelde” ud, ved at foraere et gratis
sms-klippekort til S-more medlemmer, og det aergrer ham, at han som forbruger ikke er bedre
beskyttet mod indviklede markedsfagringsfremstgd med szerlige billettyper til fglge, samt

at ansvaret bgr fordeles mellem DSB og Metro Service.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge
for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende,

at det i tilfaelde hvor der ikke kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift,

at S-more er et specielt DSB produkt, hvor billetter og klippekort (herunder ogs& sms-prdoukterne)
alene er gyldig til rejse med S-tog,

at det fremgadr af S-mores hjemmeside, at S-more klippekort ingen betyding har uden for S-banen,
samt at S-more sms-klippekort kun kan benyttes i forbindelse med rejser med S-tog.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifalge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder loven ogsa
for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernbanevirksomhedernes
adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejse-
hjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
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geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgdr af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet, gyldigt
stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbevares under hele
rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pa forlangen-
de. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pd Metrostationen efter afsluttet rejse. Hvis
man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metrostatio-
nens omrade efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan beta-
les via bank eller p& posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passage-
ren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Fra S-more.dk:
S-more 9

Fa svar pa dine spergsmal om S-more

Sper gsmﬁl 0 svar oIm S-more

Her kan du 18 svar pd, hvardan du bruger dit S-more klippekort, sendrer i
din profil og meget mere.

- ..

Tilbud pé& testeroplevelzer,
eksklusive farpremierer og fede
konkurrencer et bare nogle af de

Rejseregler med S-more Klippekort _
fordele, du far som medlem.

Hvis du kun rejser med 5-tog

Trafikselskabernes feeles rejseregler geelder ogsa for S-more
Kippekortene. For eksempel kan du klippe 2 gange pd et S-more Kippekort
(der gaelder til 2 zoner i en time) og rejse i 4 zoner i1 Y2 time. Du kan
kombinere S-more klippekort og almindelige billetter, klippekort og
periodekaort inden for rammerne af de faelles rejzeregler. Periodekorts
gyldighedsamrade kan ligeledes udvides inden for rammerne af de faeles
rejseredler. Det er dog en forudsastning, st der pd hele rejzen kun rejzes
med =-tog.

Se alle tilbud

Hvis du rejser med 5-tog og andre transportmidler

Skal du pa din rejse bruge andet end S-toget, skal der uden for S-banen
veere "deskning” pé det falles biletklippekortiperiodekort, og gyldigheden
skal alene kunne fastslds ud fra denidet feelles hiletkort. Kontrolpersonalet
uden for S-banen skal kun =e den feelles hilethort og denddet skal i sig sely
vaere gyldict til rejzen uden for S-banen. Yed hilletkontrol uden for S-banen
har S-mare klippekort ingen betydning.

Husk st du f8r op til 25 % rabat
p& uckvalote varer i Kort & Godt
zamt | 7-Eleven pd S-
togsstationerne. Du kan f.eks.
slukke tersten med en kelig
appelzin- eller s=blejuice i Kort &

Sadan br uger dit sms-klippekort til S-tog
Sme-klippekortet beryttes ved st sende teksten "KLIP =stantzone= =rejzens
antal zoner="til 1950,

Eksempel: For at kippe 3 zoner i zone 1 pd dit sms-klippekort, skal du
zende teksten "WLIP 1 3" til 1930.

Far at =& hvor mange klip du har tilgode, sender du teksten "KLIP SALDO" til
1990 - uden citationstegn.

Goch til 11 50 kr. Eller hyad med
en haly lter kold sodavand til 15
kr. i 7-Elewven pa S-
togsstationerne’?

Las mere

Mere service til dig v
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Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at den omstaendighed, at udbydere af kollektiv trafik i
hovedstadsomradet ifglge lov om trafikselskaber er forpligtet til at sikre passagerer mulighed for at
kagbe én billet, der kan bruges til alle 3 transportformer, efter ankenzevnets opfattelse ikke medfa-
rer, at den enkelte udbyder af kollektiv transport derved er afskdret fra at udstede kort/billetter,
der alene geelder til det pdgaeldende selskab.

Ankenaevnet finder pa den baggrund, at DSBs udstedelse af S-more sms-klippekortet ikke er et
brud pa reglerne i lov om trafikselskaber.

Klageren foreviste ved kontrollen i metroen et klip pd et DSB S-more sms-klippekort. Et sadant
klippekort modtager man, ndr man som "“zonesamler” har optjent 400 point. For at vaere zonesam-
ler kraeves det, at man er medlem af S-togs fordelsprogram S-more. Det fremgér af oplysningerne
pd DSB S-togs hjemmeside om S-more, at man kan blive tilmeldt S-more-ordningen enten ved at
sende en sms med ordene “Zonesamler” eller ved at tilmelde sig pa nettet.

Fordelene tildeles kunden som en anerkendelse af kundens brug af S-tog som transportmiddel,
hvilket fremgar af oplysningerne om S-more-programmet:

Om S-more programmet

Hvad er S-more?

S-more hetyder mere service, mere rabat og mere sjov til dig, der kerer med
S-tog. Programmet er delt ind i 3 niveauer. Guld, selv og bronze, som giver
dig forskellige fordele. Niveauet bliver bestemt ud fra, hvilken billettype, du
rejser pa i S-toget.

+ . + B

Mere Service Mere Rabat Mere Sjov

Se alle dine fordele

Lzes mere om quld, selv og bronze

I rejsereglerne for S-more klippekort er anfgrt, at dette kun kan benyttes som rejsehjemmel i S-
tog, og denne oplysning kan desuden findes p& DSB S-togs hjemmeside om S-more / spgrgsmal
om zonesamlerordningen. I den sms-besked man modtager, ndr man modtager klippekortet, star
anfert: " Tillykke med dit S-more kiippekort pa 20 zoner geeldende til S-tog”.

S-more sms-klippekortet adskiller sig fra de gaengse sms-klippekort ved at vaere gratis, og som
afsender pd sms’en, hvori man modtager besked om klippekortet, er pafgrt "DSB S-more”.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at det burde have stdet klageren tilstreekkeligt klart, at han
ikke kunne anvende sms-klippekortet uden for S-togsnettet.
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Klageren havde derfor ikke gyldig rejsehjemmel ved rejsen med metroen, og kontrolafgiften blev
palagt med rette.

Ankenaevnet henstiller pd baggrund af denne sag imidlertid til at ordlyden i sms’en aendres til det
med radt anfarte: ” Tillykke med dit S-more kijppekort ps 20 zoner gaeldende udelukkende til S-
tog”. Ankenzevnet retter selv henvendelse til DSB S-tog herom.

Der er hverken i lov om jernbaner, i bekendtggrelsen om kontrolafgifter eller i Metroens rejseregler
bestemmelser om, at kontrolafgiftens stgrrelse kan eller skal gradueres afhaengig af drsagen til
kontrolafgiften. Metro Service er sdledes berettiget til ikke at nedsaette kontrolafgiften til et lavere
belgb.

Ankenaevnet finder ikke grundlag for at udtale kritik af DSB’s orientering om sms-klippekortets
gyldighed. Pa denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige om-
steendigheder, der kan fritage klageren for at betale den palagte kontrolafgift ved rejse uden gyl-
dig rejsehjemmel.

Forbrugerrddets medlemmer udtaler herudover:

"Vi finder det saerdeles uhensigtsmaessigt, at et selskab promoverer sig selv ved at yde passagerer

rabatordninger i dette ene selskab, nér kollektiv transport bgr kunne opfattes som sammenhaen-
gende for passagerer i Hovedstadsomradet.”

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenzaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P43 ankenaevnets vegne, den 3. december 2012.
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