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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende billet
Ankenavnets
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Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 7. juni 2012
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 20. juli 2012

Sagens omstaendigheder: Klageren har et rejsekort og rejste den 3. juni 2012 med buslinje 18 i
Kgbenhavn.

Ifglge klageren forsggte han ved pastigning forgaeves at tjekke ind i bussen med sit rejsekort, men
standeren skrev: "Ude af drift”. Chauffgren sagde til ham, at han bare kunne g ind i bussen og
kgre med. Efter 2 stop var der kontrol af klagerens rejsehjemmel.

Han blev kl. 01:24 pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende billet. P3 kontrolafgiften er
krydset af i feltet, at kunden ikke har spurgt chauffgren.

Den 7. juni 2012 anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften med henvisning til, at
han ikke havde kunnet tjekke sit rejsekort ind men havde faet at vide af chauffgren, at han bare
kunne ga ind, hvilket klageren havde gjort kontrollgren opmaerksom pd, men at dette intet indtryk
havde gjort p& kontrollgren, som blot havde udstedt en afgift uden at rédfare sig med chauffaren.
Klageren anfgrte videre, at han havde tilbudt at g& op og kgbe en billet og henviste til at hans rej-
sekorthistorik bekraeftede, at han betalte for sine rejser.

Movia fastholdt kontrolafgiften i brev af 27. juni 2012 med henvisning til, at det var passagerens
eget ansvar at veere korrekt billetteret, og at chauffgren kun skulle tage stikprgver. Movia gjorde
geeldende, at de havde talt med kontrollgren, som havde oplyst, at klageren ikke havde forevist

noget rejsekort, da dette ellers ville veere blevet noteret pd kontrolafgiften. Movia henviste videre
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til, at der var krydset nej i feltet, om kunden havde spurgt chauffgren, og at kontrollgren derfor
ikke havde mulighed for at fa eventuelle fejl verificeret hos chauffgren.

Movia har over for ankenaevnet oplyst, at rejsekortudstyr ikke blev tilsluttet i den pdgeeldende bus
fgr den 2. juli 2012, og at der indtil denne dato blev vist fglgende maerkat ved terminalen (rejse-
kortstanderen).

VI TESTER!

Bemaeerk - rejsekort

er ikke gyldigt her!

-
REJSEKORT

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at der er flere faktuelle fejl vedrgrende haendelsesforlgbet af selve kontrollen og udskrivelsen af
afgiften.

Movia henholder sig til, at det er kundens eget ansvar at sikre sig gyldig billet. Det ma dermed
vaere Movias ansvar at sgrge for, at det er muligt at Igse gyldig billet. Dette var ikke muligt i denne
situation, da kortlaeseren ikke virkede. Chauffgren, som jo ma anses for at veere Movias repraesen-
tant, burde have en vis autoritet og ikke blot, som det skete i dette tilfaelde, sige, at man kan tage
plads i bussen. Han bgr som minimum oplyse om, hvilke muligheder man har for at kunne Igse
billet uden at blive pdlagt en afgift i tilfaelde af kontrol.

Movias kontrollgr fulgte ikke den faste procedure korrekt. Der var to kontrollgrer tilstede, den ene
talte med chauffgren, hvorfor klageren selvfglgelig gik ud fra, at chauffgren havde oplyst, at kort-
laeseren ikke virkede, og at visse passagerer have faet besked pa blot at tage plads i bussen. Om
der var nogen kommunikation de to kontrollgrer imellem, ved klageren ikke, men man ma ga ud
fra, at eventuelle oplysninger om manglende funktion af kortlaeseren burde vaere udvekslet. Hvor-
for det kan undre at den givne NEJ rubrik er blevet afkrydset. Desuden blev klageren ikke gjort
opmeaerksom p3, at der var blevet afkrydset NEJ pd kontrolafgiften, inden han skrev under, hvilket
ber vaere en fast procedure for kontrollgren at gennemga blanketten, inden kunden skriver under.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro W

At kontrollgren haevder, at hun ikke har faet forevist et gyldigt rejsekort, er decideret usandt. Kla-
geren foreviste sit rejsekort, som kontrollgren oven i kgbet havde i haenderne. Han vil szette
spagrgsmalstegn ved, om kontrollgren overhovedet kan skelne den enkelte kontrolsituation fra en
anden péd en vagt.

Det er normal praksis at betaling af bgde/afgift er stillet i bero, s& laenge sagen er under behand-
ling, og at der er foretaget en klage/anke. Han undrer sig derfor over, at Movia har sendt en ryk-
ker med rykkergebyr, som er dateret 2 dage tidligere end brevet med fastholdelse af kontrolafgif-
ten. Dette vidner i hans gjne om en tvivisom forretningsmoral fra Movias side. Ligesom hele forlg-
bet under kontrollen, og udstedelsen af kontrolafgiften ogsd tyder p& manglende moral og kondui-
te fra firmaets side.

Som kunde m& man ga ud fra at chauffgren, der er Movias repraesentant, ogsa ved, om billet sy-
stemet virker, og er den, som kan afggre, om man kan kgre med eller ikke. Hvis han ikke kan fore-
tage denne vurdering, bgr han i det mindste oplyse at i tilfaelde af kontrol, kan man stadig risikere
en afgift. Dette fremgdr ingen steder, at chauffgren ikke har bemyndigelse til at give adgang til
bussen i sddanne tilfeelde.

Nar der sd er kontrol, m3 man i det mindste forvente, at kontrollgren henvender sig til chauffgren
0g spgrge om systemet virker, og om han har givet visse passagerer adgang til bussen uden at
Igse billet, da det jo ikke har veeret muligt.

Klageren kan ogsd pavise, at hans rejsekort er blevet brugt dagligt, hvilket jo indikerer, at han
altid checker ind (og ud) nér han rejser, hvis systemet virker.

Mht. afkrydsningen pa kontrolafgiften ma den siges at veere szerdeles mangelfuld. Hvilken rubrik
er reelt blevet afkrydset?

Hvis det er "Har kunden spurgt chauffgren" er den jo forkert afkrydset, da han selvfglgelig gjorde
dette, da han steg om bord. Er det "Har kontrollgren spurgt chauffgren", sd er det korrekt, da hun
dbenbart ikke mente, at det var ngdvendigt.

I hans gjne vidner den sjuskede og mangelfulde udfyldelse af kontrol afgiften om, at kontrollgren
enten ikke har gidet eller maske ikke har vaeret ordentlig orienteret/instrueret i korrekt udfyldelse
af en s&dan formular.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

Ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyndelse.
Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldigt og geelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun tage
stikprgvekontrol af kundernes kort; det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne.

Movias kontrollgrer har en fast procedure, hvor de noterer pd afgiften, om kunden har spurgt
chauffgren til r&ds. Kontrollgren gar kunden opmaeerksom pé dette samt anmoder om at fa det be
kraeftet i forbindelse med underskrift pa afgiften.

P3 den konkrete kontrolafgift er der krydset nej til, at kunden skulle have spurgt chauffgren, hvil-
ket kunden ogsd har skrevet under pa.
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De har talt med kontrollgren, som har forklaret, at hun ikke har faet forevist noget rejsekort eller
anden form for billet. Hvis hun havde set et rejsekort, havde hun skrevet nummeret pd kortet pd
kontrolafgiften.

Movia har i sin afggrelse lagt vaegt pad

- at det er udokumenteret, at kunden skulle have spurgt chauffgren rdds inden pastigning

- at kunden ikke har forevist nogen form for gyldig rejsehjemmel

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig billettens
gyldighed.

De beklager, at der er blevet fremsendt rykkerbrev, disse rykkergebyrer er blevet slettet.

Kunden har haft rejsekort siden april 2011. Pa dette tidspunkt har rejsekortets tilslutning vaeret
under udrulning. Kunden har i denne periode skullet holde sig orienteret pa rejsekorts hjemme-
side, hvor man Igbende har faet information om, i hvilke omréder/ busser/metro/tog der er blevet
tilsluttet og hvorndr. Vedlagt et print som siden ser ud i dag.

Bruy rejaskort

Har kan du bruge rejsekon

Sjmtand

Sjeelland

Find dit niermeste salgsted pa kortet - eller l®s narmene om rejsekort pa Sjelland nedenfor.
Nyheder fra
omradet;

Nu kan cu bruge
repekort | alle busser,

1og og Malro pa hele
Sjxllard!

Nyhoder
fra
omridet:

Regakort dmkker hale Sjmltand
2. juli 2012 kom de sidste busser | Hovedstadsomyacdal med pa rejeon Del betyder ol du nu kan
Bbroge rejsekon overall pi Sjasfand.

| alle busser

averal i Metroan

| die DSBs tog: Sqtog, flern- og regunallog og DSB Svesund
i Lokalbane og Regionstog

Andre former for kort og diletter kan fortsat bruges pa Sj@miand. Og det vi 88 kunae en tid endru



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Movia kan oplyse, at der ikke var tilsluttet rejsekortsudstyr i den pdgeeldende bus den 3.juni 2012.
Det er fgrst tilsluttet den 2. juli 2012.

De har kigget pa kundens feerden den 3.juni 2012. P3 udskrift fra kundens rejsekort kan man se,
at kunden tjekkede sit kort ud pd Ngrreport kl. 15:32. Den sidste transaktion var pa Holbaek st. kl.
17:17, hvor kortet blev tanket op med 100 kr. For at kunne tanke kortet op, skal kortet vaere fy-
sisk tilstede. Hvordan kunden er kommet til Holbaek og tilbage til Kgbenhavn, kan de ikke se. Nae-
ste gang kortet blev brugt var den 7. juni 2012.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Sekretariatet har anmodet Movia om at oplyse, hvorledes det var skiltet til passagererne i den pa-
geeldende bus, at rejsekortstanderne endnu ikke var taget i brug, herunder om rejsekortstanderen

stod tildeekket eller p& anden made signalerede, at den ikke kunne anvendes.

Movia har svaret fglgende: "Movia kan oplyse at, der i de busser hvor udstyret ikke er sat til, har
bilag 1 siddet p& terminalen.

Efterhdnden som rejsekortet er sat i drift, er bilag 2 sat pd bussen dgre, sa kunden kan se det ved
pastigning, at her kan man bruge rejsekort.”

Bilag 1: Bilag 2:

VI TESTER! I denne bus
Bemeerk - rejsekort kan du bruge

ek in it d rejsekort!

»

REJSEKORT .

REJSEKORT

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgér det, at passageren skal have en gyldig billet
eller kort (rejsehjemmel) til rejsen. Det er passagerens ansvar at sikre sig, at billetten eller kortet
er korrekt stemplet eller udfyldt og gaelder for hele rejsen.
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Passageren skal stige pd bussen eller lokalbanen, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller
kortet skal desuden vaere gyldigt fra det tidspunkt, hvor bussen eller lokalbanen ifglge kgreplanen
skal kgre fra stoppestedet eller stationen. Hvis bussen ikke kgrer efter en kgreplan, men i faste
intervaller, skal billetten eller kortet vaere gyldigt fra det tidspunkt, hvor passageren stér p& bus-
sen.

Mobilbilletten skal veere modtaget pa mobilens display fagr pastigning.

Billetten og klippekortet skal veere gyldigt til den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gar igen-
nem. Periodekortet skal veere gyldigt til alle zoner, der rejses igennem.

Den konkrete sag:

Rejsekortstanderen i den bus, som klageren rejste med, blev farst tilsluttet den 2. juli 2012. Klage-
ren kunne derfor ikke den 3. juni 2012 tjekke ind p3 sit rejsekort og kunne fglgelig ikke forevise
gyldig rejsehjemmel ved kontrollen.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det fremgar af sagen, at der ved bussens dgre med bld maerkater blev skiltet med, at rejsekort
ikke var gyldigt i bussen.

Det er ankenaevnets opfattelse, at sa laenge rejsekort ikke er udrullet fuldt i hele Danmark, skal
rejsekortindehavere selv holde sig orienteret pa rejsekorts hjemmeside om, hvor de kan anvende
rejsekortet, idet det ikke kan forventes at kunne anvendes til alle ruter.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, hvor der er seerdeles modsatrettede oplysninger om, hvorle-
des kontrollen foregik — herunder om kontrollgren fik forevist klagerens rejsekort, og om klageren
fik lov til af chauffgren til at kare med uden at have billet, er det ankenaevnets opfattelse, at sagen
ma afggres ud fra det regelsaet, som foreligger.

Herefter er der ikke forevist gyldig rejsehjemmel, og der findes ikke at foreligge sddanne szerlige
omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker, at det vil vaere en naturlig reaktion fra en kunde, som modtager en
kontrolafgift, og som har spurgt chauffgren og faet forkert rddgivning af denne, at oplyse dette til

kontrollgren. Det anses ikke for sandsynligt, at kontrollgren vil krydse modsat af p& kontrolafgiften,
hvis en sddan oplysning var fremkommet i kontrolsituation, og at kunden ville skrive under herpa.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. Be-
Igbet skal betales til Movia inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. december 2012.
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