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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0257
Klageren: XX
1302 Kgbenhavn K
Indklagede: Metro Service A/S
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. samt rykkergebyr pd 100 kr. Sms-billet/telefon
lgb tgr for strgm.
Ankenaevnets
sammensatning: Neaevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 20. juni 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 24. juli 2012.

Sagens omsteaendigheder:
Klageren rejste den 12. oktober 2011 med metroen fra Forum station til Kongens Nytorv station.

Ifglge klageren kgbte han en sms-billet og steg pd toget, men hans mobil var Igbet tar for strgm i
kontrolsituationen.

Det fremgar af den elektroniske kontrolafgift, at klageren blev pdlagt en kontrolafgift klokken
16:58 mellem Forum station og Kongens Nytorv station. Fglgende billettype og note blev anfgrt:

=Mote=hestilts hillet under kontrol=/Maote=
=TicketTvpe=Intet forevist=TicketTvpe=

Kontrolafgiften blev ikke betalt, og den 14. juni 2012 modtog klageren en betalingspdmindelse
med et rykkergebyr pd 100 kr., i alt 850 kr. fra Metro Service.

P& den baggrund anmodede han den 20. juni 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften
med henvisning til fglgende beskrivelse af forlgbet:



Da steward 6558 kommer og beder om at =2 min billat er
min telefon kebet ter for strém. Jeg far tandt min telefon og
kan fremvise den gyldige billet, kontrolkgren godkendsr
diette og skriver derfor ke beden faerdig. Som forventet har
e ke bort fra Jer siden, men d. 14, juni 2012 (7 maneder

serneral) modtager jeg =3 for figrste gang en

batalingspimindelse med tillagt gebyr p& 100 lor. Det md
naturligvis vere en fejltagelse fra Jeres side, og jeg beder

derfor om at & afgiften annulerat.
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Den 11. juli 2012 anmodede Metro Service om klagerens mobiltelefonnummer til brug for videre
sagsbehandling. Den 16. juli 2012 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med den begrundelse, at
indsigelser over kontrolafgifter skal veere modtaget senest 14 dage efter udstedelsen, hvilket ogsd
fremgik af bagsiden af kontrolafgiften. Metro Service anfgrte desuden, at klagerens afgift og billet
via mobilnummeret var blevet undersggt, og at billetten ikke var blevet bekraeftet og modtaget
inden pastigning, som reglerne foreskrev ved brug af denne billettype.

Udskrift fra Unwire:

Billet detaljer

Telefonnummer:

Status: AFLEVERET
Bestillingskanal: SMS
Betalingskanal: SMS

Kontrolkode: YBOK78RJ12653K 1657
Serial kode: YBOKTER

Billettype: Voksen

Pris: 24 00 DKK

Kebstidspunkt: Onsdag 12. oktober 2011, 16:57

Operater: Telia

Transaktion detaljer
Status: FAKTURERET

System meddelelser

Der er ingen systemn meddelelser
Planlagte service vindue

Ingen planlagte service vinduer
Betalings oversigt

Tidsstempel Handling

12, oktober 2011, 16:57.08Billet bestil
12. oktober 2011, 18:57:083gpac" “2Iderings

12. okleber 2011, 15:57:16“,’”1'523255 Sms

12, oktober 2011, 16:67:32Billet venter

12. oklober 2011, 16:57:32Billet sendes

12. oktobar 2011, 18:57:328ender billet

Manglende
12. okiober 2011, 17:01:34bekraftelse fra
operaigren

12. oktober 2011, 17:02:38Billet modtaget

12. oktober 2011, 17:02:36Betaling feerdig

Retning Tekst

Kabenhavn 2

DETTE ER IKKE EN BILLET. Besvar med JA for at bekrasfle at
du vil kebe 2 zoner vaksen, fra zone 1 | Hovedstadsomradet,
Pris: 24,00 kr.

Vh. Bus&Tog Maobilbillet

Ja

Gyldig fra: 16:57 12.0k1.2011
1 Voksen Billet

Fra zone: 1

Antal zonar: 2 (V-EJ1)
Udigber 18:12 12.0kt.2011
Hovedstadsomradet

+555404755'+
+054730623'+
+07EEE8568+
+7TE250674'+

YBYKTERJ12663K1657

18:12-\-632

Pris: 24,00 kr.

Vh. Bus&Tog Mobilbillet
Box 340, 0900 Kbh. C
tif, 70101415
httpf1415.dk



Kopi af klagerens kontrolafgift:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften og rykkergebyret annulleret og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at der ikke var tvivl om, at metrostewarden ikke havde til hensigt at udstede en kontrolafgift,
at han havde gyldig sms-billet og vidste denne i kontrolsituationen,

at det er svaert at betale en afgift, ndr der ikke fremgdr nogen detaljer, sdsom belgb, pd indbeta-
lingskortet,

at eftersom han havde féet det indtryk, at han ikke havde fdet en kontrolafgift, og desuden kun
havde en skabelon til en afgift uden noget belgb, betalte han den selvfglgelig ikke,

at han fgrst hgrte fra Metro Service 7 mdneder efter haendelsen, samt

at det ikke gav mening at ggre indsigelse overfor Metro Service, da han ikke vidste han havde faet
en kontrolafgift, og ikke vidste hvilket belgb, han ankede.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og rykkergebyret og har til stgtte
herfor gjort gaeldende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre
sig gyldig rejsehjemmel inden pastigning,

at det i tilfaelde, hvor der ikke kan forevises gyldig rejsehjemmel, m3 accepteres at skulle betale en
kontrolafgift,

at det fremgdr af rejsereglerne for brug af mobilbilletter, at rejsen ikke ma pdbegyndes uden at
passageren har en gyldig billet, og at mobilbilletten skal opbevares under hele rejsen, da man har
pligt til at sgrge for, at alle oplysninger i mobilbilletten kan vises til kontrolpersonalet. Kan der ikke
forevises gyldig billet, skal der betales en kontrolafgift, hvilket ogsa geelder, safremt telefonen er
Igbet tar for strgm eller er gdet i stykker,

at klageren klokken 16:57:08 — omkring 1 minutter fgr selve billetteringen og den efterfglgende
udstedelse af kontrolafgift — bestilte en sms-billet,

at metrostewarden i note pd den elektroniske kontrolafgift har anfgrt, at klageren bestilte billetten
under kontrollen,

at det beklages, at der i den oprindelige fastholdelse dateret den 16. juli 2012 blev brugt en lidt
tvetydig forklaring pa fastholdelsen, hvilket dog ikke sendrer pa sagen,

at det naturligvis er en fejl, hvis klageren fik udleveret et girokort uden belgb, men der blev udle-
veret et girokort (kontrolafgift), og af dette fremgédr kontaktoplysninger til Metro Kundeservice,
hvorfor klageren havde mulighed for bade at indhente yderligere oplysninger til brug for betaling,
samt at anke kontrolafgiften inden for fristen,

at det beklages, at der grundet interne edb-problemer farst blev fremsendt en betalingspdmindelse
efter 7 mdneder, men at dette ikke har aendret grundlaget for selve fastholdelsen af kontrolafgif-
ten,
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at det fremgar af udskriften fra Unwire, at bestillingen af sms-billetten har "haengt”, og billetten
blev sdledes fgrst modtaget pa klagerens mobil klokken 17:02:38,

at billetten "hang”, og ikke blev afleveret, kunne meget vel skyldes, at klageren befandt sig i me-
troen (under jorden), hvorfor der ikke var mobildaekning og billetten derfor ikke kunne afleveres
pa klagerens mobil,

at kontrolafgiften blev pdbegyndt udskrevet klokken 16:58:00 og blev afsendt fra stewardens PDS
til Metro Services servere klokken 16:59:58, og at klageren pd det tidspunkt ikke havde modtaget
billetten p& sin mobil,

at den pdgaeldende metrosteward er uforstdende overfor, at han skulle have pdbegyndt udfyldelse
af belgbet (7-tallet), og ikke have fuldfgrt skrivningen, og at han naturligvis ville have henvist kla-
geren til at kontakte kundeservice, hvis der efterfglgende var blevet forevist en sms-billet, idet den
elektroniske kontrolafgift allerede var afsendt og dermed registreret i systemet, samt

at Metro Service er i besiddelse af klagerens kvittering pd, at han modtog kontrolafgiften med til-
hgrende klagevejledning.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
far af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er pd 750 kr. for voksne.

I de feelles rejseregler om SMS-billet fremgar endvidere, at billetten skal veere kgbt og modtaget
p& mobilen, inden man stiger pad toget.
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Betales belgbet ikke senest 14 dage efter udstedelsen, palgber rykkergebyrer. Har betalingen sta-
dig ikke fundet sted efter disse rykkere, overdrages udestdendet til inddrivelse via SKAT eller det
af Metroens benyttede inkassoselskab, hvor der palaegges yderligere gebyrer i henhold til deres
geeldende satser.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pd hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Den konkrete sag:

Ankenaevnet laegger til grund, som det fremgdr af Unwire udskriften, at klageren bestilte en sms-
billet klokken 16:57:08 og modtog denne pa sin mobil klokken 17:02:38. Da kontrolafgiften blev
udstedt klokken 16:58:00, modtog klageren farst billetten p& sin mobil efter kontrolafgiftens ud-
stedelse.

Det fremgar af rejsereglerne, at passageren selv har ansvaret for at sikre sig gyldig billet, og at
mobilbilletter skal veere modtaget pé telefonen inden péstigning.

Klageren valgte derfor i modstrid med rejsereglerne at stige p& metroen, fgr han havde modtaget
sin billet pd telefonen.

Det af klageren anfgrte om, at hans telefon var Igbet tgr for stram, men at han ved kontrollen
taendte den og viste stewarden en billet, hvorefter stewarden skulle have godkendt billetten, kan
sdledes ikke anses for godtgjort.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
Det forhold, at kontrolafgiften/girokortet ikke var pafart belgb, kan ikke fgre til andet resultat.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3, at klageren i kontrolsituationen underskrev en
kvittering pa at have modtaget en kontrolafgift og fik denne udleveret, hvorfor han ikke kunne
have en berettiget forventning om, at kravet om betaling af kontrolafgiften var frafaldet. P& kon-
trolafgiften fandtes desuden kontaktoplysninger til Metro Service, sdledes at klageren kunne have
undersggt forholdet om betaling naermere.

Den omstaendighed, at Metro Service farst fremsendte en betalingspdmindelse efter ca. 7 mane-
der, kan ikke fare til andet resultat. Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt pa, at der i
den konkrete sag ikke var tale om, at klageren ventede svar pa en forespgrgsel eller klage til Me-
tro Service, som herefter skulle foretage sagsbehandling, men om, at der i den pé&geeldende perio-
de ikke blev fremsendt rykker for den opkraevede kontrolafgift.

Kontrolafgiften er sdledes ikke bortfaldet pa grund af foraeldelse eller retsfortabende passivitet.

Renteloven § 9 b om rykkergebyrer indeholder ingen bestemmelser om fortabelse af retten til
rykkergebyrer ved lang sagsbehandlingstid.
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Ankenzevnet bemaerker, at der ved den lange rykkerprocedure ikke er péfert skyldneren yderligere
omkostninger i forhold til den situation, hvor der rykkes straks ved overskridelse af betalingsfri-
sten, og ankenaevnet finder ikke, at der herudover er szerlige hensyn til skyldneren, som skulle
tale for, at man i den situation ikke skulle kunne opkraeve rykkergebyr, ndr det laegges til grund, at
klageren modtog en kontrolafgift/girokort i kontrolsituationen, ogsa selvom belgbet ikke var pafart.
Rykkergebyret anses pa den baggrund for palagt med rette.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
850 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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