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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0256
Klageren: XX
2400 Kgbenhavn NV

Indklagede: Metro Service A/S

Klagen vedrgrer: Cykelkontrolafgift pd 100 kr. samt rykkergebyr pa 100 kr. vedrgrende
en anden kontrolafgift.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 4. oktober 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 19. juli 2012.
Sagens omsteaendigheder:

Den 3. april 2011 blev klageren pdlagt en cykelkontrolafgift (nr. 00055988) pa 100 kr. for mang-
lende cykelbillet til metroen. Han betalte ikke kontrolafgiften inden betalingsfristen p& 14 dage.

Den 21. juli 2011 blev klageren pélagt endnu en kontrolafgift (nr. 00025718) pd 100 kr. for mang-
lende cykelbillet til metroen. Han betalte ikke kontrolafgiften inden betalingsfristen.

Den 21. september 2011 hgrte klageren i radioen, at det blev anbefalet ikke at cykle i Kgbenhavn
grundet cykellgb. Han tjekkede Rejseplanen.dk, og da der ikke fremgik noget om spaerretid for
cykler i metroen, medbragte han sin cykel mellem Vanlgse og Ngrreport. Ved kontrol kl. 08:41 blev
klageren palagt en kontrolafgift (nr. 00073764) for at medbringe cykel i spaerretiden mellem KI.
07:00-09:00. Det blev ved en fejl noteret pa kontrolafgiften, at den var udstedt grundet manglen-
de cykelbillet.

Den 4. oktober 2011 skrev klageren en e-mail til Metro Service og anmodede om annullering af
kontrolafgiften pdlagt den 21. september 2011 (med nummer 00073764) med henvisning til, at
det var annonceret i radioen, at man skulle orientere sig via Rejseplanen.dk pé& grund af mulige
aendringer i den kollektive trafik grundet cykellgb i Kgbenhavn, og at han p& Rejseplanen.dk kunne
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se, at han kunne tage metroen fra Vanlgse medbringende sin cykel, og at han ikke efter kontrolaf-
giften havde kunnet finde oplysninger pa Fasanvejen station om cykler, som stewarden havde pa-
staet.

Metro Service svarede ikke pd denne mail, fgr klageren den 2. marts 2012 modtog en betalings-
pamindelse med et rykkergebyr pd 100 kr. Dette var dog vedrgrende kontrolafgiftsnummer
00055988 palagt den 3. april 2011.

Den 2. marts 2012 skrev klageren til Metro Service, at han havde modtaget en betalingspdmindel-
se, selv. om han havde klaget over kontrolafgiften uden at have modtaget svar fra Metro Service.
Klageren anfgrte videre, at han gerne ville betale kontrolafgiften men ikke rykkeren, nér det var
den fgrste opkraevning, han havde modtaget, og nér han havde klaget over kontrolafgiften uden at
modtage svar. Klageren anfarte ikke noget nummer pa den kontrolafgift, som hans henvendelse
vedrgrte.

Metro Service anmodede derfor den 23. marts 2012 klageren om at anfgre nummeret p& den kon-
trolafgift, som hans henvendelse af 2. marts 2012 vedrgrte, og klageren svarede den 28. marts
2012, at det vedrgrte kontrolafgiftsnummer 00055988.

Det fremgar af sagen, at klageren ikke tidligere havde klaget over denne kontrolafgift men rettelig
over kontrolafgiften med nummer 00073764 (pélagt den 21. september 2011), og som klageren
skrev om i mailen af 4. oktober 2011.

Den 11. april 2012 sendte Metro Service en betalingspdmindelse med et rykkergebyr pd 100 kr.
vedrgrende kontrolafgift nr. 00025718 (pdlagt den 21. juli 2011).

Den 18. april 2012 sendte klageren en e-mail til Metro Service om, at han havde modtaget en be-
talingspdmindelse, uden at Metro Service havde forholdt sig til hans klage. Klageren anfgrte, at det
drejede sig om kontrolafgiftsnummer 00025718 (pdlagt den 21. juli 2011). Igen var klageren af
den fejlagtige opfattelse, at han tidligere havde klaget over denne kontrolafgift.

Den 1. juli 2012 fastholdt Metro Service kontrolafgiftsnummer 00073764 (palagt den 21. septem-
ber 2011), men brevet blev sendt til klagerens tidligere adresse. De anfgrte desuden, at der var 2
kontrolafgifter, som ikke var betalt; 00025718 udstedt den 21. juli 2011 (udsendt betalingspdmin-
delse den 11. april 2012) samt hummer 00055988, udstedt den 3. april 2011 (ikke udsendt beta-
lingspamindelse).

Klageren betalte kontrolafgiftsnummer 00073764 den 9. juli 2012. Der er ikke sendt betalingspa-
mindelse i denne sag.

Den 15. juli 2012 sendte Metro Service brevet fra 1. juli 2012 til klagerens nye adresse og oplyste,
at de havde rykket betalingsdatoerne til den 1. august 2012.

Metro Service har indsendt fglgende oversigt i sagen over de omhandlede kontrolafgifter:
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00055988 Udstedt: 03.04.11 Manglende rejsehjemmel til cykel Udestaende: kr. 0,-
02.03.12 E-mail leg har faet en betalingspamindelse, betaler gerne kr. 100,-, men ikke rykkeren
23.03.12 E-mail Oplys venligst nr. pa kontrolafgiften
28.03.12 E-mail Kontrolafgiften = 00055988
01.07.12 Brev | forbindelse med svar pa 00073764 oplyses, at 00055988 er ubetalt, og samtidig slettes den tilskrevne rykker
15.07.12 Brev Ovenstaende brev genfremsendt til ny adresse
00025718 Udstedt: 21.07.11 Manglende rejsehjemmel til cykel Udestiende: kr. 0,-
11.04.12 Giro Betalingspamindelse 1 fremsendt
18.04.12 E-mail Anker over tilskrevet betalingspamindelse
09.07.12 Modtaget indbetalt pa kr. 100,-
16.07.12 Giro Fremsendt girokort pa differencen = kr. 100,-
03.08.12 Modtaget indbetaling pa kr. 100,-
00073764 Udstedt: 21.09.11 Medbragt cykel i spaerretiden Udestaende: kr. 0,-
04.10.11 E-mail @nsker kontrolafgiften annulleret
01.07.12 Brev Kontrolafgiften fastholdt (informeret om 2 ubetalte afgifter = 00055988 + 00025718)
15.07.12 Brev Ovenstaende brev genfremsendt til ny adresse
16.07.12 Modtaget indbetaling pa kr. 100,-

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren har anfgrt i klageskemaet til ankenaevnet, at klagen vedrgrer haendelser den “21.09.2011
+ 11.04.2012." Disse datoer relaterer sig til udstedelse af kontrolafgiftsnummer 00073764 og be-
talingspdmindelse vedrgrende kontrolafgiftsnummer 00025718. Klageren har pa forespgrgsel fra
ankenaevnets sekretariat imidlertid oplyst at klagen vedrgrer kontrolafgiftsnummer 00055988.

Klageren har i klagesagen anfart falgende:

"Klagen vedr. d. 21.9. 2011 gar kort og godt ud p3, at jeg pa P4's opfordring undlader at cykle til
byen, men i stedet falger rejseplanen, hvori der intet fremgdr om spaerretid med cykler etc. Jeg
modtager kontrolafgift, hvori der star at intet er fremvist, hvilket er lodret lggn. Jeg havde billet til
bade mig selv og cykel, men bliver alligevel bedt om at forlade toget. Klagen vedr. 11.4.2012 dre-
jer sig om et pdmindelsesgebyr, som er pa kontrolafgiften farste gang jeg modtager den. Det er
efter min erindring ikke tilladt at tilfgje gebyr far man forgaeves har forsggt at indhente tilgodeha-
vende, hvilket ikke er tilfaeldet her.

Jeg fastholder, at jeg har forsggt at blive tilstraekkeligt informeret omkring min rejse, og har fulgt
de retningslinjer, der blev mig angivet. Havde det ikke veeret for trafikmeldingen, havde jeg over-
hovedet ikke kgrt med metroen den pdgeeldende dag. At Metro, Rejseplanen.dk og trafikmeldin-
gen ikke kan samle deres kommunikationstrade, kan efter min mening ikke vaere kundens pro-
blem. At der desuden bliver pafgrt fejlagtig drsag til kontrolafgiften kan heller ikke vaere kundens
skyld, hvorfor jeg fastholder mit udgangspunkt om tilbagebetaling af denne afgift. Derudover vil
jeg gerne opfordre til forbedring af klagemulighederne i fremtiden.

Mht til den anden afgift fastholder jeg, at der ikke kan tilfgjes gebyr pd den farste kontrolafgift, jeg
modtager pd min postadresse. Ifglge alt hvad jeg kan indhente af information p&d omradet, er Me-

tro forpligtet til at forst at sende en pdmindelse, og ma farst tilfare et gebyr, sdfremt indbetalingen
stadig udebliver. Derfor fastholder jeg mit udgangspunkt om tilbagebetaling af gebyret pd 100 kr.,
og opfordrer desuden til forbedring af klagemulighederne i fremtiden.”
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Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende:

"Det er selvfolgeligt meget beklageligt, at kontrolafgiften er blevet registeret som ”Intet forevist” i stedet for
speerretid. Det kan i den forbindelse oplyses, at "Intet forevist” er default, hvilket kan forklare teksten. Kon-
trolafgiften er som oplyst i kontrolsituationen udstedt grundet "speerretid”, hvilket er evident, da klager er
blevet billetteret onsdag den 21. september 2012 kl. 8:41 og herfor har modtaget en kontrolafgift pa kr. 100,-
for at medtage en cykel.

Det er i Metroen ikke tilladt at medbringe cykler i cykelspeerretiden, der om morgen ligger i tidsrummet mel-
lem kl. 7:00 og 9:00 og om eftermiddagen mellem kl. 15:30 og 17:30.

Information om speerretiden kan ses i 2 af vores pjecer — i Metroens rejseregler pa side 11 under Cykler
fremgar det:

”Uden for myldretiden kan du medtage din cykel i Metroen, nar der kebes saerlig cykelbillet.

I myldretiden 07.00 - 09.00 og 15.30 - 17.30 pa hverdage er cykler ikke tilladt i Metroen. Medtages cyk-
ler i dette tidsrum udstedes en kontrolafgift. Af pladshensyn er det ikke tilladt at feerdigggre sin rejse,
selvom pastigning er sket inden speerretidens start. Se desuden afsnittet Billetkontrol og misbrug. |
perioden juni, juli og august er cykler tilladt hele dggnet, forudsat der er Igst gyldig cykelbillet. Ste-
wards kan altid afvise cykler, hvis det vurderes, at der ikke er plads i toget.”

Og i pjecen Cykler i Metroen fremgar det blandt andet i under Tag din cykel med:
”Cykler er velkomne i Metroen uden for myldretiden.

Myldretid: Hverdage klokken 07:00 — 09:00 og klokken 15:30 — 17:30. Medtages cykler i dette tidsrum
udstedes en afgift pa 100,- kroner — og videre rejse er ikke tilladt”

Begge pjecer findes pa vores hjemmeside http://m.dk/#!/kundeservice/pjecer+og+tryksager

Informationen om spzerretid for cykler kan ogsa ses pa stationerne pa informationstavlerne Trafikinformati-
on, hvor der under Cykler star: ”Cykler ma ikke medtages pa hverdage mellem kl. 07-09 og 15.30-
17.30”.

Udover fgrnaevnte informationstavler, bliver der i myldretiden (cykelspeerretid) labende foretaget udkald pa
stationen om denne cykelspeerretid, ligesom der pa Informationsdisplayet i samme tidsrum karer rulletekst,
hvor der oplyses om spaerretiden.

Vi mener derfor, dels at informationen har veeret tilgaengelig og dels at kontrolafgiften udstedt pa korrekt
grundlag.

Det kan i den forbindelse oplyses, at kontrolafgift 00073764 — udstedt den 21. september 2012 er registeret
som betalt hos os den 9. juli 2012, hvorefter sagen afsluttes og lukkes hos os. Det skal neevnes, at der aldrig
er blevet fremsendt betalingspdmindelse pa denne kontrolafgift.

Gebyret for betalingspamindelse — som klager referere til — vedrarer en helt anden kontrolafgift, som pa tids-
punktet for den fremsendte betalingspamindelse ikke var blevet betalt.

Vi er uforstdende overfor, at klager skriver ” ... ikke tilladt at tilfgje gebyr, far man forgeeves har forsggt at
indhente tilgodehavende ...”. | kontrolsituationen udleveres et girokort, som kan betales pa posthus eller i
bank. Pa dette girokort fremgar det bl.a.: ”Safremt belgbet ikke indbetales inden den naevnte frist, eller
der ikke forinden er gjort skriftlig indsigelse over for Metro Kundeservice mod den kraevede betaling,
fremsendes betalingspamindelse. Ved betalingspamindelse opkrzeves et rykkergebyr. ...”.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vores krav, som dog jf. ovenstaende allerede er betalt.


http://m.dk/#!/kundeservice/pjecer+og+tryksager
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Vi fastholder fortsat, at der er givet information om cykelspaerretiden i metroen (over hgjttalerne, i informati-
onstavlerne og herudover er informationen tilgaengelig pa de opsatte informationstavler).

Som tidligere oplyst, anser vi kontrolafgiften 00073764 (udstedt 21. september 2011) udstedt korrekt, idet
klager medtager sin cykel i cykelspeerretiden.

De generelle regler for ubetalte kontrolafgifter er saledes, at bliver girokortet, som udleveres i kontrolsituatio-
nen ikke betalt senest 14 dage efter er udleveret, vil der blive fremsendt en Betalingspamindelse 1, palagt et
gebyr pa kr. 100,-. Af det girokort, der udleveres i kontrolsituationen fremgar det ”Safremt belgbet ikke
indbetales inden den neevnte frist, eller der ikke forinden er gjort skriftlig indsigelse overfor Metro
Kundeservice mod den kraevede betaling, fremsendes betalingspamindelse. Ved betalingspamindel-
se opkraeves et rykkergebyr. ..... 7

Vi anser ligeledes det palagte rykkergebyr p& kontrolafgift 00025718 (udstedt 21. juli 2011) som korrekt p&-

lagt, da klager ikke havde betalt udstaende, fremsender vi den 11. april 2012 en betalingspamindelse palagt
kr. 100 i gebyr. Udestaende er nu kr. 200,-.

Den 9. juli 2012 modtager vi en indbetaling fra klager pa kr. 100,-, hvorfor vi fremsender et nyt girokort, idet

der stadig udestar et tilgodehavende til os pa kr. 100,-.

Pa baggrund af ovenstaende anser vi rykkergebyret korrekt palagt, og opretholder vores krav.
| klagers oprindelige henvendelse til Ankenaevnet anfgres dato for heendelse som: 21.09.11 + 11.04.12.

De eneste steder disse datoer figurerer, er kontrolafgift 00073764 (udstedt 21.09.11) og 00025718 (beta-
lingspamindelse fremsendt 11.04.12).

Klager henviser i sin klagesag (til Ankenegevnet) til speerretid for cykler og at der er udstedt en kontrolafgift,
hvor der intet er fremvist.

Kontrolafgift 00073764 er udstedt grundet cykel i spaerretid, men der er ingen betalingspdmindelse sendt pa
denne sag.

Pa kontrolafgift 00025718 er der fremsendt anke og betalingspamindelse, men da det af klagen til os frem-
gar, at klager har faet betalingspamindelse uden at vi har forholdt os til hans klage (der har ikke tidligere
veeret fremsendt henvendelse vedrgrende kontrolafgift 00025718), antager sagsbehandleren derfor, at den-
ne henvendelse vedrarer kontrolafgift (00055988), klager tidligere i samme mailkorrespondance har hen-
vendt sig om.”

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtgagrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
far af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at hvis man ikke kan fremvise gyldig
billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metrostationens omréde efter at
have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort, som kan betales via
bank/netbank eller pd posthus. Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den Metrostati-
on, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Se saerlige regler for cykler under afsnittet
Cykler. Kontrolafgiften er pr. 18. januar 2011 pd 750 kr. for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for
hunde og 100 kr. for cykler.

Fra folderen "Cykler i Metroen”:

"Tag din cykel med
Cykler er velkomne i Metroen uden for myldretiden.
Myldretid: Hverdage klokken 07.0009.00 og klokken 15.3017.30. Medtages cykler i dette
tidsrum udstedes en afgift pd 100, kroner og videre rejse er ikke tilladt.
Metroens servicepersonale kan ogsé uden for myldretiden afvise cykler, hvis der ikke er plads i
toget.
I de tre sommermdneder juni, juli og august, hvor treengslen er mindre, er det tilladt at tage cyklen
med i myldretiden — forudsat at der er plads til den.
P& stationen
N&r du skal have din cykel med i Metroen, skal du altid gare plads for gvrige passageres ind og
udstigning. Er der ikke plads i det fgrste tog, der ankommer, beder vi dig vente pd det naeste tog.
Benyt cykelafsnit i toget
N&r du medbringer din cykel i Metroen, skal du placere dig i de szerlige cykelomréder i toget.
Omradet er markeret med cykelafmaerkninger, som er placeret ved indgangsdgrene pa perrongulvet

ved tredje dgr i kgrselsretningen. Vis samtidigt hensyn til dine medpassagerer.

I toget
N&r du tager cyklen med i toget, skal du bruge en cykelbillet eller et klip pd et cykelklippekort.
Du skal selvfglgelig ogsa have en billet eller kort til dig selv. Laes mere om priser og billetter pd bag
siden.
Under kgrslen skal du opholde dig ved din cykel, og det er dit ansvar, at cyklen ikke er til gene for
Metroens drift eller dine medpassagerer. Vis samtidigt hensyn til dine medpassagerer.Szerlige cykler
P& grund af pladsforholdene, er det ikke tilladt at tage tandemcykler, Christianiacykler, LongJohn
cykler, varecykler, tricykler eller cykelanhaengere med i Metroen.
Cykler til handicappede
Du kan tage din handicapcykel uden hjaelpemotor med i Metroen — ogsa i cykelspeerretiden. Cyklen
mé ikke veere til gene for Metroens drift.
Cykler og cykelanhaengere som bagage
Er din cykel sammenklappet og pakket ind, s& den maksimalt maler 100 x 60 x 30 cm, kan du
tage den gratis med som almindelig hdndbagage i Metroen. Dette geelder ogsad i myldretiden.
Det samme geelder for ssmmenklappelige cykel anhangere, hvor hjulene er afmonteret, og som
maksimalt maler 100 x 60 x 30 cm.
Cykelkaeldre og cykelparkering
Du er velkommen til at parkere din cykel ved Metrostationerne. Brug venligst de mange mulig
heder for at parkere i cykelstativer, cykelkaeldre eller cykelparkering. Ved stationerne Forum, Ngrreport,
Kongens Nytorv, Christianshavn, Amagerbro og Lergrav sparken er der cykelkaeldre med videoovervdg
ning. Det er gratis at benytte cykelkaeldrene. Veer opmaerksom p3, at cykelkaeldrene er afldste uden
for Metroens &bningstid. Se Metroens dbningstider pd www.m.dk eller p& informationstavlerne
pa stationerne. Metroen yder ingen erstatning for haerveerk pa eller tyveri af cykler i anbragt i cykel
keeldrene.
Ved @restad Station ligger der ogsa en cykelkaelder. Information om cykelkaelderen ved
@restad station se www.orestadsparkering.dk/cykelparkering.Priser
En cykelbillet koster 12 kr. Den gaelder i 2 timer i alle zoner fra kgbstidspunktet og kan bruges i
Metroen, Lokalbanen, Havnebusser, Stog og i DSBtog i hele Hovedstadsregionen.
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Du kan ogsa kabe et cykelklippekort til 105 kr. Hvert klip geelder i 2 timer i alle zoner fra
stemplingstidspunktet og kan bruges i Metroen, Lokalbanen, Havnebusser, Stog og i DSBtog i

hele Hovedstadsregionen.

Cykelbilletter og cykelklippekort kan kgbes i billetautomater pa alle Metrostationer.

Har du ofte brug for at have din cykel med i Metroen, kan du ka@be et cykelperiodekort. Det koster 135
kr. pr. maned og geelder til ubegraenset rejse i Metroen og i Stog.

Cykelperiodekortet kan kun kgbes p& DSBstationer.

Bgrn

Har du billet til dig selv og din cykel, kan du gratis medbringe 2 bgrn under 12 &r samt deres cykler.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at sdledes som klagen er formuleret over for ankenaevnet,
ma& denne anses for at vedrgre 1) den kontrolafgift p& 100 kr., som blev pdlagt den 21. september
2011 for at medbringe en cykel i spaerretiden, samt 2) betalingspdmindelsen af 11. april 2012 med
et gebyr pa 100 kr. vedrgrende kontrolafgiften udstedt den 21. juli 2011 for manglende cykelbillet.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at cykler uden for myldretiden kan
medtages i Metroen, ndr der kgbes szrlig cykelbillet, men at cykler ikke er tilladt i myldretiden
07.00-09.00 og 15.30-17.30. Hvis cykler medtages i dette tidsrum udstedes en kontrolafgift, og
videre transport er ikke tilladt.

I Brochure om Cykler er endvidere anfgrt fglgende:
"Tag din cykel med

Cykler er velkomne i Metroen uden for myldretiden.
Myldretid: Hverdage klokken 07.00-09.00 og

klokken 15.30-17.30. Medtages cykler i dette

tidsrum udstedes en afgift pd 100,- kroner

— og videre rejse er ikke tilladt.”

Metroen har oplyst, at information om spaerretid for cykler tillige fremgér af informationstavler pa
stationerne og udmeldes Igbende i hgijttalerne.

Det er herefter ankenavnets opfattelse, at Metroen er berettiget til at udstede en kontrolafgift,
hvis passageren medtager cykel inden for den sdkaldte spaerretid, uanset om passageren kan fo-
revise en cykelbillet eller j.

Kontrolafgiften den 21. september 2011 blev herefter palagt med rette. Det af klageren anfarte,
om, at det i radioen blev anbefalet at undersgge Rejseplanen.dk om omlgegninger i den kollektive
transport grundet cykellgb, kan i det konkrete tilfeelde ikke fare til et andet resultat.

Sdledes som sagen er forelagt for ankenaevnet, er der ikke udsendt betalingspdmindelse vedrg-
rende kontrolafgift 00055988.

Betalingspdmindelsen af 11. april 2012 relaterer sig til kontrolafgiften udstedt den 21. juli 2011 for
manglende cykelbillet. Da der ikke blev fremsat indsigelser mod denne kontrolafgift, og da den
ikke blev betalt inden for 14 dages fristen, hvilken frist fremgéar af det girokort, som udggr kontrol-
afgiften, og som udleveres til passageren ved kontrollen, blev rykkerskrivelsen fremsendt med ret-
te.
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Det forhold, at Metro Service fgrst udsendte betalingspdmindelsen den 11. april 2012, kan ikke
fagre til andet resultat.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3, at der i den konkrete sag ikke var tale om, at
klageren ventede svar pd en forespgrgsel/klage til Metro Service, som herefter skulle foretage
sagsbehandling, men om, at der i den pdgaeldende periode ikke blev fremsendt rykker for den
opkraevede kontrolafgift. Klageren kunne derfor ikke med rette ga ud fra, at Metro Service havde
frafaldet kontrolafgiften.

Kontrolafgiften er sdledes ikke bortfaldet pd grund af forzeldelse eller retsfortabende passivitet.

Rentelovens § 9 b om rykkergebyrer indeholder ingen bestemmelser om fortabelse af retten til
rykkergebyrer ved lang sagsbehandlingstid.

Ankenaevnet bemaerker, at der ved den lange rykkerprocedure ikke er pafgrt skyldneren yderligere
omkostninger i forhold til den situation, hvor der rykkes straks ved overskridelse af betalingsfri-
sten, og ankenavnet finder ikke, at der herudover er saerlige hensyn at tage til skyldneren, som
skulle tale for, at man i den situation ikke skulle kunne opkraeve rykkergebyr. Rykkergebyret anses
pd den baggrund for palagt med rette.

Ankenzevnet henstiller dog til Metro Service om at indfgre procedure til en hurtigere opfglgning pa
krav i forbindelse med manglende betaling af kontrolafgifter, idet rykkerperioden var uforholds-
maessig lang.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
100 kr. og rykkergebyret p& 100 kr. Belgbene er betalt.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 19. februar 2013.
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