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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0234
Klageren: XX pd vegne YY
3050 Skibby
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende billet
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 30. maj 2012

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 6. juli 2012

Sagens omstaendigheder: Klagerens sgn skulle den 16. maj 2012 med buslinje 600S fra Roskil-
de pé vej hjem fra efterskole. Han medbragte en stor taske og brugte krykker, da han havde flaek-

ket knaeskallen.

Ifglge klageren gik han forbi chauffgren for at stille tasken og ville Igse billet efterfaglgende, men
forinden blev han péalagt en kontrolafgift.

P& den interne elektroniske kontrolafgift har kontrollgren i en note anfert felgende: " Gik ind i bus-
sen. Jovan stoppede ham, og gik med ham op til chaufforen. Pass. havde ikke sagt noget til chauf.
Kunden kaldte os div. navne.”

Kontrollgren har skrevet "nej” i feltet “passager spurgt chauffgr” og “ja” i feltet "kontrollgr spurgt
chauffar”.

P& den manuelle kontrolafgift, som blev udleveret til klageren, er der krydset "nej” i begge disse
felter. Klagerens sgn naegtede at underskrive kontrolafgiften.

Vedrgrende det tidsmaessige forlgb har Movia oplyst fglgende: Bussen ankom til stoppestedet k.
16:31:24 og kgrte videre kl. 16:32. Kl. 16:35 blev den manuelle kontrolafgift udfyldt til klageren.
Kl. 16:39 blev den elektroniske kontrolafgift scannet og registreret.
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Den 30. maj 2012 sendte klagerens sgn en anmodning til Movia om annullering af kontrolafgiften
og oplyste, at det var hans anden klage, men han havde muligvis anvendt en forkert e-
mailadresse, da han ikke havde féet svar pa den farste. Han beskrev forlgbet sdledes: ”

Arsdagen er den at jeg kommer direkte fra efterskole og har alle mine ting med det er stor taske, skole taske og
krykker da jeg har flaekket knae skallen.

jeda gér ind 1 bussen med mine ting og vender direkte om far at g op og kebe billeten, billet kontrollen siger at man
ikke m& g& ind i bussen uden billet, og jeg prever at forklare ham at jeg havde jo i sinde at kebe billeten efter jeg
have lagt mine ting ind. Buschauffgren var igang med at udskrive min billet, men kontrollen siger at i og med jeg har
vaeret inde og stille mine ting far jeg en bgde, det hele sker s8 hurtigt at bussen ikke nér at forlade holde stedet og
jeg far baden imens bussen ikke har rykket sig??

dette kan jeg ikke helt forstd for som en alm. logisk taenkende stiller jeg tingende ind ikke mindst fordi det fylder for
andre rejsende men ogsé for aflastning af mit knae.
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I brev af 13. juni 2012 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til, at klagerens sgn ikke
havde kunnet forevise nogen billet ved kontrollen, at der skulle kabes billet ved indstigning og at
det var for sent at kgbe billet, ndr kontrollgren var steget pa bussen.

Den 20. juni 2012 skrev klagerens sgn at han ikke ville acceptere afggrelsen, og at han forventede
et mgde samme dag med ansvarlige, sdledes at han kunne medbringe laegejournalen.

Movia fastholdt kontrolafgiften i brev af 28. juni 2012 og anfgrte, at ifalge oplysninger fra kontrol-
lgrerne var de i bussen og sd at han blot gik ind i bussen uden at kgbe billet eller tale med chauf-
fgren om noget.

Herefter indgav klageren en klage til ankenaevnet og vedlagde en redeggrelse fra sgnnen om for-
Igbet. Dette blev beskrevet sdledes; Sgnnen fik af nogle passagerer lov til at ga farst op i bussen
og havde en 80 I. taske pd ryggen. Han sagde til chauffgren, at han lige skulle szette tasken for at
de andre passagerer ikke skulle std og vente pd ham. Han stillede tasken og ventede til de @vrige
passagerer havde passeret ham, hvorefter han ville ga op til chauffgren igen. Men forinden — og
inden bussen havde lukket dgrene eller havde forladt stoppestedet, blev han kontaktet af en kon-
trollgr, som ikke kunne se det berettigede i hans forklaring og virkede til at more sig over at pa-
lzegge ham en kontrolafgift. Klageren vedlagde sgnnens sygejournal samt genoptraeningsplan.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han ikke kender til, hvem, der skal Igfte bevisbyrden i hvad der er sandt eller falsk i denne sag.
Men sgnnen og hans kammerat forteeller, at det er lodret lggn, at chauffgren ikke fik at vide "jeg
seetter lige tasken". Desuden forteeller sgnnen, at den aldre af kontrollgren havde en slags lzerling
med, og det bar meget praeg af et show-off. Sgnnen afviser ikke, at han kan have vaeret en smule
ubehgvlet, men det var pd baggrund af den direkte racistiske tiltaleform, som den aldre kontrollgr
anlagde. Det provokerede sgnnen og i gvrigt flere andre passagerer, som efterfalgende kommen-
terede det overfor sgnnen.

Klageren undrer sig over facts: En dreng pa 16 ar med en 80 L sportstaske, pa krykker efter en
operation, stiger pa en bus. Siger til chauffgren at han lige seetter tasken. Venter pa de gvrige
passagerer er kommet forbi, for derefter at ga op og indlgse billet. Bussen har stadig dben dgr og
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har ikke forladt holdepladsen; altsa rejsen er slet ikke startet. Bliver antastet og tiltalt nedladende.
Han forklarer omstaendighederne og bliver grinet af og tiltalt racistisk.

Klageren forstar slet ikke denne mangel pa konduite.

Sgnnen har slet ingen motivation for at ville/skulle snyde sig til rejsen. Han var hjemmefra udstyret
med alle zoners klippekort (altsd ikke kontanter) Desuden er han opdraget sundt og efter princip-
per om zrlighed og det at vaere et bidragende menneske.

I Movias svar savner klageren en skriftlig forklaring fra den pageaeldende chauffar.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsen begynder.
Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldigt og geelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun tage
stikprgvekontrol af kundernes kort; det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne.

Movia har haft talt med kontrollgrerne, som har forklaret, at de var pa& bussen. De ser, at klage-
rens sgn blot stiger pd bussen uden at tale med chauffgren og uden at kgbe billet. Det er forst da
sgnnen ser kontrollgrerne, at han vender om for at ga op til chauffgren. Kontrollgren gdr med kla-
gerens sgh op til chauffgren, som bekraefter, at klagerens sgn ikke har veeret i dialog med ham
ved pdstigningen.

Klagerens sgn nzevner ej heller i sin klage af 30. maj 2012, at han havde veeret i dialog med
chauffgren.

Ifglge rejsereglerne skal kunden kgbe billet ved pastigning af bussen. Nar der farst er kommet
kontrol pa bussen, er det for sent at gd op og kgbe billet.

Hvis man har meget bagage er det en fordel at vente med at sta pd bussen til sidst, sd andre pas-
sagerer, som klageren skriver, ikke skulle vente pa at sgnnen fik kgbt billet.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig billettens
gyldighed, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

Movia skal beklage hvis klagerens sgn har fglt, at kontrollgren har vaeret en smule ubehgvlet. Hvil-
ket naturligvis ikke har vaeret hensigten.

Movia kan tilfgje, at det er korrekt, at de ikke har haft sagen til hgring hos chauffgren. De skagnne-
de ikke, at det var ngdvendigt, da kontrollgren og kunden talte med chauffgren sammen pé& bus-
sen, som de har beskrevet i deres brev af 24. august 2012.

Samtidig kan de oplyse, at chauffgren har meget sveert ved at huske en konkret kunde pa en linje
600S i myldretiden 15 dage efter episoden.

De kan oplyse, at ingen af de 3 unge kontrollgrer er lzerlinge.
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER: Sekretariatet har under sagens forberedelse stillet Movia
fglgende spgrgsmal:

"1 forbindelse med ovennavnte sags afggrelse bedes Movia forklare, hvorledes bestemmelsen gengivet
nedenfor fra Movias almindelige rejseregler skal forstas. Szerligt bedes oplyses, om det i klagesagens tilfael-
de betyder, at klageren fgrst skulle have billet fra tidspunktet for bussens afgang ifglge kgreplanen —og i
bekraeftende fald, bedes Movia oplyse, hvilken afgangstid bussen havde ifglge den kgreplan, som var geel-
dende for bus 600 den 15. maj 2012, idet sekretariatet antager, at linje 600 betegnes som en bus, som kg-
rer efter en kgreplan jf. nedenfor. Baggrunden for forespgrgslen er den, at klageren gor geeldende, at bus-
sen ikke havde lukket dgrene eller forladt stoppestedet ved kontrollen.

§ 2. Billet og kort

Stk. 1. Gyldighed

Passageren skal have en gyldig billet eller kort (rejsehjemmel) til rejsen. Det er passagerans ansvar at sikre sig, at billetten eller kortet er korrekt
stemplet eller udfyldt og geelder for hele rejsen.

Passageren skal stige pa bussen eller lokalbanen, inden billetten eller kortet udizber. Billetten eller kortet skal desuden veere gyldigt fra det
tidspunkt, hvor bussen eller lokalbanen ifglge kereplanen skal kare fra stoppestedet eller stationen. Hvis bussen ikke karer efter en kagreplan,
men i faste intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldigt fra det tidspunkt, hvor passageren stér pa bussen.

n”

Movia har svaret fglgende:

”Bussen har planlagt afgang kl. 16.25 fra Ro’s Torv. Den ankommer 16.31.24 og kgrer videre 16.32. Ende-
station er Greve st.

Bussen er kgrt fra stoppestedet kl. 16.32. Kontrollgren har fgrst skrevet kunden efter bussen er kgrt fra
stoppestedet, da kunden er skrevet kl. 16.35 og afgiften er scannet ind i systemet kl. 16.39.”

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Fra de fzelles rejseregler i Hovedstadsomradet:

"Billetkontrol

Du skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Du skal selv sikre dig, at din billet eller dit kort er
stemplet korrekt, og gaelder til hele rejsen.

Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr du stdr pd bussen og til kontrolpersonalet, ndr det forlanges.
Du skal fortaelle chauffgren, hvor du skal hen, hvis han skal hjeelpe dig med korrekt billettering.

Hvis du ikke har gyldig billet eller kort, ndr du bliver kontrolleret, skal du betale en kontrolafgift. Den er 750
kr. for voksne og 375 kr. for bgrn under 16 ar i busser, tog og Metro.”
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Fra Movias almindelige rejseregler fra 1. januar 2012:"

§ 1. Generelt

Stk. 1. Reglernes anvendelsesomrads

Mowvias rejseregler gzelder for almindelig rutekarsel med bus og lokalbane i Region Sjalland og Reagion Hovedstaden undtagan Bornholm.
Reglerne omfatter herunder takstomriderne Hovedstaden, Vestsjzliand og Sydsjeeliand, jf. kort pa Movias hiemmeside, www moviatrafi dk,

Ved lokalbane forstas tog med Fraderiksvaerkbanen, Naerumbanen, Gribskovbanen, Hombaskbanen og Lille Nord, der drives af Lokalbanen A/S,
samt Lollandsbanen, @stbanen, Toliesebanen cg Odsharradbanen, der drives af Regionstoa A/S,

Stk. 2. Tog og Metro | Hovedstadsomradet

Movias almindelige rejseregler for Hovedstaden er i overensstemmelse med de feelles rejseregler for bus, tog og Metro | Hovedstadsomradet,
jf. Ezlies raiseregler for bus, tog ag Metro | Hovedstadsomradet. Movias almindelige rejseregler indehcider supplerende regler.

§ 2. Billet og kort

Stk. 1. Gyldighed

Passageran skal have en gyldig billet eller kort (rejsehjemmel) til rejsen. Det er passagerans ansvar at sikre sig, at billztten eller kortet er korrekt
stemplet eller udfyldt og gaelder for hele rejsen.

Passageran skal stige pa bussen eller lokalbanen, inden billetten eller kortet udigber, Billetten sller kortet skal desuden vaere gyldigt fra det
tidspunkt, hvor bussen eller lokalbanen ifelge kereplanen skal kare fra stoppestedst eller staticnen. Hvis bussen ikke karer efter en kareplan,
men i faste intarvallar, skal billattan eller kortet vears gyidigt fra det tidspunkt, hvor passageren star pd bussen.

Mobilbilletten skal veare modtaget pa mobilens display far pastigning.

Billetten og klippekortet skal vesre gyldigt til den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gar igennem. Periodekortet skal veaere gyldigt til alle zoner,
der rejses igennem.

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenzevnet, at rejsereglernes bestemmelser om, fra hvorndr en billet
skal veere gyldig, ma anses for mgntet pa de tilfaelde, hvor billetten er udlgbet ved selve kontrol-
len, og der sdledes er tvivl om, hvorvidt den var gyldig, da passageren steg eller skulle veere ste-
get pd bussen. Bestemmelsen finder sdledes ikke anvendelse i denne sag.

Ankenzevnet laegger til grund, som anfart pa kontrollgrens note pa kontrolafgiften, at klageren gik
ind i bussen med sine ting, at han herefter blev stoppet af en kontrollgr, som gik med ham op til
chauffgren, samt at chauffgren oplyste, at klagerens sgn ikke havde meddelt, at han ville stille
tasken fra sig og derefter komme op for at kgbe billet.

Dette underbygges endvidere af klagerens s@ns fgrste henvendelse til Movia, hvori han skrev, at
han "gik op i bussen med sine ting og vendte direkte om for at kobe billet.”

P3 baggrund af disse oplysninger kan klagerens sgn efter ankenaevnets opfattelse ikke anses for at
have indgdet en aftale med chauffaren om, at han kunne vente med at kgbe billet til efter, at ta-
sken var stillet. Risikoen for ikke at kunne vise en billet ved en eventuel kontrol ma herefter som
udgangspunkt baeres af passageren, som efter Movias rejseregler har ansvaret for at vaere i besid-
delse af gyldig billet til hele rejsen.

Imidlertid finder ankenaevnet, at det i det konkrete tilfaelde, hvor klagerens sgn steg pa bussen
med krykker og en stor taske og i gvrigt ved samme stoppested som kontrollgrerne, méatte ligge i
hele situationen, at han ikke kunne klippe sit kort/kgbe billet, far han havde stillet tingene fra sig
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pd et saede. Ankenaevnet lzegger til grund som forklaret af klageren, at han umiddelbart efter at
have stillet sin taske fra sig vendte om for at ga tilbage mod chauffgren og kabe billet. Denne sag
kan derfor ikke sidestilles med den situation, hvor en passager fgrst rejser sig for at kabe billet ved
kontrollen.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at passageren ikke burde have veeret palagt en kontrolaf-
gift i kontrolsituationen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Movia skal frafalde kravet om klagerens sgns betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Movia skal endvidere i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i sags-
omkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaegterne
§ 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private klage-
naevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaevnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pd en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Klageren har fdet medhold i klagen, og klagegebyret pd 160 kr. tilbagebetales, jf. vedteegterne §
26, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. december 2012.
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