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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 25. april 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. juni 2012.

Sagens omstaendigheder:
Klageren rejste natten til den 14. april 2012 sammen med sin mor fra Nordhavn station til Lufthav-
nen station med metro fra Ngrreport station.

Klageren havde et periodekort gyldigt til zonerne 01, 02, 31 og 42, og ifglge klageren havde mode-
ren et periodekort gyldigt til zonerne 01 og 02. Ifglge klageren undersggte hun fgr afgang fra
Nordhavn station et zoneoversigtskort og stemplede derefter sit 2 zoners klippekort to gange som
tillaeg for begge rejsende. Klageren har anfart fglgende herom: “Arsagen til, at jeg troede, at vi
kun skulle bruge ét ekstra kiip hver, var at kortet over samtlige zoner ved klip-maskinen pa Nord-
havn st. viser som om Lufthavnen ligger i zone 3. P4 baggrund af overstiende var det min opfat-
telse, at min mor og jeg kun manglede zone 3, det vil sige én ekstra zone hver, og derfor kljppede
Jjeg mit 2-zoners kiippekort kun én gang.”

Klageren blev pélagt en kontrolafgift klokken 00:05 mellem Femgren station i zone 03 og Kastrup
station i zone 04. Metrostewarden tog i kontrolsituationen et billede af klagerens periodekort.

Klageren anmodede den 25. april 2012 Metro Service om at annullere eller nedszette kontrolafgif-
ten, idet zoneoversigten pd Nordhavn station var meget forvirrende, da det virker som om, at bade
Kastrup station og Lufthavnen station ligger i den gule zone 03, og omradet lige overfor er marke-
ret som zone 02. Klageren anfarte, at der var flere klip tilbage pd hendes klippekort, og at hun ville
have klippet én gang til, hvis det havde stdet klart, at man skal bruge to ekstra zoner til Lufthav-
nen station, udover zone 01 og 02. Klageren anfgrte desuden, at zoneoversigtskortene pad Ngrre-
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port station er tydeligere, og at forvirring ikke var opstdet, hvis oversigtskortet pd Nordhavn stati-
on havde veeret det samme som det pd Ngrreport station.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet, samt at klage-
rens periodekort ikke var gyldigt i det omréde, hun blev billetteret i. Metro Service anfgrte desu-
den, at det indsendte klippekort intet havde at ggre med den 14. april 2012, hvor kontrolafgiften
blev udskrevet, da det kun var stemplet henholdsvis den 3. og den 13., og at der i kontrolsituatio-
nen ikke var forevist et klippekort, hvilket fremgik af fotografiet taget af klagerens rejsehjemmel i
kontrolsituationen, som kun indeholdt billede af et periodekort.

Zoneoversigt fra zone 01:

Bemaerk: 7
Skal du samme vej ud
og hjem, kan rejsen have
forskellig pris!

79
Oplysninger om billetter
til born, cykler og hunde
findes pa www.dsb.dk

og patlf. 70 13 14 15 56

How to find the
number of zones
and your ticket

price 48

1. Start in the red zone.

47

2. Follow the red line until you
get to the zone you want to
travel to. £

3. The number of zones that
you are required to pay for
appears in white in the zones
you come through. It is the
highest white number that
determines the price of your
journey.

4. The table indicates how many
times you are required to
punch your multi-ride ticket.

Please note:

If you travel the same route
out and back, the price of your
tickets may be different!

Information on tickets for Antal zoner Alle=9
children, bicycles and dogs MNumber of zones

is available at www.dsb.dk

and on telephone number Zonenummer

70131415 L Zone number



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Zoneoversigt fra zone 02:

Sadan finder du
antallet af zoner

1. Start i den rede zone.

2. Folg den rede linje frem til
den zone, du skal rejse til.

3. Antallet af zoner, du skal
betale for, star med hvidt
i zoneme,du kommer
igennem.
Det er det hojeste hvide

tal, der bestermmer din
rejses pris. .
&

Det kan vare tallet i zonen,
du rejser til, men det kan
ogsa veere en af de zoner,
du rejser igenmem.

4, Se i skemaet hvor mange

gangde, du skal klippe pa
dit klippekort.

Bemark:

Skal du samme vej ud
og hjem, kan rejsen have
forskellig pris!

DOplysninger om billetter
til bem, cykler og hunde
findes pa wanw.ds b.dk

og pa tif. 70 13 14 15 %

How to find the
number of zones
and your ticket
price 4B

1. Seart In the red zone.

&7

2. Follow the red Line until you
EEt tO the Zone you Want to
travel to.

3. The number of Zones that
YU are required to pay for
appaars In white In tha Zones
wr rmma thrmeh v s vho

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret eller nedsat og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at Metro Service ikke har taget stilling til begrundelsen for hendes indsigelse, som vedrgrer misvi-
sende kortoversigt pd Nordhavn station,

at Metro Services pdstand om, at hendes klippekort stemplet den 3. og 13. april intet har med den
14. april at ggre, er forkert, da rejsen fandt sted natten mellem den 13. og 14. april,

at hun havde et gyldigt klippekort, som hun fremviste i kontrolsituationen,

at hun kun stemplede sit 2 zoners klippekort én gang, fordi hun troede, at hende og moderen kun
behgvede en ekstra zoner hver,
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at zoneoversigten pd Nordhavn station er misvisende med hensyn til hvilken zone Lufthavnen sta-
tion ligger i,

at hun var i god tro,

at havde oversigten pa Nordhavn station veeret den samme som den pd metrostationen pa Ngrre-
port station, havde hun klippet sit klippekort to gange, samt

at det var flere klip tilbage p& hendes klippekort, og at hun ville havet klippet en gang til, havde
det stdet klart, hvor mange zoner der er til Lufthavnen station.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgarer efter et faelles trafiksystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge
for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende,

at klageren er blevet billetteret mellem zone 03 og 04, pé strackning mellem Femgren station og
Kastrup station,

at der i kontrolsituationen blev forevist et periodekort med zonerne 01, 02, 31 og 42,

at stewarden ikke naevner noget om et klippekort, og der er €j heller taget et billede af et sddant,
men klageren oplyser dog, at hun havde stemplet et 2 zoners klippekort én gang, og at klippet
skulle deles mellem hende og hendes mor,

at stewarden lader de 2 zoner komme den ene rejsende (klagerens mor) til gode, og udskriver en
kontrolafgift til klageren,

at der af zoneoversigten pd Nordhavn station fremgar to forskellige tal for den zone Lufthaven
station ligger i. Det lille grd tal er zonenummeret og det lidt stgrre hvide tal er antallet af zoner,
der skal benyttes fra Nordhavn station, hvilket ogsa fremgar af signaturen pa oversigtskortet, samt

at det naturligvis er beklageligt, at klageren ikke har laest signaturforklaringen, men klageren hav-
de ikke gyldig rejsehjemmel, og den ngdvendige information var til klagerens radighed.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbane-

virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).
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I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:

Klagerens og hendes mors rejse fra Nordhavn station til Lufthavnen station gik igennem fglgende
zoner: 01, 03 og 04.

Klagerens periodekort var gyldigt i zonerne 01, 02, 31 og 42, og klageren manglede derfor rejse-
hjemmel til zonerne 03 og 04. I fglge klageren havde hendes mor et periodekort gyldigt til zone 01
og 02, og hun manglede sdledes ogsa rejsehjemmel til zonerne 03 og 04. Klageren har oplyst, at
hun stemplede et klip pa et 2-zoners klippekort som rejsehjemmel for dem begge.

Ved keb af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er péfert pa selve kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pa periode-
kortet, der er afggrende for, hvor mange zoner man skal tilkabe, hvis kortets zoner ikke daekker
rejseruten, men derimod de specifikt angivne zoner, som fremgar tydeligt af periodekortet.

Selv om det ikke fremgdr direkte af informationen p& zoneoversigtskortet, er det en udtrykkelig
forudseetning for hele periodekortordningen, at den rabat, man opnér ved kgb af periodekort, er
betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til de specifikke zoner, som er pafart pa selve kor-
tet, og som er oplyst af passageren ved kgb af kortet. Det bgr derfor std indehaverne af periode-
kort klart, at man skal have de zoner anfgrt pa sit periodekort, som rejsen omfatter, uanset at den
zoneoversigt, der er ophaengt ved klippemaskinerne, ikke naevner dette forhold.

Ankenzevnet laegger til grund som oplyst af klageren, at hun stemplede en gang pé et 2-zoners
klippekort. Ankenaevnet laegger videre til grund, at klippekortet blev forevist i forbindelse med kon-
trollen af klagerens og moderens rejsehjemmel, men at klippekortets zoner blev talt med i mode-
rens rejsehjemmel, hvorfor moderen ikke blev pdlagt nogen kontrolafgift. Som fglge heraf tog
stewarden ikke et billede af klippekortet sammen med klagerens periodekort.

Herefter har klageren manglet billet til zone 03 og 04, og kontrolafgiften blev derfor pdlagt med
rette.

Der er hverken i lov om jernbaner, i bekendtggrelsen om kontrolafgifter eller i Metroens rejseregler
bestemmelser om, at kontrolafgiftens stgrrelse kan eller skal gradueres afhaengig af drsagen til
kontrolafgiften. Metro Service er sdledes berettiget til ikke at nedsaette kontrolafgiften til et lavere
belgb, selv om klageren havde billet til en del af rejsen.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.
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Ankenaevnet bemaerker imidlertid, at der et stort og stigende antal sager om samme problemstil-
ling. Det henstilles derfor til trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet, at de sammen med repraesen-
tanter for forbrugerinteresser far aendret teksten p& zoneoversigtskortene, saledes at det klart
fremgdr, at oversigten IKKE gaelder for indehavere af periodekort, og hvorledes disse passagerer
herefter skal beregne korrekt antal zoner til deres rejse.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. december 2012.
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Tine Vuust
Naevnsformand



