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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0177

Klageren: XX
2400 Kgbenhavn NV

Indklagede: Metro Service A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet tilkgbsbillet
Ankenavnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 10. februar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 4. juni 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren, som havde et periodekort til zonerne 01 og 02, rejste den
1. februar 2012 med Metroen fra Ngrreport til Fields og tilbage igen. Hun havde kl. 14 kgbt en
tilkgbsbillet fra zone 01 gyldig i en zone.

P& vej tilbage fra Fields blev klagerens rejsehjemmel kontrolleret i zone 03. Det er pa kontrolafgif-
ten anfgrt, at kontrolafgiften er udstedt mellem @restad station og DR Byen, og i en note har kon-
trollgren anfgrt, at kontrollen skete ved Bella Center.

Klageren blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet rejsehjemmel, idet hendes tilkgbsbillet
var gyldig i en time fra kl. 14. Ifglge den elektroniske kontrolafgift blev afgiften udstedt kl. 15:28,
men klageren ggr geeldende, at klokken var 15:13 p& hendes mobiltelefon.

Den 10. februar 2012 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften blandt
andet med henvisning til, at det ingen steder pa tillaegsbilletten stod anfgrt, hvor laenge den var
gyldig, og at hun havde tilbudt stewarden at kgbe et klip pa sit mobile klippekort.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften i brev af 16. maj 2012 med den begrundelse, at klagerens
periodekort ikke var gyldigt i zone 03, hvor hun var blevet kontrolleret.

Billede af klagerens tillaegsbillet som fremvist i kontrolsituationen samt tekst p& bagsiden, hvis bil-
letten er kgbt pd en metrostation:



SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
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Sekretariatet har forespurgt Metro Service om det fremgar af billetten, hvor laenge den er gyldig.
Metro Service har svaret fglgende: "Det fremgér ikke af selve tillaegsbilletten at den er gyldig en time,
men det fremgdr nede i bunden af billetten, hvorndr den er gyldig fra, og p& informationstavierne (Trafikin-
formation) pa stationen fremgar gyldigheden for billet eller kljppekort i forhold til antallet af zoner.

METRO OG BVRIGE TOG / METRO AMD OTHER TRAINS
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

TAKSTZONER

Sadan keber du billet til hovedstadsomridet:

— D er | den rede zone pd kortet.

— Find den zone dit rejsemal ligger 1.

— % pd takstzonekortet hvor mange zoner du skal kebe
billet til.

— Den dyreste farvezone pa din rejserute bestemmer
rejsens pris.

— D skal kobe billet til mindst 2 zoner.

Barn under 12 dr rejser gratis | bus, Metro og andre tog
I hovedstadsomradet, hvis de felges med en voksen.
Dog hajst 2 barn pr. voksen.

Billetter 'klip il Gyldighed
2 0g 3 zoner 1 time
4.5 og 6 zoner 1.5 time
T8 ogalle zoner 2 timer

BILLETINFORMATION
Billetmaskinen saiger billetter til rejser |
hovedstadsomradet, svrige Danmark og Skane.

Der er frl emstigning mellem Meatro, andre tog og
busser, 53 l=nge billetten er gyldig.

Cykler

Cykler md Ikke medtages pd hverdage mellem
kl 07-09 og 15.30-17.30.

Galder dog tkke | junl, Jull og august.

Kontrolafgift
Manglende billet aller kort kester DEK 600

YDERLIGERE INFORMATION
Infoknappen pd billetautomaten
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret mod betaling af 12 kr., som er prisen for en tillaegs-
billet, og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at det er lggn, ndr kontrolafgiften star anfart som palagt kl. 15:28, idet klokken viste 15:13 pa
hendes mobiltelefon, som er stillet efter uret pd DR-TV,

at det er lggn, ndr der stdr anfert, at klageren skulle have oplyst at skulle af pd DR Byen — hun
skulle direkte hjem efter at have vaeret i Fields p& grund af en alvorligt kreeftsyg pargrende, som
var indlagt pa Rigshospitalet,

at der ingen steder pa tillaegsbilletten stod anfgrt, hvor laenge den var gyldig,

at hun straks tilbgd at kabe et klip pa sit mobile klippekort, og at det var uforseetligt, at hun ikke
havde gyldig billet og derfor ikke havde intentioner om at snyde eller pd anden mdde omga regler-
ne,

at kontrolafgiften bgr gradueres alt efter, om man har kgbt noget af billetten, eller slet ikke forsggt
at kebe billet, og i en sag som hendes bgr der udvises medmenneskelighed, sa det tages i be-
tragtning, at hendes tanker kredsede om den syge pargrende, hvorfor hun ikke taenkte pa tiden.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet — efter et
feelles trafiksystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem,
der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Dette fremgédr ogsa af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig p& hjemmesiden
www.m.dk. Herudover er informationen ogsa tilgaengelig pd informationstavlerne pa alle metrosta-
tionerne.

Klageren er blevet billetteret i takstzone 3, pd straekningen mellem Bella Center og DR Byen.

Til stewarden er der blevet fremvist et periodekort med zonerne 01 og 02. Stewarden har pa kon-
trolafgiften anfart, at klager manglede zone 3, da tilkgbsbillet var udlgbet kl. 15:00. P& baggrund
af ovenstdende blev der udstedt en kontrolafgift.

Klageren nedlaegger pdstand om, at hun ikke havde til hensigt at snyde, og at det af tilkgbsbillet-
ten ikke fremgik, hvorndr den udlgb. Endvidere mener klager, at kontrolafgiftens stgrrelse er ude
af proportioner med forseelsen, samt at trafikselskabet bgr skelne mellem forsaetlige og uforsaetli-
ge haendelser. Endelig henviser klageren til et alvorligt sygdomsforlgb hos en pargrende, der gjor-
de hende kort for hovedet og gjorde, at hun ikke var opmaerksom p4 tiden.

Klagers anke afvises, med henvisning til at den fremsendte kopi af periodekort ikke var gyldigt i
det omréde, hun blev billetteret i.

Klageren nedlaegger pdstand om, at de har Igjet i forhold til klokkeslaettet for kontrolafgiften, idet
hun henviser til, at klokken var 15:13 p& hendes mobiltelefon. De kan ikke vide, om tiden pd hen-
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des mobiltelefon er korrekt indstillet, men de kan henvise til, at klokkeslaettet p& stewardens PDA
synkroniseres automatisk via deres servere, der igen synkroniseres via en tidsserver pd internettet.
Dog synes dette ikke vaesentligt i denne sammenhaeng, da klagers tilkgbsbillet allerede var udlgbet
kl. 15:00.

Klageren nedlaegger endvidere pastand om, at hun til stewarden ikke har oplyst, at hun skulle til
DR Byen. Dette har ingen relevans for, hvorvidt kontrolafgiften er berettiget eller ej — og stewar-
den har ingen interesse i at skrive noget andet end det, klageren oplyser, idet kontrolafgiften geel-
der som rejsehjemmel til den destination, som klager oplyser.

Trods det ulykkelige i at have en alvorligt syg pdragrende, aendrer dette ikke ved det grundleeggen-
de i, at man selv skal sikre sig at have en gyldig billet til rejsen. Dette fremgar tydeligt af metroens
rejseregler. Kontrolafgiftens stgrrelse gradueres ikke i forhold til forseelsen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Af indklagedes rejseregler fremgar det alle skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller
gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil
Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pa forlangende.
Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et
girokort, som kan betales via bank eller pad posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til videre
rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er pa
750 kr. for voksne.

I de Feelles rejseregler for Bus, Tog og Metro i Hovedstadsomrddet, star falgende om tilkgbsbillet-
ter: ”
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Tilkebsbillet
Ved rejser ud over to zoner kan man enten kebe en samlet billet ved rejsens
begyndelse eller kebe tilkebsbillet{ter) til den gyldige billet.

Hwvert 1-zones tilkeb udvider gyldighedsomradet med en zonering. Keb af
sammenlagt ni zoner giver ret til rejser i alle zoner i Hovedstadsomradet.

Tilkebsbilletter skal kebes, inden grundbilletten udlgber, og i grundbillettens
gyldighedsomrade eller i den zonering, der ligger lige op til gyldighedsom-
radet. Det er afmaerkningen pa grundbilletten, der afger den samlede billets
gyldighed. Man kan keobe tilkebsbillet til klippekort efter samme regler, som
er navnt ovenfor.

Om Tilkaeb til abonnementskort se under Abonnementskort

Tilkab til abonnementskort

Mar man rejser ud over det omrade abonnementskort gaelder i, kan man
kobe tilkeb.

Det gaelder: FlexCard, periodekort {personlige/upersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkebet skal vaere en hillet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kore frit i alle zoner ved tilkeb til abonnementskort.

Tilkpbet skal vises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet galder.

Tilkeb i gyldighedsomradet

Hvis tilkebet kebes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gaelder
tilkebet fra og med 1. zonering uden om zonerne pd abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = &n zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomrade for abonnementskort til zone 8, 76 og 66 + et
1-zones tilkeb:
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Tilkgb uden for gyldighedsomridet
Hvis tilkebet kobes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for kob af billet.

Diog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. S3 gaelder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.
Der kan ikke kobes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,
hvor der er "spasrretid”.

Tidsgyldighed

Hwor lang tid, tilkebet gzlder, afthaanger af, hvor mange zoner kort + tilkeb
tilsammen gaelder. Hvis kort + tilkeb samilet gaelder i tre zoner, gaslder til-
kebet en time. Hvis kort + tilkeb samlet gaslder i seks zoner, gaelder tilka-
bet halvanden time. Hvis kort + tilkeb samlet galder syv zoner eller mere,
geelder tilkobet to timer. Gyldigheden regnes altid fra forste stempling pé
billetten eller klippekortet.

Den samlede tidsgyldighed for abonnementskort + billet udvides ikke, nar
billetten er kabt uden for kortets gyldighedsomrade.

Den konkrete sag:
3 stemmer udtaler:
P& en tilkgbsbillet stdr der alene anfart fra hvilket tidspunkt, billetten er gyldig.

Passageren kan ikke regne med at kunne kgre ubegraenset pé en tilkabsbillet til 1 zone i tilkab til
et periodekort i hele dette periodekorts gyldighed.

Passageren skal herefter undersgge, hvor lang tid en tilkgbsbillet pd 1 zone er gyldig. Ud fra de
oplysninger, som er pa trafiktavlierne pd metrostationerne, er det dog ikke muligt at finde oplys-
ning herom, idet der alene naevnes “billetter/klip” med gyldighed til 2/3 zoner m.v.

Klagerens tilkgbsbillet var kabt til 1 zone, hvilket ikke naevnes pa den pagaeldende trafiktavle.

Henset hertil finder vi, at det var undskyldeligt, at klageren gik ud fra, at hendes tilkgbsbillet til et
periodekort, som var gyldigt til den 29. februar 2012, ikke var begraenset til en time.

Metro Service Kundeservice burde derfor have frafaldet kontrolafgiften ved klagerens anmodning
derom.

2 stemmer udtaler:
Klageren kgbte en tilkabsbillet, pa hvis bagside det stér anfart, at for alle rejser pd billetten gaelder
pdgeaeldende trafikselskabs rejseregler, og at man kan kontakte selskabet for yderligere informati-

on.

P3 trafiktavlen pa@ metrostationer star anfart: "Yderligere information — infoknappen pa billetauto-
maten”.

Klageren undlod at sgge disse naermere oplysninger om tilkgbsbilletters gyldighed pa trods af, at
hun ifglge det oplyste ikke kendte til gyldighedstiden.
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Klagerens kgb af tilkgbsbillet skete inden for hendes periodekorts zoner, idet tilkgbsbilletten blev
kgbt i zone 01. Dette medfarer efter de feelles rejseregler for bus, tog og metro i Hovedstadsom-
rddet om tilkgbsbilletter, at hun herefter kunne rejse i en zonering uden om sit periodekorts gyl-
dighedsomréde. Det fremgar videre, at den samlede tidsgyldighed pa tilkgbsbilletten afhaenger af,
hvor mange zoner kort plus tilkgb tilsammen gaelder. I klagerens tilfaelde betgd dette, at hun hav-
de kgbt rejsehjemmel til i alt 3 zoner.

P& Metrostationers trafiktavler fremgar, at billetter/klip kabt til 2 og 3 zoner har en gyldighed pa en
time.

Klagerens tilkgbsbillet var stemplet med gyldighed fra kl. 14:00 pa forsiden, og den var efter rejse-
reglerne sdledes gyldig til kl. 15:00, hvor sidste pastigning skulle veere sket.

Da klageren ikke steg pd metroen, inden tilkgbsbilletten var udlgbet kl. 15:00, blev kontrolafgiften
palagt med rette.

Vedrgrende det tidsmaessige aspekt, har det i naerveerende sag ikke betydning, om klokken var
15:13, som klageren ggr geldende, eller 15:28, som fremgar af den elektroniske kontrolafgift, idet
billetten var udlgbet kl. 15. Klageren blev kontrolleret et stop efter @restad (Fields) og kunne der-
for ikke veere steget pd metroen fgr kl. 15:00.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
Alle stemmer udtaler:

For sd vidt angdr den omstaendighed, at kontrolafgiften, som samtidig er en billet til den videre

rejse, blev udstedt til DRByen, bemaerker ankenaevnet, at DRByen ligger pd zonegraensen mellem
zone 03 og 01, og at klagerens periodekort var gyldigt i zone 01 og 02, hvilket kan vaere baggrun-
den for, at stewarden har skrevet DRByen, som det sted, hvor kontrolafgiften/billetten skulle vaere

gyldig til.

Det har i den konkrete sag derfor ikke betydning, at kontrolafgiften blev udstedt til DRByen, men
ankenaevnet understreger, at det kan virke misvisende for klageren, hvis det forholder sig, som
anfgrt af hende, nemlig at hun skulle retur til Ngrreport station, hvorfra rejsen blev pabegyndt, og
ikke oplyste DRByen som sit rejsemal.

Ankenaevnet henstiller til Metro Service om at sikre, at der fglges samme retningslinje blandt ste-

wards, og hvis der afviges fra instrukserne, bgr stewards anfgre baggrunden herfor i noten pa
kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter afggrelse efter stemmeflertallet:

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens be-
taling af kontrolafgiften pd 750 kr.
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Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4.

Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S skal i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk., 3, som
tilsluttet selskab i sagsomkostninger til Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro, betale 10.000 kr. inkl.
momes, jf. vedteegtens § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved god-
kendte private klagenaevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaevnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, medmindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Afggrelsen som sddan offentliggares, uanset om der anlaegges sag ved domstolene, jf. vedtaegter-
ne § 14.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. december 2012.
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