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SAGSFREMSTILLING:
Klageren har oplyst fglgende om sagsforigbet:

"Den 17. april 2012 kl. ca. 17.30 skulle jeg fra @llegardsvej (Viby J) med toget (Odderbanen) mod
Rrhus. Jeg havde vaeret til et mgde i Viby og skulle nu hjem til Kgbenhavn.

Mens jeg stod pa perronen og ventede, ville jeg kgbe en billet, som man jo normalt kan pa alle
stationer. Men jeg opdagede, at billetautomaten pa @llegdrdsvej er en saerdeles gammel model,
der udelukkende tager imod mgnter. Jeg havde sedler samt dankort og et par enkelte smamgnter
pd mig. Billetten kostede 20 kroner, hvilket jeg den pagaeldende dag ikke havde i mgnter - og den
100-kroneseddel, jeg havde i pungen, var mig desvaerre ikke til nogen hjzelp her.

Omradet, jeg stod i, kan vel neermest betegnes som industrikvarter, og der var ikke, sa vidt jeg
overhovedet kunne se, nogen steder, hvor jeg kunne ga ind og bede om at fa vekslet penge. Jeg
havde ellers tid til at se mig lidt omkring, mens jeg ventede pa toget.

Alle andre provinsstationer, jeg har veeret pd, har altid haft en automat, der tog imod dankort
og/eller en kiosk i naerheden, sd det kom derfor noget bag pa mig, at jeg her ingen mulighed hav-
de for at kabe en billet. Samtidig var jeg ikke specielt kendt i omrddet, men vidste, at jeg jo pa en
eller anden méde var ngdt til at komme ind til Arhus. Der var ikke nogle mennesker i naerheden,
jeg kunne forhgre mig hos om andre muligheder.

Sa det endte med, at jeg stod pa toget og hdbede pé det bedste. Da der sa kom en kontrollgr for
at kontrollere billetter, gik jeg straks hen til ham og forklarede ham min situation og tilbgd at kagbe
en billet i toget. Men der var ingen pardon. Jeg var stdet pd toget uden billet, ergo skulle jeg beta-



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

le en kontrolafgift pa 750 kroner. Da jeg forklarede ham, at jeg ikke havde kunnet kgbe en billet,
sagde han, at jeg jo s& bare kunne have taget bussen. Men som udenbys rejsende kendte jeg ikke
til de pagaeldende busruter.”

Kontrollgren noterede fglgende pd kontrolafgiften:
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Herefter anmodede klageren Midttrafik om at annullere kontrolafgiften.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

”

Odderbanen
Billetsalg

Kgb billet pa Odder station eller Aarhus Banegard i billetsalgenes abningstid.

Kontantbilletter kan endvidere kabes i billetautomater pa samtlige standsningssteder.
| billetautomaterne kan der kun betales med mgnter.

Som du selv beskriver, er det kun muligt, at kgbe billet via mgnt nar det er pa standsningssteder mellem
Odder og Aarhus. Pa alle perroner er der opsat kundeinformation, der oplyser at der ikke kan billetters i
toget.

Billetkontrol, Odderbanen
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Der foretages stikpravevis billetkontrol. Passagerer uden gyldig billet eller kort, vil blive afkraevet
en kontrolafgift pa pt. 750 kr. Du skal kebe billet eller klippe kort inden du stiger pa toget.”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at det pd ingen made var hendes intention at snyde, men hun kunne med de muligheder, der var
pd det sted, ikke kgbe en billet.

Det undrer hende meget, at man i 2012 ikke har en automat pa stationen, som tager imod andet
end mgnter. For faste pendlere med klippe/mdnedskort har det muligvis ingen betydning, men
folk, der som klageren kommer udenbys fra, og som heller ikke har vaeret omkring et billetkontor i
Aarhus, hvor de har kunnet hente Odderbanens kgreplan i brochureform, er ilde stedt, nar de
pludselig befinder sig pd en station, hvis billetautomat, modsat normen andre steder, kun tager
mod mgnter.

Hun fandt sin rejse pd www.dsb.dk, hvor der ikke oplyses om Odderbanens billetautomater eller
om det faktum, at disse kun modtager mgnter.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at der pa perronen er opsat kundeinformation om, at der skal kgbes billet eller stemples klippekort,
inden man stiger ind i toget. Og pa alle togets indgangsdare er oplyst: "Rejser du uden gyldig billet
eller kort koster det 750 kr. i kontrolafgift. Kgb din billet inden afgang”.

Der er ligeledes opsat kundeinformation pa alle perroner om samme. De opstillede Rebaut billetau-
tomater er af aldre dato og kan kun modtage mgnter.

Information om Odderbanens billetautomater findes pa& Midttrafiks hjemmeside samt pa omslaget
af banens kgreplan.

Uagtet denne information valgte klageren at stige pa toget uden billet (citat fra klage: “Sa det end-
te med, at jeg stod pa toget og habede pa det bedste”)

Tekst pd kundeinformation pa perronen:

"HUSK BILLET/KORT

INDEN DU STIGER PA

Kontantbillet kgber du i billetautomaten pa perronen.

Klippekort skal klippes i klippekortautomaten pa perronen.

Du kan kgbe klippekort, periodekort og kontantbilletter hos:

 DSB Salg pd Aarhus Hovedbanegard

e Midttrafik Kundecenter (Aarhus Rutebilstation)

e Odder Station Abningstider og adresser kan du finde pd midttrafik.dk

I Aarhus Kommune kan du kgbe 2, 3 og 4 zoners klippekort pa mange salgssteder samt kgbe og
forny dit periodekort pa udvalgte salgssteder. Du kan finde oplysninger om salgsstederne pd midt-
trafik.dk. Du kan ogsd forny dit periodekort online pd midttrafik.dk. Har du ikke gyldig billet eller
kort i toget, udstedes en kontrolafgift.”


http://www.dsb.dk/
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro W

Vedrgrende den manglende mulighed for betaling med sedler i billetautomater har Trafikudvalget i
2004 stillet daveerende trafikminister spgrgsméal om billetautomater og kontrolafgifter pd ARRIVAs
straekninger. Uddrag af spgrgsmal og svar gengives her:

Vil ministeren redegere for, hvilke krav der er stillet til mulighederne for at kebe billet udenfor normal
butiksabningstid pa de af ARRIVA betjente stationer — herunder muligheden for betaling med hhv.
menter, sedler og kort” Svar: | Trafikministeriets kontrakt med ARRIVA fremgar det, at passagererne
pa de udbudte streekninger skal kunne kgbe billetter pa alle de stationer, ARRIVA betjener. Billetterne
skal kunne kgbes kontant eller med Dankort. Udenfor billetsalgets abningstider pa de stationer, hvor der
er betjent billetsalg, kan passagererne kgbe billetter i de Rebaut-billetautomater, som ARRIVA har
overtaget fra DSB. | disse automater kan der betales med mgnter og Dankort.

“Finder ministeren det rimeligt og i overensstemmelse med Arrivas forpligtigelser, safremt det pa en
station uden for normal butiksabningstid alene er muligt at benytte manter til billetkeb og manglende
billetkgb samtidig sanktioneres med selskabets kontrolafgift pa 500 kr.?” Svar: ARRIVA lever op til de
kontraktlige forpligtigelser til salg af billetter, som fremgar af min besvarelse af spargsmal 194. ARRI-
VA skriver i selskabets forretningsbetingelser, at kontrolafgiften pa 500 kr. i sarlige tilfeelde kan bort-
falde, og at dette vil ske, hvis der kan rejses berettiget tvivl om, hvorvidt passageren har haft mulighed
for at lgse gyldig billet. Som eksempel herpa neevnes, at automaten, pa en i gvrigt selvbetjent station,
ikke har virket. Da ARRIVA star i den vanskelige afvejning mellem pa den ene side at undga, at folk
kerer uden billet, og pa den anden side ikke uretmaessigt at opkreeve en kontrolafgift, mener jeg ikke, at
ARRIVAs afgift pa 500 kr. er urimelig, selv om det kun er muligt at kebe billet i en automat. Jeg anta-
ger dog, at ARRIVA — som selskabet ogsa har tilkendegivet overfor mig — til enhver tid udgver kondui-
te i tvivlssituationer.”

Ministeren blev endvidere spurgt om, hvorvidt han fandt det rimeligt, hvis det i en bestemt del
af dggnet alene er muligt at anvende mgnter og ikke sedler til kontant kab af billetter. Ministe-
ren svarede, at de automater, der stér pa ARRIVAs straekninger er overtaget fra DSB, og at
vurderingen af problemstillingen i udgangspunktet ma vaere den samme for DSB og ARRIVA.
DSB fravalgte muligheden for at betale med sedler af kriminalpraeventive hensyn, idet auto-
mater med sedler ville indeholde store belgb i kontanter bdde fra betalingen og i byttepenge
og dermed veaere mal for tyveri og haervaerk med store reparationsomkostninger og gener for
passagererne til falge. Da passagerer har mulighed for at kabe billetter over internettet, tele-
fonen eller i betjente billetsalg, er det efter ministerens opfattelse en rimelig afvejning af to
modsatrettede hensyn.

Stop pa Odderbanen
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Billetter kan ikke kebes 1 DSB Hetbutik

Fredag d. 8. juni DSE Methutik kan desyaerre kke sselge billet eller plads il denne rejse.

[ kan kontakte DSE Kundecenter p& tif: 7013 14 15 for vejledning for

Tidligete afgancge etk af billet til denne rejse.

Kl Ticl Skift Transporttorm Fortsat
Afg. 10043 ox1s 0 Bus Hilletter kan kke kebes her

Ank. 1058 Se rejzeplan

Afg. 11:00 o110 Lakalttog Billetter kan ikke kebes her

Ank. 11:11 Se rejzeplan

Afg. 1113 ox1s 0 Bus Billetter kan ikke kebes her

Ank. 11:28 Se rejzeplan

Senere afgange

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og

ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort). Fra
Midttrafiks hjemmeside:

Billetkontrol, Odderbanen

Der foretages stikprgvevis billetkontrol.
Passagerer uden gyldig billet eller kort, vil blive afkreevet en kontrolafgift pa pt. 750 kr.

Du skal kabe bhillet eller klippe kort inden du stiger pa toget.”

Den konkrete sag:
Klageren steg pa toget uden billet, hvorfor kontrolafgiften blev palagt med rette.

Det fremgar af klagerens efterfalgende klage, at hendes rejse foregik fra Kgbenhavn, og klageren
sggte efter det oplyste pd www.dsb.dk, der betjener ruten Kgbenhavn-Aarhus, da hun skulle finde
rejsen.

Det er muligt at sgge pd ruten Kgbenhavn H — @llegérd st. pd hjemmesiden, og man far oplyst, at
der ikke kan bestilles plads til hele turen. Det er ikke muligt at se, at der kun kan betales med
mgnter pa Bllegdrd st.


http://www.dsb.dk/
http://www.dsb.dk/
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Med henvisning til baggrunden for, at det ikke er muligt at betale med sedler, finder ankenzevnet
ikke grundlag for at udtale kritik af den manglende mulighed herfor, men ankenaevnet finder det
unaturligt i 2012, at der ikke kan betales med andet end mgnter, ndr man skal kgbe billet — szerligt
under hensyntagen til, at @llegdrd st. ligger i et ede omrdde, hvor der ikke er nem adgang for pas-
sagerer til at veksle sedler, og hvor der hverken er billetsalg eller kiosk.

Klageren var sdledes berettiget til at forvente, at hun kunne betale med dankort ved kgb af billet
pd @llegdrd station.

I det konkrete tilfaelde, hvor klageren rejste fra Kgbenhavn og naturligt sggte rejsen pd
www.dsb.dk , hvorefter det ikke oplyses, at billet kun kan kgbes med mgnter, og hvor klageren
ikke pa forhand kunne bestille sin billet til den del af rejsen, som foregik fra @llegard st. til Aarhus
via nettet samt ikke havde mulighed for at kgbe billet pd stationen med dankort, er det ankenaev-
nets opfattelse, at Midttrafik burde have frafaldet kontrolafgiften ved klagerens henvendelse her-
om.

Det af Midttrafik anfgrte om, at der ligger busstoppested ca. 100 meter fra stationen, hvorfra kla-
geren kunne have kgrt med en bus til Aarhus, kan ikke fagre til et andet resultat. Ankenzevnet har
ved afggrelsen heraf lagt veegt pd, at det i det konkrete tilfeelde ikke kan forlanges, at en passa-
ger, som ikke er kendt i omrddet, og som har planlagt, at rejsen skal foregd med tog, skal omstille
sig til i en fremmed by at finde en bus.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4.

Midttrafik skal i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i sagsomkost-
ninger til Ankenaavnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaegterne

§ 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private klage-
naevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaavnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pd en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 18. september 2012.
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