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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0081
Klageren: XX pd vegne af YY
Henholdsvis 1360 Kgbenhavn K og S-418 71 Géteborg, Sverige
Indklagede: Metro Service A/S
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.
Ankenaevnets
sammensatning: Neaevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 8. januar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 28. februar 2012.

Sagens omsteaendigheder:
Klageren og hendes datter rejste den 5. januar 2012 med metroen fra Lufthavnen station til Ngr-
report station. Denne rejse kraever billet eller klippekort til tre zoner: 01, 03 og 04.

Klageren havde et gyldigt periodekort til zonerne 01 og 02. Klageren og hendes datter stemplede
yderligere et 2 zoners klippekort to gange i zone 04.

Klokken 20:37 mellem Lergravsparken station og Amagerbro station i zone 01 blev klagerens dat-
ter palagt en kontrolafgift for manglende zone. P3 den interne del af kontrolafgiften har metroste-
warden anfgrt:

=OtherText=klippet fra zone 4. 2 pax ogene havde ogsa abk til zone 1-2. en afde 2 kvindelige pax
manglede 1 zone. kvinden der ikke havde abk enskede at afgiften skulle udfcerdiges til hende. id =
svensk.</OtherText=

Klageren anmodede den 8. januar 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, idet hun og
datteren tilsammen havde haft 6 zoner, og at det fremgar af oversigten pa Vanlgse Metrostation,
at en rejse til Lufthavnen station kraever 3 zoner.

Metro Service afviste anmodningen med henvisning til selvbetjeningssystemet, hvor det er passa-
gerens ansvar selv at sgrge for gyldigt kort eller billet. Metro Service anfgrte desuden, at det er
korrekt, at der skal bruges tre zoneringe for at komme til Lufthavnen station, hvis man kgber billet
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eller klippekort, men eftersom der var benyttet et periodekort, som er en rabatteret form og kun
gyldigt i de specifikke zoner, som er vist pad kortet, skulle der som supplement betales separat for
zonerne 03 og 04.

Zoneoversigt fra zone 04 (Lufthavnen):

o

Antal zoner Alle=9
Number of zones

Zone med nummer
63 Zone number

Billetter til Kebenhavns Hovedbanegard 3 zoner

Tickets to Copenhagen Central Station 3 zones

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at det pd billetautomaten p& Vanlgse station var oplyst, at rejsen til Lufthavnen station fra Ngrre-
port station kraevede 3 zoner, at der ingen steder stod, at dette ikke var gzeldende for rejsende

med periodekort, og at dette fgrer passager bag lyset,

at reglerne er meget forvirrende, og det forhold, at “en zone ikke bare er en zone” ikke fremgar
nogen steder,
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at der er fejl, at kontrolafgiften blev udstedt til hendes datter og ikke til klageren selv, idet datte-
ren foreviste et korrekt stemplet klippekort i kontrolsituationen og derfor ikke burde vaere blevet
palagt en kontrolafgift,

at bgden til hende selv ikke eksisterer, og metrostewardens bemaerkning pd den interne del af
kontrolafgiften om, at klagerens datter gnskede bgden udskrevet til sig, er en omgaelse af sand-
heden, samt

at metrostewarden spurgte om hvorvidt klageren eller datteren skulle pélaegges kontrolafgiften,
hvilket de undrede sig over.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge
for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende,

at der i alle tog og pa alle stationer findes let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen
kgrer i, og i hvilken zone den enkelte station ligger,

at et periodekort bestdr af et veerdiindlaeg og et stamkort med foto, periodekortet gaelder kun i de
zoner, der er angivet med numre pd stamkortet,

at i de angivne zoner giver periodekortet ret til ubegraenset kgrsel og omstigning inden for gyldig-
hedsperioden, ved kgrsel udover de angivne zonenumre, skal der tilkgbes billet eller klippes pa
klippekort,

at det er korrekt, at der — sdfremt passageren benytter billet eller klippekort — er 3 zoner pd
straekningen Lufthavnen station til Vanlgse station, benyttes der derimod periodekort, skal dette
indeholde zonerne 01, 02, 03 og 04,

at klagerens periodekort var gyldigt i zonerne 01 og 02 og hun skulle derfor kgbe tilleegszoner for
de manglende zoner 03 og 04,

at klageren oplyste, at hendes datter havde stemplet to gange pa et 2 zoners klippekort, sdledes
at datteren havde 1 klip i overskud, men da klageren skulle have brugt 2 klip, manglede der sdle-
des en zone, samt

at klagerens datter i kontrolsituationen selv bad om, at kontrolafgiften blev udstedt til hende, hvil-
ket ogsa fremgér af den elektroniske kontrolafgift.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
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Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastseetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omréde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Klagerens og hendes datters rejse fra Lufthavnen station til Ngrreport station kraevede billet til tre
zoner og gik igennem fglgende zoner: 01, 03 og 04.

Klagerens periodekort var gyldigt i zonerne 01 og 02, og klageren manglede derfor rejsehjemmel
til zonerne 03 og 04. Klageren og klagerens datter havde desuden stemplet et 2 zoners klippekort
to gange i zone 04, hvorfor klagerens datter manglede en zone, hvis klageren regnede det ene klip
med i sin egen rejsehjemmel. Hvis datteren regnede 3 af de 4 zoner med i sin rejsehjemmel,
manglede klageren en zone.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt klagerens datter med rette.

Ved kgb af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er pafart pd selve kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pd periode-
kortet, der er afggrende for, hvor mange zoner man skal tilkgbe, hvis kortets zoner ikke daekker
rejseruten, men derimod de specifikt angivne zoner, som fremgar tydeligt af periodekortet.

Det en udtrykkelig forudsaetning for hele periodekortordningen, at den rabat, man opndr ved kgb
af periodekort, er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til de specifikke zoner, som er
pafart pd selve kortet, og som er oplyst af passageren ved kgb af kortet. Det bgr derfor sta inde-
haverne af periodekort klart, at man skal have de zoner anfart pa sit periodekort, som rejsen om-
fatter, uanset at den zoneoversigt, der er ophaengt ved klippemaskinerne, ikke naevner dette for-
hold.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
rens datter skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenzevnet har ikke fundet grundlag for at antage, at metrostewarden ville have péfgrt kontrol-

afgiften en bemaerkning om, at klagerens datter gnskede kontrolafgiften udskrevet til hende, hvis
dette ikke havde veeret tilfaeldet.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
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AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens datters betaling af kontrolaf-
giften p& 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 25. juni 2012.
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