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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0047
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Metro Service A/S
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende gyldig sms-billet
Ankenaevnets
sammensatning: Neaevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 8. januar 2012.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 7. februar 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 8. januar 2012 med metroen. Ifglge klageren
bestilte og bekrzeftede han en sms-billet station p& Flintholm station, men modtog farst sms-billet

15 minutter senere pa Vanlgse station.

Klokken 16:47 mellem Flintholm station og Vanlgse station blev klageren palagt en kontrolafgift for
manglende rejsehjemmel.

Det fremgar af Unwire-udskriften, at klageren har bestilt en sms-billet klokken 17:04 og modtaget
denne klokken 17:05.

Klageren anmodede den 8. januar 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, idet han
havde kgbt gyldig billet til rejsen.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften, idet metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det
er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort, inden rejsen pdbegyndes. Me-
tro Service henviste endvidere til, at klageren blev kontrolleret klokken 16:45 og farst efterfglgen-
de klokken 17:04 bestilte en sms-billet.

Udskrift fra Unwire:



Billettype: Voksen
Pris: 24,00 DKK

Kobstidspunkt Sendag B. januar 2012, 17:04

Operatar: Telenor

Transaktion detaljer
Status: FAKTURERET

System meddelelser

Der er ingen system meddelelser
Planlagte service vindue

Ingen planlagte service vinduer
Betalings oversigt

Tidsstempel Handling

8. januar 2012, 17:04:38Billet bestilt —

8. januar 2012, 17:04:385500F  cpe =

8. januar 2012, 17:04:4g Y aliderings SMS

modtaget

8. januar 2012, 17:04:48Billet venter —

8, januar 2012, 17:04:50Billet sendes —

8. januar 2012, 17:04:505ender billet —

8. januar 2012, 17:05.00Billet modtaget —
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Retning Tekst

22v

DETTE ER IKKE EN BILLET. Besvar med JA for at bekrazfte at du vil
kabe 2 zoner voksen, fra zone 2 | Hovedstadsomradet.

Pris: 24,00 kr.

Wh. Bus&Tog Mabilbillet

Ja

Gﬁdig fra: 17:04 08 jan.2012
1 Voksen Billet

Fra zone: 2

Antal zoner; 2 (V-ZBS)
Udigber 18:19 08 jan.2012
Hovedstadsomradet

DBEADDKAOB543K1704

18:19-V-242

Pris: 24,00 kr.

Vvh. Bus&Tog Mobilbillet
Box 340, 0900 Kbh. C
ti. 70101415
hitp:AH1415.dk

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han kgbte en sms-billet pa Flintholm station fgr pdstigning af toget, men farst modtog sms-
billetten 15 minutter senere pd Vanlgse station samt

at han havde kgbt en gyldig billet til sin rejse, og at han ikke er ansvarlig for at Metro Service ikke

leverede deres produkt rettidigt.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-

dende,
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at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre
sig gyldig billet inden pastigning og pa forlangende at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel, samt

at klageren fgrst kgbte billet efter kontrolafgiften blev udstedt og sdledes steg pa toget uden gyl-
dig rejsehjemmel.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsd for metroen.

Af § 23 fremgdr, at transportministeren fastseetter regler om jernbanevirksomhedernes adgang til
at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjem-
mel (billetter og kort). I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. septem-
ber 2006, som fortsat er geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrol-
afgift i forretningsbetingelserne.

Af indklagedes rejseregler fremgdr det alle skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller
gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil
Metroens omrdde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pa forlangende.
Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et
girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til videre
rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er pa
750 kr. for voksne.

I de feelles rejseregler om sms-billet fremgér endvidere, at billetten skal vaere kgbt og modtaget,
inden man stiger pd Metroen.

Den konkrete sag:
Ifglge Metroselskabets rejseregler skal den rejsende vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort fra
rejsen pabegyndes. Dette geelder ogsa ved kab af sms-billetter.

Ankenzevnet laegger til grund, som det fremgar af Unwire-udskriften, at klageren bestilte en sms-
billet klokken 17:04, som han modtog kl. 17:05. Kontrolafgiften blev palagt i metroen klokken
16:45, hvorfor sms-billetten fgrst er modtaget efter pastigning pd metroen.

Kontrolafgiften blev dermed palagt med rette.
Klagerens oplysning om, at sms-billetten blev leveret til hans telefon med 15 minutters forsinkelse,

er i modstrid med de faktiske oplysninger fra Unwire om tidspunktet for bestilling og modtagelse af
sms-billetten og kan ikke lzegges til grund.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750
kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenavnets vegne, den 25. juni 2012.
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Tine Vuust
Naevnsformand



