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Journalnummer: 2012-0033

Klageren: XX pd vegne YY
8643 Ans By

Indklagede: Midttrafik

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse pad bgrneklippekort selv om fyldt 16
ar.

Ankenzevnets

sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Torben Steenberg (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 30. januar 2012.

Sagens omstandigheder: Klagerens datter, der var fyldt 16 ar i oktober 2011, rejste den 23.
januar 2012 med buslinje 805 og benyttede et bgrneklippekort.

Ved kontrol af hendes rejsehjemmel blev hun pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. P3 afgiften har
kontrollgren skrevet “vend” og anfgrt fglgende: "Voksen p& bgrneklippekort.”

Samme dag klagede klageren til Midttrafik, idet der efter hans opfattelse ikke var tale om mang-
lende billet men som oplyst af datteren; stempling af bgrneklippekort. Klageren gjorde gaeldende,
at, fordi det ikke i Midttrafiks befordringsmidler tydeligt fremgik hvornar, et barn overgar til at
skulle betale voksenpris, var kontrolafgiften ikke palagt med rette. Klageren gjorde videre gaelden-
de, at den manglende oplysning til passagererne indebar en overtraedelse af Markedsfgringslovens

8§ 1 0g 13, if. § 2.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at billetkontrollgren havde noteret "Vok-
sen pa bgrneklippekort”, og at man fra den dag man fylder 16 &r, skal betale voksentakst. Midttra-
fik fandt, at der sdledes var tale om manglende gyldig billet og anfgrte, at kunder, der ikke kan
fremvise en gyldig billet til billetkontrollgren, bliver palagt en kontrolafgift.

Midttrafik anferte videre, at det ikke kan palaegges chauffgren at oplyse ved salg af barneklippe-
kort, at dette ikke kan anvendes, ndr kunden er fyldt 16 &r, og at det er kundens eget ansvar at
vaere korrekt billetteret. Midttrafik gengav oplysningerne fra deres hjemmeside om aldersgraenser,
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billetkontrol og billettering samt vedlagde en folder om Priser 2012, hvori der bl.a. er oplysning om
aldersgraenser.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at kontrol afgiften er afgivet uden at det klart fremgér, hvad kontrolafgiften omfatter. Hans datter
siger, at kontrolafgiften er afgivet med baggrund i, at hun ikke benyttede klippekort til voksne. Der
er sdledes ikke tale om manglende billet,

at det ikke klart i Midttrafiks befordringsmidler fremgdr, hvorndr et barn overgar til at skulle betale
som voksen, hvilket er en overtraedelse af Lov om markedsfgring § 1, hvorefter "Erhvervsdrivende
omfattet af denne lov skal udvise god markedsfgringsskik under hensyntagen til forbrugerne".

Midttrafik tager ikke det ngdvendige hensyn til forbrugeren, da denne er overladt til at finde infor-
mationen andetsteds end der, hvor klippekortet blev kgbt. Midttrafiks chauffgr gjorde heller ikke
opmeaerksom pé reglerne ved salg af klippekortet.

§ 2 i markedsfgringsloven ggr klart opmaerksom pa at "Loven finder anvendelse p8 privat erhvervsvirk-
somhed samt pd offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes varer og tjenesteydelser p& markedet".

Det fremgar endvidere af § 13, at "ved erhvervsmaessigt udbud af varer til forbrugerne, dog ikke salg af
varer ved auktionssalg, skal der ved maerkning, skiltning eller pd anden made tydeligt oplyses om den sam-
lede pris for varen inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostninger,
som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte hos forbrugerne er ikke omfattet af 1. pkt,
men skal oplyses saerskilt. Hvor varer udbydes elektronisk med mulighed for bestilling finder 1. og 2. pkt.
tilsvarende anvendelse" sammenholdt med § 13 stk. 2 som siger: "Stk. 1, 1. og 2. pkt., finder tilsvaren-
de anvendelse ved erhvervsmaessigt udbud af tjenesteydelser til forbrugerne fra fast forretningssted...." .

En bus, som szelger billetter samt klippekort p& samtlige afgange, er at betegne som fast forret-
ningssted, hvorfor Midttrafik er forpligtet til KLART at oplyse om, hvorndr et barn overgar til at
skulle betale som voksen samt priserne pa deres ydelser.

Han er klar over at ankenzevnets tidligere afgarelser gar ham imod, men ingen har tidligere frem-
sat det faktum, at Midttrafik overskrider markedsfgringsloven, og Midttrafik har ikke kommenteret
denne del af klagen.

Midttrafik har ikke engang et skilt haengende om, at man kan checke deres priser pd deres hjem-
meside, og det tangerer bevidst vildledning af forbrugeren, at man ikke pa billet eller klippekort
anfgrer aldersgraensen, sdledes at kunden let kan overskue hvorledes, prisstrukturen er sammen-
sat.

Midttrafik overholder ikke lov om trafikselskaber § 6 b, hvoraf fremgdr: "Trafikselskabet skal arbejde
for, at takstsystemerne for den offentlige servicetrafik bliver ensartede og overskuelige for passagererne."

Dette er ikke udfart i praksis, idet det ikke fremgér i befordringsmidlerne, hvorledes billetstruktu-
ren er sammensat.

Hvorfor er busselskaberne ikke for lang tid siden blevet bedt om at anfgre pa klippekort eller andre
billettyper, hvilken alder billettypen geelder til (der stér jo henholdsvis barn voksen). Den eneste
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logiske forklaring er, at trafikselskaberne ikke skal overholde gaeldende lovgivning om beskyttelse
af den svage part.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at kunden, der er 16 3ar, benyttede et bgrneklippekort, hvilket billetkontrollgren noterede i forbin-
delse med billetkontrol og gjorde kunden opmaerksom pa. Dette oplyser klageren ogsa i sin hen-
vendelse til Midttrafik.

P& Midttrafiks hjemmeside er der vejledning/information om aldersgraenser. Er man i tvivl kan
chauffgren altid spgrges, eller der kan rettes henvendelse til nsermeste rutebilstation. Midttrafik
kan ikke pdleegge chauffgrerne at give information til brugere af bgrneklippekort om aldersgraense.

Det er kundes ansvar at vaere korrekt billetteret, jfr. Midttrafiks rejsebestemmelser. Kunden har
0gsa ansvar for at indhente oplysninger om bl.a. aldersgraense.

I forbindelse med takstaendring den 15. januar 2012 er der fremstillet en brochure med priser.
Brochuren indeholder tillige information om aldersgraenser og kan fas ved henvendelse til chauffg-
ren.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Fra bekendtggrelse af lov om trafikselskaber nr. 412 af 11. april 2010:

"8 6 b. Trafikselskabet skal arbejde for, at takstsystemerne for den offentlige servicetrafik bliver ensartede
og overskuelige for passagererne.

Stk. 2. Trafikselskabet skal tilstraebe, at taksterne er de samme i samtlige takstomrdder inden for trafiksel-
skabet.

Kontrolafgift og straffebestemmelser.

8 29, Et trafikselskab kan fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser
gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Stk. 2. Et trafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel (billet

eller kort), skal forevise legitimation med henblik pad at fastsla passagerens identitet.”

Bemaerkninger til § 6 b:
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“Trafikselskabslovens § 6 b

Forslaget til bestemmelsen i § 6 b, stk. 1, indeholder sigtelinjer for takstsystemernes udvikling. Sigtelinier-
ne udtrykker, at regeringen og aftalepartierne (Dansk Folkeparti samt Radikale Venstre) gerne ser, at takst-
systemerne udvikler sig i retning af mere ensartede systemer.

Efter forslaget til bestemmelsen i § 6 b, stk. 2, skal trafikselskabet tilstraebe ens takster for samtlige takst-
omrdder inden for trafikselskabet. Trafikselskabet kan tage hensyn til, at harmonisering af takster sker gli-
dende, sdledes at store prisstigninger pa visse rejserelationer undgas, og trafikselskabets provenu sikres.

Der kan i gvrigt henvises til pkt. 1.2.1. i de almindelige bemaerkninger.”

Fra punkt 1.2.1.:"Lovforslaget indeholder sigtelinjer for udviklingen af fremtidens takstsystemer, jf. for-
slaget til bestemmelsen i § 6 b. Det fremgar, at trafikselskabet skal arbejde for, at takstsystemerne for den
offentlige servicetrafik bliver ensartede og overskuelige for passagererne. Trafikselskaberne og jernbanevirk-
somhederne bgr i den forbindelse sigte mod en ensartet takstfastsaettelse for rejser mellem trafikselskaber,
samt at maengderabatter og passagertyperabatterne defineres ens for rejser mellem trafikselskaber.

Trafikselskabet skal tilstraebe, at taksterne er de samme i samtlige takstomrader inden for trafikselskabet.”

Fra Midttrafiks rejsebestemmelser (forretningsbetingelser):
Aldersgraenser

° Bgrn (0 - 15 ar inkl.) kerer til bgrnepris.
o Passagerer pa 16 ar - 64 ar kgrer til voksenpris
o Passagerer pa 65 ar og derover og modtagere af fgrtidspension kgrer til pensionistpris

Voksne og pensionister kan gratis medtage to bgrn (0 - 11 8r inkl.). @vrige medrejsende bgrn (0 - 11 &r
inkl.) skal kgbe bgrnebillet.

Betalende bgrn kan gratis medtage et barn (0 - 11 &r inkl.).

For at bgrn kan rejse gratis med en betalende kunde, kraeves det, at pa- og afstigning sker samtidigt.
Billetter og klippekort til born kan ikke bruges af rejsende, der er fyldt 16 ar pa rejsedagen.

For periodekort til bgrnepris gaelder, at barnet ikke ma vaere fyldt 16 ar pa kortets forste gyldighedsdag.
Ved rejse pa bgrnebillet/-klippekort kan der kreeves dokumentation for fadselsdag.

Billettering

Kunden skal kgbe eller fremvise gyldig billet eller kort ved pastigning af bussen.
Det er kundens eget ansvar at vaere korrekt billetteret.

Billetkontrol:

Kontrollgren er forsynet med et szerligt legitimationskort. Kunder, der ikke pa forlangende af kontrollgrer viser
gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pa 750 kr.

FRA MARKEDSFZRINGSLOVEN:

"KAPITEL 1
LOVENS FORMAL OG ANVENDELSESOMRADE

GOD MARKEDSFJRINGSSKIK

§ 1. Erhvervsdrivende omfattet af denne lov skal udvise god markedsfaringsskik under hensyntagen til forbrugerne,
erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser.

Stk. 2. Markedsfaring, der angar forbrugernes gkonomiske interesser, ma ikke veere egnet til meerkbart at forvride deres
gkonomiske adfaerd.

ANVENDELSESOMRADE
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§ 2. Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksomhed samt pa offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes
varer og tjenesteydelser pa markedet.

PRISOPLYSNINGER

§ 13. Ved erhvervsmeessigt udbud af varer til forbrugerne, dog ikke salg af varer ved auktionssalg, skal der ved maerk-
ning, skiltning eller pa anden made tydeligt oplyses om den samlede pris for varen inklusive gebyrer, omkostninger,
moms og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostninger, som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte
hos forbrugerne, er ikke omfattet af 1. pkt., men skal oplyses seerskilt. Hvor varer udbydes elektronisk til forbrugerne med
mulighed for bestilling, finder 1. og 2. pkt. tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse ved erhvervsmaessigt udbud af tjenesteydelser til forbrugerne
fra fast forretningssted, samt nar tjenesteydelsen udbydes elektronisk til forbrugerne med mulighed for bestilling. Hvor
det ikke er muligt at oplyse den samlede pris for tjenesteydelsen, skal grundlaget for beregningen af prisen oplyses,
safremt dette vil ggre det muligt for forbrugerne selv at beregne den endelige pris. Er det pa grund af meengden af ud-
budte tjenesteydelser ikke muligt at angive prisen eller beregningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eller beregnings-
grundlaget anfgres for et relevant og repraesentativt udvalg.

KAPITEL 6
FORBRUGEROMBUDSMANDENS VIRKSOMHED

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

§ 22. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med, at loven og de i medfar af loven udstedte bekendtggrelser overholdes,
navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.”

Den konkrete sag:

Klagerens datter benyttede et klippekort gyldigt til bgrn under 16 ar til sin rejse den 23. januar
2012, men var 3 maneder forinden fyldt 16 3r. Det fremgar tydeligt af Midttrafiks Rejsebestem-
melser (forretningsbetingelser), at man fra det fyldte 16. dr skal betale voksenbillet.

Datteren var herefter ikke i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, hvorfor kontrolafgif-
ten er palagt med rette.

Det af klageren anfgrte om lov om trafikselskaber § 6 b, kan ikke fgre til et andet resultat. Ifglge
bemaerkningerne til bestemmelsen indeholder bestemmelsen sigtelinjer for takstsystemernes ud-
vikling i retning af mere ensartede systemer.

Ankenzevnet bemaerker, at spgrgsmalet om, hvorvidt markedsfgringsloven matte vaere overtradt,
falder uden for dette ankenaavns kompetence at afggre, idet Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn
med overholdelse af markedsfgringsloven, jf. lovens § 22.

Klageren henvises til at rette henvendelse til Forbrugerombudsmanden om denne del af klagen.

Ankenaevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, der kan
fritage klagerens datter for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til trafikselskabet inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 26. marts 2012.
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