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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0029

Klageren: XX
2100 Kgbenhavn @

Indklagede: Movia

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. For fa zoner, sms-billet ikke bekraeftet inden for
tidsfristen.

Ankenavnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 3. januar 2012.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 19. januar 2012.

Sagens omsteaendigheder:

Klageren rejste den 19. december 2011 med buslinje 184 fra Rigshospitalet i zone 01 til Lyngby
station i zone 41/51. Denne rejse kraever billet til 4 zoner: zone 01, 02, 30 og 41.

Ifglge klageren havde hun et periodekort til zone 01 og 02 og ville derfor kgbe en sms-billet til de
resterende to zoner. Klageren rejste med en barnevogn, og grundet besvaer med denne, fik hun
farst bekreeftet kgbet af sms-billetten i bussen. Ifglge klageren forklarede hun buschauffgren dette

og viste ham desuden bade sit periodekort og sms-billetten, som han kiggede pa og godkendte.

Klokken 12:20 ved Kildegards Plads i zone 30 blev klageren pélagt en kontrolafgift for manglende
zoner. P& kontrolafgiftens interne del er anfgrt fglgende:

ENn':it'e" ipés.tod'ét hun har kebt sms billet, men ingen sms forevist,

Det fremgar af Unwire-udskriften at klageren ikke bekraeftede kgbet af sms-billetten indenfor tids-
fristen. P& den underskrevne kontrolafgift er desuden krydset “nej” i feltet “passager spurgt chauf-
far”.

Klageren anmodede den 21. december 2011 Movia om at annullere kontrolafgiften, idet hun ikke
havde haft intentioner om at snyde men havde troet, at hun havde bekraeftet mobilbilletkgbet i
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tide, samt at kontrolafgiften var fejlagtigt udfyldt, eftersom hun oplyste til kontrollgren, at hun
havde henvendt sig til chauffgren, som havde godtaget hendes sms-billet. Desuden anfgrte klage-
ren, at hun ofte havde k@bt sms-billetter uden problemer og @gnskede, at Movia rettede henvendel-
se til den pdgeaeldende buschauffgr, som ville kunne bekreefte episoden. Klageren anfgrte endvide-
re, at kontrollgren pludselig informerede hende om, at han var ved at udskrive en kontrolafgift.

Movia afviste anmodningen med henvisning til selvbetjeningsprincippet, hvorefter det er passage-
rens eget ansvar at vaere korrekt billetteret, samt da klageren ved kontrollen i zone 30 ikke havde
kunnet forevise gyldig mobilbillet, og at mobilbilletten skulle bestilles og bekraeftes inden pastig-
ning. Movia anfgrte desuden, at det ligeledes fglger af selvbetjeningssystemet, at chauffgren kun
skal tage stikprgvekontrol, det vil sige, at enten dato, klokkeslzet eller zoneantal kontrolleres.

Udskrift fra Unwire:

Status: ANNULLERET
Bestillingskanal: SMS
Betalingskanal: SMS
Kontrolkode:
gﬂ'ial kode..:r CJ‘I:IEJDCG
llettype: sen
Pris: 24,00 DKK
Kabstidspunkt: Mandag 19. december 2011, 11:57
Operatar: Telenor

Transaktion detaljer
Status: NUL

System meddelelser

Der er ingen system meddelelser

Planlagte service vindue

Der udfgres planlagt systemvedligehold d. 21. December 2011 mellemn kl. 02:00 og kl. 04.00 CEST
Betalings oversi

Tidsstempel Handling RatningTekst

19. december 2011, 11:57:08Billet bestilt — 302

DETTE ER IKKE EN BILLET. Besvar med JA for

at bekraefte at du vil kebe 2 zoner voksen, fra zone
19. decernber 2011, 11:57:105ender validerings SMS — 30 i Hovedstadsomradst.

Pris: 24,00 kr.

Vh. Bus&Tog Mobilbillet

19, december 2011, 11:58:01Validerings 5MS modtaget .

Billetten er ikke bekrasftet
19. december 2011, 12:01:13indenfor tidsrammen: Udgiende —
validerings-besked udlgbet

Zone- og stoppestedsoversigt buslinje 184:
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1 84 Hoite st,

Gyidig | pericden: 11-12-2011 H 09-12-2012

Narreport st. Narreport st,
Sdivgads Skakens Mussum for Kunst
B scivtorvet
Fredensgade Sortedam Doscaring
Tagensvef Blegdamsvai
MNarre Alle Eredrik Bajers Plads

Lniversitetspa ke n
Lyngbywve] Vihenshus Runddel

s
88 Hans Knudsens Plads

Lyngby st. 38 Lyngby st.
Lyngby Hovaedgade #8 Lvnaby Kirke

Kongevejen

Hiortholmsve]
Holte Stationsvaj Halta Midksunkt
Holte st. Holte st

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
at hun ikke havde intentioner om at snyde,

at hun flere gange fortalte kontrollgren, at hun havde spurgt chauffgren om sms-billetten og op-
fordrede ham til at adspgrge chauffgren,

at en anden kontrollgr henvendte sig til hende i kontrolsituationen og spurgte om hun havde vist
sms-billetten til chauffgren, og at hun klart fik en opfattelse af, at denne kontrollgr mente, at det
var et problem at chauffgren havde vaeret involveret,

at Movia burde rette henvendelse til den pdgeaeldende buschauffgr og fa valideret hendes oplysnin-
ger,

at hun efter udskrivelsen af kontrolafgiften rettede henvendelse til chauffgren, som derfor sikkert
godt ville kunne have husket episoden, hvis Movia havde spurgt ham,
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at det er problematisk at Movia ikke tager stilling til det af hende anfgrte om, at kontrollgren ikke
var aerlig og direkte i forbindelse med udskrivelsen af kontrolafgiften, da han farst et stykke tid
inde i samtalen fortalte, at han var ved at udskrive en kontrolafgift,

at hun ikke er blevet gjort opmaerksom pa Movias procedure, hvor passageren forespgrges om
hvorvidt denne har spurgt chauffgren til rdds og herefter anmodes om at bekraefte dette ved un-
derskrift pa kontrolafgiften,

at hun aldrig ville have skrevet under pd kontrolafgiften, hvis hun havde veeret opmaerksom p3, at
den var udfyldt i strid med sandheden,

at hun fgler sig urimeligt og utilstedeligt behandlet

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at passageren ifglge Movias rejseregler selv skal sikre sig gyldigt kort eller billet fra rejsens begyn-
delse,

at chauffgren kun skal tage stikpr@gvekontrol af passagerens rejsehjemmel, herunder kontrolleres
enten dato, klokkeslzet eller zoneantal,

at det fremgdr af en samtale den 5. januar 2012 med de padgeeldende kontrollgrer, at klageren ikke
oplyste, at chauffgren skulle have godkendt en "formodet sms-billet”,

at klageren ikke bekrzeftede sms-billetten indenfor tidsfristen og at Movia anbefaler at kgbe sms-
billetter, stille og roligt, inden pastigning af bussen,

at Movias kontrollgrer har en fast procedure, hvor de noterer pd kontrolafgiften om passageren
har spurgt chauffgren til rads, hvorefter klageren ggres opmaerksom pd dette samt anmodes om at
bekreefte dette i forbindelse med underskrift pa afgiften,

at der pa den pagzeldende kontrolafgift er krydset nej til, at klageren skulle have spurgt chauffg-
ren, hvilket klageren ogsa har skrevet under p3,

at klageren foreviste et periodekort gyldigt til zone 01 og 02 til chauffgren ved pastigning af bus-
sen, hvorfor klageren havde gyldig billet ved pastigningen, men ikke til hele sin rejse,

at klageren skulle have kgbt en tilleegsbillet ved Tuborgvej, hvor bussen kgrer ind i zone 30, og da
kontrollgrerne farst steg pd bussen ved Kildegards Plads, havde klageren haft mulighed for at nd
at kabe sms-billet, samt

at klagerens indsigelse er modtaget hos Movia den 3. januar 2012, hvorfor Movia ikke fandt det
muligt at sende den til hgring hos chauffgren, da perioden mellem hzaendelsen og modtagelsen af
klagerens brev var sd lang, at chauffaren ikke havde mulighed for at huske episoden.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Kopi af parternes korrespondance.
ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgédr det, at passageren ved rejsens begyndelse
skal veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, der geelder til hele rejsen, og selv skal sikre, at
stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller
kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Den konkrete sag:

Klagerens rejse med buslinje 184 til Lyngby station kraevede billet til 4 zoner: 01, 02, 30 og 41.
Ved kontrollen i zone 30 foreviste klageren et gyldigt periodekort til zone 01 og 02, men ikke en
gyldig tillaegsbillet til de resterende zoner. Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette.

Det er uomtvistet, at klagerens kgb af mobilbillet ikke blev bekraeftet inden for tidsfristen, og at
billetkgbet derved blev annulleret. Klageren var sdledes pa intet tidspunkt i besiddelse af en gyldig
billet til zonerne 30 og 41, og klageren kan derfor ikke have forevist chauffgren en gyldig mobilbil-
let, men muligvis alene bestillingen af en sddan billet.

Det af klageren anfgrte om, at buschauffgren godkendte hendes sms-billet, kan herefter ikke fgre
til et andet resultat. Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at klageren ved pastigning desuden
foreviste et periodekort til zonerne 01 og 02, hvorfor hun var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel
pa dette tidspunkt.

Som falge af det anfgrte ggr det herefter ingen forskel, om chauffgren efterfglgende var blevet
spurgt af Movia om episoden, idet det er klagerens ansvar at foretage det forngdne i forbindelse
med bestilling af mobilbilletten; nemlig at bekraefte bestillingen, hvilket klageren undlod.

Ankenazevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet finder dog anledning til at bemaerke, at det ikke er korrekt som anfgrt af Movia i sit
farste svar til klageren, at mobilbilletten skal vaere bestilt og bekrzeftet inden pastigning i et tilfael-
de som klagerens. Reglerne om tilkgbsbilletter giver passageren mulighed for inden udlgbet af
grundbillettens gyldighedsomrade at tilkgbe mobilbilletter. En sadan tillaegsbillet skal dog vaere
modtaget pad passagerens mobiltelefon, inden passageren forlader gyldighedsomrédet — i klage-
rens tilfaelde zone 01 eller 02, som hendes periodekort deekkede. Movia har i sit svar til ankenaeav-
net oplyst det korrekte om tilkgbsbilletter.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.
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Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 18. september 2012.
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