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Bjarne Lindberg Bak
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Torben Steenberg (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 5. december 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 13. december 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 4. december 2011 med metroen fra Forum stati-
on mod DR-byen.

Ifglge klageren foretog han et klip pa sit SMS-klippekort og modtog en validerings-sms, som han
svarede "ja” pd, hvorefter han steg pd metroen. Klageren modtog imidlertid ingen bekraeftelses-
sms pa, at der var foretaget et klip pa hans SMS-klippekort, og han valgte derfor at stige af me-
troen p& Ngrreport station for at opsgge en metro-steward.

Metro-stewarden pdlagde klageren en kontrolafgift kl. 12:30. Pa kontrolafgiften under billettype er
noteret “intet forevist”.

Den 5. december 2011 anmodede klageren Metroservice om annullering af kontrolafgiften, idet
han havde veeret i god tro.

Metroservice afviste den 8. december 2011 klagerens anmodning med henvisning til selvbetje-
ningsprincippet samt til, at kgb af SMS-billet skal veere bekreeftet, inden man stiger om bord pd
metroen, og klageren havde ifglge udskrift fra Unwire ikke bekreeftet kgbet i tide, hvorfor det var
blevet afbrudt.

Udskrift fra Unwire ser sdledes ud:
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KLIPPEKORT
DETTE ER |KKE ET KLIPPEKORT. Besvar med JA for at bekrasfte dit
kab af Maobilklip til Hovedstadsomradet. Pris 140 kr. Bemsasrk at

der kan g op til 5 minutter efter modlagelse, fer klippekortet kan
benvyttes.

bruges inden 28.05.2012. Mobilklippekort inkluderer en sms-service
der giver besked ca. 2 uger fer kortets udleb. Vh. Bus&Tog Mobilbillet

Du har kabt et Mobilklippekort til Hovedstadsomradet for 140,00 kr.
Bemaark at der kan g op til 5 minutter far klippekortet kan benyttes.
28.05.2012. Send KLIP [startzone] 1Janua.r zoner] [billettype] til 1415 nér
du skal bruge klip fra klippekortet. P4 http:iwww. 1415 dik/kippekort kan
du lmse mare om hvordan du bruger Mobilklippekortet. Send SALDO til
1415 for at fa at vide hwor mange zoner du har tilbage.
Wh. Bus&Tog Mobilbillet
Box 340, 0900 Kbh. G
. 70101415
hittp: e, 141 5.dik
D har kabt din ferste billetklippekort via SMS. Vi ensker dig god rejse,
Du kan f& mere information om SMS-billef pd www. 1415.dk, og her kan

du ogsa se alle dine billetkeb.

Klagerens bestilling af klip den 5. december 2011.

5. december 2011, 12:18:26Billst bestilt

- KLIP 12 VOKSEN

DETTE ER IKKE EM BILLET. Besvar med JA for at
bekraafte at du vil kebe 2 zoner voksen, fra zone 1

5, december 2011, 12:18:275ender validerings SMS — Hovedstadsomradet.

Pris: 2 zoner pa dit Mohilklippekort,
Vh. Bus&Tog Mobilbillat

5. december 2011, 12:18:33Validerings SMS modtaget —

Billetten er ikke bakrafiel indenfor
5. december 2011, 12:22:5Ttidsrammen: Udgaende —
validerings-besked udiabet
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5. december 2011, 13:46:28Billet bestilt — KLIP 2 2 Voksen

DETTE ER IKKE EN BILLET. Besvar med JA for at

bekreafle at du vil kebe 2 zoner voksen, fra zone 2 i
5. decamber 2011, 13:46:28S5ender validerings SMS s Hovedstadsomradet.

Priz: 2 zoner pa dit Mobilklippekort.

Vh. Bus&Tog Mobilbillet

5, december 2011, 13:46:35Validerings SMS modiaget —
Billetten er ikke bekrasftet indenfor
5. december 2011, 13:50:3%idsrammen: Udgdende —

validerings-besked udipbet

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han mandag den 5. december 2011 for fgrste gang skulle prgve sit nye elektroniske klippekort,
som han havde kgbt den 27. november 2011,

at han kl. 12:18 sendte en SMS, fgr han stod pa metroen pa Forum station. Han skulle til DR-Byen
og kan dokumentere, at han skulle interviewes til DR P1 kl. 13:00,

at han blev overrasket over, at der kom en retur-SMS, da han umiddelbart troede, at billetkgbet
ville vaere effektueret med afsendelse af den fgrste SMS,

at han hurtigt laeste retur-SMS’ en, som bad om en bekraeftelse pa kabet. Han mener at han her
svarede "ja” inden ombordstigning pa det tog, som kom ind p& perronen i samme gjeblik,

at han ikke modtog nogen bekraeftelse og derfor var usikker pd, om det har fungeret. Han valgte
derfor selv at std af pd naeste station (Ngrreport station) for at kontakte en metro-steward, der
stod p& perronen. Han stilede direkte mod kontrollgren. Hvis han virkelig ville have snydt, kunne
han have gdet i modsatte retning uden overhovedet at ville vaere blevet stoppet. Eller han kunne
helt have undladt at stige af metroen pa Ngrreport station,

at metro-stewarden i stedet for at hjaelpe gav ham en kontrolafgift pd 750 kr. efter at have erfa-
ret, at klageren var stdet af metroen, og han mente, at det var synet af ham, som havde faet kla-
geren til at stige af. Det havde han sddan set ret i, men det var for at fa hjzelp, ikke for at snyde,
at han ikke ved hvad, der er gdet galt, siden hans bekraeftelse pa kgbet ikke er gdet igennem.
Metroen kom ind pa stationen i samme gjeblik, og med en alder pd 59 ar er han ikke verdensme-
ster pd tasterne,

at han aldrig har kert gratis med metroen, men tvaertimod laegger meget vaegt pa at bidrage til de
omkostninger, der er forbundet med at have en metro,

at han har veeret i god tro og uforskyldt er kommet galt af sted, idet han var sa aerlig at std af
toget for at fa hjeelp.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,
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at metroen kgrer som de @vrige kollektive transportmidler i Hovedstadsomradet — efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig billet inden péstigning
og pa forlangende at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel.

Ovenstdende fremgar af Metroens Rejseregler. Disse rejseregler findes bl.a. pd hjemmesiden -
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/PDF/PDF%202009/Metro Regler 0909 web.ashx

at det af udskriftet fra Unwire fremgar, at sms-billetten var blevet bestilt, men aldrig blevet be-
kraeftet. Klagerens bekraeftelse pd kgb af billetten er sdledes aldrig kommet igennem til Unwire,
hvorfor klageren heller ikke har modtaget selve billetten. Der er ikke registreret fejl hos leverandg-
ren/udbyderen p& det pdgeeldende tidspunkt,

at af Rejsereglerne pd www.1415.dk fremgéar det under Kgb af Mobilbillet via SMS bl.a.: "Billetten
skal vaere kobt i pdstigningszonen og modtaget pd mobilen inden du stiger p3 bus, tog eller
Metro. Hvis du ikke modtager din Mobilbillet indenfor f3 minutter, skal du bestille en ny Mobil-
billet, eller du skal kobe billet i automaten, hos chaufforen eller i billetsalget.”,samt

at klageren sdledes er steget pd metroen uden gyldig billet.
BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gzelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Af indklagedes rejseregler fremgdr det alle skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller
gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil
Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pa forlangende.

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
pd Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et
girokort, som kan betales via bank eller pa posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til videre-
rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er p&
750 kr. for voksne.

I de feelles rejseregler om sms-billet fremgér endvidere, at billetten skal vaere kgbt og modtaget,
inden man stiger pd Metroen.

Vejledningen fra 1415.dk:
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Brug 1. G3ind pd 1415.dk i din browser pa mobilen eller computer og indtast:
mobilklippekort | = Station/startzone/stoppested (hvor du starter)
= Antal zoner {min. 2} eller stationsnawn
» Yalg antal voksne og bern (zoner pa klippekort kan ikke bruges il
cykel- eller tilkghshillet)
= Indtast dit mobilnummer
2. Tjek at startsted og rejserute er rigtig
3. ¥2lg klippekort som betalingsmiddel og bekraft din bestilling
4, Tjek at du har faet din hillet, fgr du star pa

Den konkrete sag:

For rejse med den kollektive trafik gaelder som udgangspunkt selvbetjeningsprincippet, hvorved
passageren er ansvarlig for selv at sgrge for at have gyldig rejsehjemmel.

Det fremgar af Rejsereglerne omhandlende kagb af SMS-billetter samt vejledningen pa 1415.dk, at
billetten skal vaere bestilt, bekraeftet og modtaget inden pdstigningen.

Klageren har ved kgb af SMS-klippekortet modtaget en henvisning til vejledningen pd 1415.dk og
blev desuden ved bestillingen af sit farst klip gjort opmaerksom p3, at bestillingen kraevede hans
bekreeftelse.

Klagerens manglende billet skyldtes sdledes ikke en fejl ved sms-bestillingssystemet, men beroede
alene pa klagerens forhold, idet han ifglge udskriften fra Unwire ikke havde foretaget bekraeftelse
af klip p& SMS-klippekort indenfor tidsrammen, hvorefter kgbet annulleredes. Klageren valgte
ydermere at stige pd metroen inden modtagelse af den endelige billet, hvilket er i modstrid med
rejsereglerne. Kontrolafgiften er derfor palagt med rette, uanset at klageren ikke havde til hensigt
at unddrage sig betaling for billetten.

Ankenzevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroservice er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750
kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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P& ankenavnets vegne, den 26. marts 2012.

U

Tine Vuust
Naevnsformand



