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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0257
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for sms-billet med for f& zoner.
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Torben Steenberg (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 9. november 2011
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 24. november 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 9. november 2011 kl. 07:48 med bus 250S. Han
steg pd bussen ved Klaksviggade i zone 01 til sit arbejde i zone 31. En rejse der kraever 3 zoner;
zone 01 -02-31. Forinden havde klageren bestilt en sms-billet, idet hans periodekort var udigbet.

Ved bestilling af sms-billetter fglger det af vejledningen, at man i bestillingssms’en til 1415 skal
skrive station, startzone eller det stoppe sted, hvor man star p3, efterfulgt af antal zoner og til
sidst hvilken billettype, man skal have.

I klagerens bestilling til 1415 stod der "01 31 v”.

Klageren modtog dernzest en sms hvori der stod, at det ikke var muligt kun at bestille én zone fra
zone 31, men at hvis klageren gnskede at bestille en voksenbillet med 2 zoner fra zoner 31, skulle
han bekraefte kgbet med et “ja”. Klageren bekrzeftede kgbet.

Ved en senere kontrol ved Forum station i zone 01 blev klageren pdlagt en kontrolafgift. Pa den
elektroniske kontrolafgiften er anfgrt “sms billet kgbt i zone 31 kunde siger den er kgbt i zone 01”.

Klageren anmodede den 9. november 2011 Movia om annullering af kontrolafgiften, idet han hav-
de tastet forkert og i stedet skulle have tastet fra zone 03 til zone 31. Klageren anfgrte, at han ved
kontrollen befandt sig i zone 02, og idet man ikke kan kgre fra zone 01 til zone 31, var det tyde-
ligt, at der var sket en fejl.
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Movia afviste den 16. november klagerens anmodning med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
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samt til reglerne om sms-billetter, hvorved billetter skal bestilles til den zone man stiger p3 i.

Stoppestedsoversigten for 250S ser sdledes ud.

Artillerive]

Drechselsyade
Izlands Brygge
Leifsgade

Izaflordsgade

Mjalsgade

Klaksvigsgade
Fysensteensgade
Bermstorftsgade

H.C. Andersens Boulevard
Rosenstns Alle

Aboulevard

Agade
Borups Alle

Hareskowe,

Gladsaxeve)

Gladsaxe Ringwe]
Buddingewve,
Buddingeve]

Islands Erygge
Thorvald Borgs Gade
Drechselsgade

Axel Heides Gade
Kigkurren
Halfdansyade
Bergthorasgade
Isafjordsgade
YWeidekampsgade
COtto Mensteds Plads
Hovedbanegarden, Tivoli
Radhuspladsen
Forum st.

H.C. Srsteds Yej

Jagtve]
Hilleradgade
Bellahs

Mellemvangen

Heje Gladsaxe
Gyngemoseye|
Yandtarmsvej
Gladsaxeve]

Buddinge Tory

Klagerens sms-bestilling sa sdledes ud:
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9. november 2011, 07:48:49Billet bestilt — 0131v

DETTE ER IKKE EN BILLET. Du har bestilt en Voksen Billet
fra zone 31 i Hovedstadsomradet.
@l mindst bestille 2 zoner. Svar JA for at bekrzsfte billet |
9. november 2011, 07:48:49Sender validerings SMS — ner. '
@nsker du tilkebsbillet til 1 zone, bestil igen og tilfaj T.
Vh. Bus&Tog Mobilbillet
http://www.1415.dk

.aq.ccValiderings SMS
9. november 2011, 07'48‘55modtaget —

9. november 2011, 07:49:43Billet venter .- Ja

Gyldig fra: 07:48 09.nov.2011
1 Voksen Billet

Fra zone: 31

Antal zoner: 2 (V-ZS1)
Udlgber 09:03 09.nov.2011
Hovedstadsomradet

Zoneversigt fra zone 31.:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han den 9. november kl. 07:48 i god tro tastede sms’en:” 01 31 v”. Der skulle have stdet "03 03
v”. 03 for zonen, han stod pé i og 03 for det antal zoner, han ville rejse i. Tilsvarende billetter hav-
de han kgbt mange af far, ndr han skulle pd arbejde. Pa vej hjem fra arbejde skriver han "31 03

v”. 53 den bestilte billet var et sammenkog af alle koderne kl. 07:45 om morgenen og resulterede i

n"sn

tastningen: "01 31 v”. Billetten gik igennem, og han bekraeftede med “ja”,

at ved Forum metrostation var der kontrol, og de fastslog, at han “ikke havde betalt for zone 02”.
Det i sig selv forstar han ikke, og efterfglgende forstdr han ikke, hvordan det har ladet sig ggre at
kgbe en “umulig” billet,

at det er fair nok, at chauffgren ikke stilles til ansvar for at lukke passagerer ind med “forkerte”
billetter. Men det var da aergerligt, han ikke kiggede szerligt grundigt pa klagerens telefon og for-
talte, at billetten sd helt forkert ud. For grundleeggende giver billetten 01 31 v jo ikke rigtigt nogen
mening - eller hvad? Man kan vel darligt stige pd i zone 1 og have til hensigt at kgre 31 zoner (der
findes kun 9 zoner)? Der bgr systemet vel advare om; at kgbet ikke var muligt,

at han tidligere har kgbt sms-billet ved at indtaste den zone, han stod i samt den zone, han ville
til, hvorefter systemet selv har udregnet antal zoner og pris. Ud fra den logik ville systemet ogsa
have fejlet, da han i sd fald skulle have vaeret trukket for 3 zoner (36 kr.) og ikke kun 2 zoner (24
kr.),

at han har et ansvar for at kgbe den rigtige billet, men at det ikke rimeligt at tilbyde et billetsy-
stem, som kan udstede "umulige” billetter? Det er skgnt, at den offentlige trafik er fulgt med ind i
det enogtyvende drhundrede, og at det nu er muligt at kgbe sin billet pa telefonen, men som kun-
de forventer man ogsé en rimelig brugervenlighed og ikke mindst gennemskuelighed og sikkerhed.
Der reklameres meget kraftigt for sms-billetter, men knap sd intenst oplever han vejledningen om
at kebe billet pd telefonen. Som passager stoler man pad det elektroniske billetsystem pd samme
made, som man stoler pa billetautomatens stempel,

at 750 kr. er en meget voldsom bgde, og havde han mgdt samme bgdekrav for en tastefejl uden
behgrig advarsel pa internettet, var han straks gaet til Forbrugerklagenaevnet. Det ligner lidt bon-
defangeri. Et rigidt system, hvor tvivl, fejl eller inkonsekvens aldrig kommer brugeren til gode,

at han ikke har forsggt at snyde og ikke har betalt for lidt i forhold til, at han har skrevet, at han
stod pé i zone 01 og er blevet tjekket i zone 02. Ergo har han faktisk betalt prisen for den tur, han
har rejst,

at han hverken havde glemt at kgbe billet eller har veeret uden billet. Det virker naesten som om,
han f&r en bgde for at besidde en billet, som ikke er mulig,

at han dags dato har efterprgvet at sende sms 01 31 v og far i dag beskeden; "Vi kan ikke forstd
din sms”. Havde han fdet samme svar den 9. november, havde han opdaget tastefejlen og haft
muligheden for at starte forfra og kabe den korrekte billet,

at Movia bgr tage systemets fejl og manglende brugersikkerhed pa sig eller sende problemet vide-
re til systemets leverandgr,
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at han tidligere har kgbt forkerte sms-billetter, og det understgtter hans péstand om et uigennem-
skueligt sms-billetsystem, som indbyder til og tillader brugerfejl pa stribe,

a Movia mangler at forholde sig til “systemfejlen”. Haendelsesforlgbet omkring sms-kabet reagerer
Movia slet ikke pd. Og Movia forholder sig heller ikke til det faktum, at systemet nu tilsyneladende
er blevet rettet, s& man - ndr man sender samme sms, som han gjorde den 9. november - far en
besked om fejl og bliver bedt om at indtaste en ny sms, samt

at Movia ikke har godtgjort en god grund til at opretholde kontrolafgiften eller pd nogen made
taget til efterretning, at deres sms-billetsystem ikke sikrer deres kunder tilstraekkeligt. Movia har
meget inddirekte vedkendt sig systemfejlen ved at rette den, hvilket man bgr tage konsekvensen
af ved at eftergive kontrolafgiften.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Sms-billetter skal vaere kabt
i pastigningszonen ved farste pastigning og skal veere modtaget pa telefonen, inden kunden stiger
pd bussen,

at ifglge oplysningerne pd kontrolafgiften (i kontrolafgiftdatabasen) er kontrollgren steget pa bus-
sen den 9. november 2011 kl. 08:07 i zone 01 pd Radhuspladsen, og klageren er kontrolleret 9.
november 2011, kl. 8:13 i zone 01 Forum station,

at pd kopien af billetten kan man se, at billetten er bestilt til zone 31, 2 zoner, hvilket star klart i
teksten, inden man godkender billetten,

at klageren ved tidligere lejligheder har kgbt tilsvarende sms-billetter, der ogsa er kgbt om morge-
nen i zone 31 og kun til 2 zoner,

at klageren i sit fgrste brev skriver, at han skal til zone 31. Fra kundens bopzel zone 01 til zone 31
er der 3 zoner. Kunden mangler sdledes ogsa 1 zone til sin rejse,

at ndr man kgber en sms-billet til en zone som er leengere veek, i dette tilfaelde zone 31, vil man
kunne kgre i en zone mere end de tiltaenkte 2 zoner, man har betalt for. Derfor er det vigtigt, at
man kgber billetten til den zone, man stiger pa i,

at ved bestilling af sms-billet, skal man fgrst skrive zonenummer og sd antal billetter. I dette til-
feelde er det skrevet i omvendt raekkefalge. Dette forstdr systemet ikke, sa derfor vender systemet
det om og spgrger, om klageren mener “en voksen billet fra zone 31, hvis dette er korrekt bedes
du svare ja". Det har klageren svaret ja til,

at ndr man kgber sms- billetter er det ens eget ansvar at kgbe en korrekt billet, samt
at chefen for billetkorpset den 12. januar 2012 har prgvet fra sin egen telefon, om man stadig

kunne bestille en billet, som kunden gjorde den 9. november 2011, og dette kan man. Movia kan
derfor ikke svare p3, hvad der eventuelt skulle veere lavet om i systemet.
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgar det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

P3 Movias hjemmeside samt af de fzelles rejseregler for Hovedstaden for bus, tog og metro er det
anfgrt, at en sms-billet skal vaere kgbt og modtaget, inden man stiger pé bus, tog eller metro.

Vejledning i brug af sms-billetter fra 1415.dk:

Keb Mobilbillet | 1. Skriv:

= Station/startzone/stoppested (hvor du starter)

= Antal zoner

= Billettype {voksen, barn, cykel, tilkab)

F.eks.: Kongens Mytorvy 2 voksen

2, Send beskeden til 1415 og vent p3 bekraftelses-sms
3. Besvar beskeden med JA til 1415 indenfor 1 minut
4, Tjek at du har fiet din billet, fgr du star p3

Den konkrete sag:

Det fglger af selvbetjeningsprincippet, at passageren som udgangspunkt selv baerer ansvaret for
korrekt billettering. Dette gaelder ogsa ved kgb af sms-billetter.

En sms-billet skal kgbes i startzonen og kan som minimum besta af 2 zoner. Dertil er det muligt at
kabe tilkgbsbilletter, s& laenge grundbilletten er gyldig.

Ved kontrol i zone 01 foreviste klageren sms-billet med startzone i zone 31 og gyldighed i 2 zoner,
hvorfor billetten ikke var gyldig i zone 01. Kontrolafgiften er dermed pélagt med rette.

Det af klageren anfgrte om en fejl i sms-billetsystemet, der gjorde, at han kunne kgbe en “umulig”
billet, kan ikke fare til et andet resultat. Ankenaevnet har herved lagt veegt p3, at den forkerte bil-
let ikke skyldtes en fejl ved sms-bestillingssystemet men alene beroede pa klagerens forhold, idet
han havde bestilt og bekrzeftet en billet med gyldighed i kun 1 zone og i gvrigt med en forkert
startzone i forhold til, hvor hans rejse blev pabegyndt.

Ankenazevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 26. marts 2012.
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