Ankeneevnet = |1

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
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Journalnummer: 2011-0247
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift 750 kr. for kgrsel med pensionistkort i spaerretiden.
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Torben Steenberg (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 19. august 2011
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 11. november 2011

Sagens omstaendigheder: Klageren er indehaver af et pensionistkort. Pensionistkort kgbes med
en vaesentlig rabat, men kan til gengeeld ikke anvendes i busserne i zonerne 01 til 04 i myldretiden
mellem kl. 07:00 — 09:00 mandag til fredag.

Fredag den 12. august 2011 steg klageren pé buslinje 22 ved Slotsherrensvej. Ifglge klageren viste
hun chauffgren sit pensionistkort og trddte derefter “lige ind i favnen” pd en Movia kontrollgr.
Denne konstaterede, at klokken var 08:54, hvorfor klageren ikke kunne anvende sit pensionistkort
som gyldig rejsehjemmel. Ifglge klageren bad hun derfor om at blive sat af bussen igen, idet bus-
sen endnu ikke var kart fra stoppestedet. Dette blev hun naegtet, og kontrollgren beordrede i ste-
det chauffgren til at kgre og udskrev derefter en kontrolafgift p& 750 kr. for brug af pensionistkort
i spaerretiden.

Den elektroniske kontrolafgift er udskrevet kl. 08:57:53 og ifelge denne, var kontrollgren steget pa
bussen to stoppesteder fagr kl. 08:53:50.

Klageren naegtede at underskrive kontrolafgiften.

Den 19. august 2011 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og klagede over kon-
trollgrens opfarelse.



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

Movia afviste den 31. oktober 2011 klagerens anmodning med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet og beklagede, hvis én af deres kontrollgrer skulle have optraddt uheldigt.

Kgreplan for buslinje 22:
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Linje 22s stoppesteder:
Jyllingevej Jernbane Allé
Alekistevej Jyllingeve]
) ylingeve|
Kirkebjery Allé
Husumve| Slotsherrenswve]
Bjernedeve]
“ekseve]

Kildebrendeve|
Korsager Allé

Fraderikssundsve Husurmuej
Husum Tore
hlarkhajre]
Algjen

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun tradte op i bussen og viste sit pensionistkort, hvorefter chauffgren kiggede pé det og nik-
kede, og hun gik ind i bussen. Lige da hun kom ind stod der en kontrollgr, som hun viste kortet til.

Han sagde, at hun ikke matte kgre pa kortet, da der var spaerretid, idet der manglede nogle fa
minutter,

at da bussen endnu ikke havde sat sig i gang, undskyldte hun og ville gerne af bussen igen, hvilket
kontrollgren naegtede hende. Han gav chauffgren ordrer til at kgre,
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at bussen ikke var kgrt fra stoppestedet, og at hun endnu ikke havde sat sig,

at hun béde havde klippekort og penge pé sig, s& hun kunne betale, eller hun kunne std af og ven-
te p& naeste bus, men at hun ikke fik lov til nogen af delene, for som kontrollgren sagde “du skal
have den bgde for ellers kunne du jo ggre det en anden gang”. Desuden begrundede han det ogsa
med at hun fik periodekortet billigt,

at ndr bussen stdr stille, har enhver vel lov til at komme af? Men hun blev derimod tilbageholdt
mod sin vilje, hvilket er frihedsbergvelse, og hun vil have ret og mulighed for at std af en bus der
endnu ikke er kgrt, ndr hun udtrykker gnske herom,

at kontrollgren jo var vidende om, at hun netop var trddt ind, og at det tydeligvis var en fejl. Hav-
de chauffgren nikket nej i stedet for ja, s havde hun klippet pa klippekortet,

at hun var den eneste passager der stod pa ved stoppestedet, hvorfor chauffgren havde mulighed
for at tjekke hendes kort. Chauffaren kikkede pa kortet og kunne se at der stod P for pensionist,

at kontrollgren var direkte uforskammet,

at klageren har abonnement p3 alle zoner, netop for at vaere korrekt billetteret, i henhold til "selv-
betjeningssystem”. Hun far kortet tilsendt med posten og har desuden altid klippekort med til brug
i spaerretiden,

at hun har baseret sit brug af busser, tog og metro pa samspil med buschauffgren ect. og at det er
gensidigt,

at hvis det er rigtigt, at hun er eneansvarlig for at kontrollere tid og zone, er det uforstdeligt at
hun skal vise billet eller kort til en chauffar, der bare skal kagre bussen. Hun har gjort 4 forsgg for
nylig, hvor hun er stdet pa en bus og er gaet direkte ind og har sat sig. Hver gang har chauffgren
ikke villet kgre, far hun kom og viste sit kort. Movias regler og praksis ikke er i overensstemmelse
med virkeligheden. Chauffgrerne kigger efter og kraever at se kort og billetter; de smider sdgar
folk af bussen, hvis de ikke har billet eller penge med.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun tage stik-
prave kontrol af kundernes kort og billetter. Specielt i myldretiden kan chauffgren ikke nd at tjek-
ker alle kundernes kort og billetter,

at som det fremgdr af klagerens brev, er hun godt klar over, at der er spaerretid for pensionistkort
mellem kl. 7 og 9 om morgenen. Reglerne for pensionistkort star ogsa beskrevet i Rejsereglerne,

at pd den elektroniske kontrolafgift fremgar det, at kontrollgren er steget pa bussen ved Jyllingevej
kl. 8.53.50. Klageren er steget pd bussen ved sin bopzel Slotsherrensvej, som er to stoppestedet
efter Jyllingevej. Kl. 8.55 udsteder kontrollgren en afgift til klageren, samt
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at ndr man som kunden fgrst er steget ind i bussen forbi chauffgren, og der er kontrol pd bussen,
er det fordi man har til hensigt at kgrer med bussen. Det er derfor for sent at Igse billet til sin rej-
se. Dette skal ske ved pastigningen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgér det, at passageren ved rejsens begyndelse
skal veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, der geelder til hele rejsen, og selv skal sikre, at
stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller
kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra Movias folder omhandlende pensionistkort:

Hvor og hvornar gzlder Pensionistkort

Lerdage, sen- og helligdage samt 5.6, 24.12 og 31.12. kan du benytte
kortet hele degnet. Herudover er der disse begransninger:

Busser, Metro og lokalbanetog
{incl. Havnebussen)

I Storkebenhawvn (zonerne 1-4, 30-33 og 40-44):
Kortet kan ikke bruges hverdage mandage-fredage
kl. 07.00-05.00.

Uden for Storkebenhavn:
Kortet kan bruges hele degnet rundt.

DSB-tog (incl. S-tog og DSB First)

Hele Hovedstadsomridet (Alle zaner):
Kaortet kan ikke bruges hverdage mandage-fredage
kl. 07.00-09.00 og 15.00-17.00.

Vaard at vide

Et minut over
Myldretiden begynder farst ét minut over. Det betyder, at ved afgang
kl. 7.00 og kl. 15.00 er kortet gyldigt.

Myldretidsrejse

Er du st3et pd bussen eller toget, inden myldretiden starter, kan du
fortsastte rejsen pd kortene efter ki, 7.00 og kl. 15.00. Du ma blot ikke
skifte bus, tog eller Metro. Det samme galder busrejser, der starter uden
for Storkpbenhavn og fortszettes ind | Storkebenhavn efter kl. 7.00 og
kl. 15.00.

Du kan altid rejse i myldretiden, hvis blot du keber billet eller stempler
klippekort til det nedvendige antal zoner - dog mindst 2.

Den konkrete sag:
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Klageren foreviste i kontrolsituationen et periodekort for pensionister. Man opndr en besparelse pa
85 % for et sddant kort, hvortil der til gengzeld er knyttet den betingelse, at kortet ikke kan an-
vendes i busser mellem kl. 7 og 9 pd hverdage — den sdkaldte spaerretid.

Klageren ggr geeldende, at hun er vant til at anvende offentlig transport, og at hun plejer at bruge
klippekort i spaerretiden. Ankenaevnet lzegger herefter til grund, at klageren ikke er ubekendt med
reglerne om periodekort i spaerretiden.

Det fglger af kgreplanen, at buslinje 22 afgdr fra Jyllingevej kl. 08:55 og ankommer til Husum Torv
kl. 09:02. Klageren steg pa bussen 6 stoppesteder inden Husum Torv. Klageren steg sdledes pa
bussen i spaerretiden.

Nar en person er steget om bord pé bussen og har passeret chauffgren, er vedkommende efter
ankenaevnets opfattelse at betragte som passager.

Klageren var ved kontrol af hendes rejsehjemmel efter péstigningen pad bussen ikke i besiddelse af

gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev derfor palagt hende med rette, uanset om hun kunne
have ndet at std af bussen, inden den kgrte fra busstoppestedet.

Ankenaevnet finder ikke, at der foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal frita-
ges for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 26. marts 2012.
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