Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0228
Klageren: XX
2610 Rgdovre
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone samt rykkergebyr p& 100

kr. Kart for langt/kunne ikke komme af bussen.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Torben Steenberg ( 2 stemmer)
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 5. oktober 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 28. oktober 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 26. august 2011 med bus 5A. Hun var i besiddel-
se af et periodekort til zonerne 01 og 02. Ifglge klageren skulle hun af bussen ved busstoppestedet
Amagerbro/Englandsvej [Amagerbrogade/@resundsvej] til en aftale med sin psykiater pd adressen
Amagerbrogade 156. Stoppestedet er beliggende i zone 03, ndr bussen kommer fra Husum Torv,
og i zone 01, ndr bussen kommer fra Lufthavnen.

Ifglge klageren kunne hun dog ikke komme af bussen, idet der var for mange mennesker, og blev
derved tvunget til at kgre et ekstra stop til Tycho Brahes Alle, i zone 03. Her var der kontrol af
klagerens rejsehjemmel, og hun blev palagt en kontrolafgift pa 750 kr., idet hendes periodekort
alene var gyldigt til zone 01+02.

Klageren betalte ikke kontrolafgiften og modtog rykkerskrivelse fra Movia den 15. september og
den 5. oktober 2011. Ved hver skrivelse blev der opkraevet 100 kr. i rykkergebyr.

Den 5. oktober 2011 anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften og gjorde gaelden-
de, at grundet en overfyldt bus kunne hun ikke komme af bussen ved stoppestedet Englandsvej,
hvor hendes psykiaters klinik er beliggende, og hvor hun havde en aftale, selv om hun anrdbte
chauffgren.
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Den 12. oktober 2011 henvendte klageren sig igen til Movia, idet hun ikke havde modtaget hver-
ken kvittering eller svar pa sin klage, men i stedet endnu en rykkerskrivelse. Af mailen til Movia

fremgar det, at klageren har indgdet en aftale med Movia om en forlaengelse pd betalingsfristen pa
30 dage.

Movia afviste den 14. oktober klagerens anmodning med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
til, at det er kundens eget ansvar at komme af bussen.

Movia har efterfglgende frafaldet krav om rykkergebyr fra den 5. og 12. oktober 2011.

Klagerens henvendelse til Ankenaevnet omfatter bade kontrolafgiften samt rykkergebyr pr. 15.
september 2011, alt 850 kr.

Kortoversigt over buslinje 5a busstoppesteder samt klagerens bestemmelsessted:
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Zoneoversigt over buslinje 5As stoppesteder. Gra mod lufthavnen. Grgn fra Lufthav-

nen:

Gothersgade
Marre “Woldgade
Marre Woldgade
“ester Woldgade
Radhuspladsen
Yed Westerport
Bernstorffegade
Palititareet
Rysensteensgade

Amager Boulevard

Amagerbrogade

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Stefansgade
Marrebros Runddel
Sjallandsgade
Kapelej

Elmegade
Remersgade
Merreport st
Larslejsstrazde
Jarmers Plads
Rédhuspladsen
“Westerport st
Hovedbanegirden, Tivoli
Palititorvet

Otto Mensteds Plads
Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Amagerfalledve]
Senderport
Amagerbro st

Tingwe]

Fresundsve]

Tycho Brahes Allé

Armager Boulevard

Langebro
Rysensteensgade
Faolititorvet
Bernstorffsgade
“ed Westerport
Radhuspladsen
Merre Yoldgade

Frederikshorggade

Marrebrogade

Fresundswej

Tingwe]

Amagerbro st
Armagerbro st
Senderport
Amagerfazlledve)
Frestads Boulevard
Klaksvigsgade

Otto Mensteds Plads
Paolititorvet
Hovedhanegirden, Tivali
“esterport st
Radhuspladsen
Jarmers Plads
Larslejsstraade
Marreport st

Marre Farimagsgade
Ravnshorggade
Elrmegade

Kapelve]
Sjallandsgade

Marrebros Runddel

Stefansgade

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at da hun den 26. august 2011 skulle std af bus nr. 5A ved stoppestedet Amagerbro/Englandsvej

kunne hun ikke komme af bussen, da den var overfyldt,

at hun derfor ikke ndede at komme ud fgr busdgren lukkede i og selv om hun gjorde anrab til
chauffgren, kgrte bussen videre,

at da hun ville std af ved naeste stoppested ved Amager Hospital/ Tycho Brahes Allé, blev hun
stoppet af en kontrollgr som anfgrte at hun ikke havde billet til zone 03, men kun til zone 01 og

02,

at det ikke kan vaere rimeligt at hun skal betale en sd stor bade ndr hun uforskyldt er blevet trans-

-

-

porteret ind i zone 3. Hendes destination var Amagerbrogade 156, hvor hun havde en aftalte hos
sin psykiater, teet ved Englandsvej, hvorfor der ikke var noget praktisk incitament for hendes til at

kgre videre,
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at som udgangspunkt er ansvaret for episoden Movias, da man derfra har valgt at kgre med en
kapacitet, som ofte medfarer ekstremt overfyldte busser,

at hun er i behandling for anoreksi og har en kampvaegt pa under 45 kg. Det kan sdledes vaere
vanskeligt for hende at presse sig vej igennem en overfyldt bus,

at i dette konkrete tilfeelde stod hun op hele vejen og forsggte faktisk at komme teet pd udgange-
ne undervejs. Imidlertid havde andre passagerer fdet samme idé, hvorfor den bagerste del af mid-
tergangen ned til bagdgren var helt blokeret af mennesker, som skulle af ved senere stoppesteder.
Ligeledes var det ikke muligt at komme frem til udgangen i midten af bussen fordi folk blev presset
ned i bagenden, da der ved stoppestedet Englandsvej blev lukket nye passagerer ind via dgren
ved chauffaren,

at Movia pointerer at det er kundens eget ansvar at komme af ved det rigtigt stoppested. Dette er
som udgangspunkt rigtigt, hvis det blot er muligt at komme af. Omvendt ma det siges at vaere
Movias ansvar at sgrge for at deres chauffgrer ikke kgrer fgr, passagerne er kommet af. Ligeledes
ma det vaere Movias ansvar at regulere deres kapacitet sdledes, at busserne ikke konstant er over-
fyldt — det fremgdr af afggrelse 2010-0107 vedr. en klage over kontrolafgift uddelt samme sted pa
samme rute, at der allerede den 4. marts 2010 var problemer med at bus 5A kgrte med for lav
kapacitet,

at det undrer hende, at ankenaevnet jf. afggrelse 2010-0107 accepterer, at stoppestedet Ore-
sundsvej pa kareplanen figurerer som liggende i zone 3, men at det ved stoppestedet star anfgrt
som zone 1 — informationen er misvisende, idet det ved uddelingen af kontrolafgifter ved stoppe-
stedet Amager Hospital/Tycho Brahes Alle ser ud som om, at passageren er kgrt to stoppesteder
ind i zone 03, samt

at det fremgdr af ankenaevnets bemaerkning i 2010-0107 at: "kontrollgren steg pd bussen ved
stoppestedet Tycho Brahes Alle, der ligger efter @resundsvej, hvortil klageren havde kunnet kgre
med sit periodekort. Klageren kgrte derfor mere end ét stoppested for langt, og ankenzevnet finder
det ikke sandsynligt, at klageren over en afstand p& ca. 500 meter for @resundsvej til efter Tycho
Brahes Alle, ikke har kunnet komme af bussen, uanset om der méatte have veeret mange passage-
rer med”. Det ser ud som om naevnet er i vildrede vedr. de konkrete omstaendigheder idet der
simpelthen ikke er noget stoppested imellem @resundsvej og Tycho Brahes Alle. Modsat et loko-
motiv er der i busser ingen ngdbremse man som passager kan rykke i — det er sdledes ikke muligt
at komme af bussen imellem de to stoppesteder uanset, at der er 500 meter i mellem dem.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyndel-
se. Man skal selv sikre sig, at kortet er gyldigt og gezelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun tage
stikprgvekontrol af kundernes kort; det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne,

at Movia har stor forstaelse for den uheldige situation, at klageren er kommet ud i et omrdde hvor
han [hun] ikke har billet til. Men det er kundens eget ansvar at komme af ved det rigtige stoppe-
sted. Iszer ndr der er mange kunder med bussen og man ydermere ved, at der er zoneskift. Derfor
ma& man sgrge for at rejse sig i sd god tid, at man kommer af ved det stoppested, man har billet
til. I linje5 A er der 3 dgre man kan stige ud, s& det burde vaere muligt at komme af bussen, ogsa
selvom der er mange kunder med, samt

4



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

at ndr man kgrer med linje 5A, kan man kgre til det fgrste stop i den nye zone, som er @resunds-
vej.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

Zoneskift - almindelige busser

Nar man kerer med en almindelig bus, skifter zonerne
som regel ved et stoppested (greensestoppested). Zone-
nummeret star pa stoppestedssstanderen og viser den
zone, som bussen karer ind i. Man kan altsa sta af ved
et greensestoppested uden at have gyldig billet eller
kort til den zone, som starter her.

Bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b har fglgende ordlyd:

"For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivel-
sen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kreeve et gebyr, jf. stk.
3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pd fordringshaverens vegne, safremt dette er sket med
rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. inkl. moms for hver
rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.”

Den konkrete sag:

Klageren var alene i besiddelse af et periodekort geeldende til zone 01+02, da hun ved kontrollen
befandt sig i zone 03. Kontrolafgiften er dermed pélagt med rette.

Klageren har gjort geeldende, at hun skulle have veeret af ved stoppestedet Amagerbroga-
de/@resundsve;j.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren efter det oplyste var pa vej til en aftale hos sin psykiater, hvor
hun er i behandling og derfor mad antages at vaere bekendt med, hvornér det pdgaeldende stoppe-
sted nds, og hvorndr hun skal rejse sig fra seedet for at sikre sig at komme af i tide.

Endvidere bemaerker ankenaevnet, at klagerens bestemmelsessted befandt sig teettere pé det ef-
terfalgende stoppested ved Tycho Brahes Allé, hvorfor ankenaevnet ikke finder det fuldt tilstraekke-
ligt godtgjort, at klageren skulle vaelge at std af ved busstoppestedet for.
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Efter sagens samlede omsteendigheder finder ankenaevnet derfor, at der ikke foreligger sddanne
saerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Da klageren ikke betalte kontrolafgiften inden fristens udlgb eller fremsatte indsigelser, var Movia
berettiget til den 15. september 2011 at sende hende et rykkerbrev med rykkergebyr pa 100 kr.
Dette falger af § 9, b, i lov om renter ved forsinket betaling.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
samt rykkergebyr pa 100 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 26. marts 2012.
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