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Journalnummer: 2011-0212

Klageren: XX
2610 Rgdovre

Indklagede: Movia

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift 750 kr. for manglende zone. Automat stemplet forkert zo-
ne?

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 30. juni 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 13. oktober 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren, der bor i Rgdovre, var den 29. juni 2011 til tandlaege pa
Frederiksberg. Ifglge klageren havde hun pd hjemturen planlagt at stige pa bus nr. 15 ved Frede-
riksberg Radhus i zone 01, men da der var 10 minutter til, at den naeste bus kom, valgte hun at ga
til naeste stoppested, Frederiksberg Bredgade, der ifalge oversigten over bussens stoppesteder
ligger i zone 02.

Klageren steg pa bussen og stemplede én gang pa sit 2-zoners klippekort. Hun kontrollerede ikke
stemplingen.

Rejsen fra Frederiksberg Bredgade til Rgdovre kraever billet til zonerne 02 + 32, men pdbegyndes
rejsen fra Frederiksberg Radhus, kraeves billet til 3 zoner; 01, 02 + 32.

Ved Damhussgen i zone 32 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og hun blev pdlagt en kon-
trolafgift for manglende zone, idet hendes klippekort var stemplet i zone 01.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om annullering af kontrolafgiften, idet hun gjorde geel-
dende, at bussens klippemaskine havde stemplet forkert zone. I klagerens henvendelse til Movia
gjorde hun ikke geeldende, at hun ved kontrollen havde fortalt kontrollgren, at maskinen havde
stemplet forkert zone.
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Movia afviste klagerens anmodning med henvisning til selvbetjeningsprincippet, og at klageren
ifglge kontrolafgiften ikke oplyste til kontrollgren, at hendes kort skulle vaere stemplet forkert.

Stoppestedsoversigten for buslinje 15 mod Rgdovre ser sdledes ud:

Narre Alle
Fister Alle

Trianglen

Dag Hammarskjdlds Alle

Oslo Plads

Store Kongensgade

Holmens kanal

“indebrogade

Tietgensgade

Bernstorffsgade

“ed wWesterport

Garmmel Kongewe)

Smallegade

Peter Bangs “ej

Haraldsgade
“fibenshus Runddel
Farken

Erumleby

Trianglen

Lille Triangel

Fisterpart st.
Esplanaden
Fredericiagade
Dronningens Tvazrgade
Kongens Mytory
Halmens Kirke
Christiansbory
Stormbroen, Mationalmuseet
Glyptoteket
Hovedbanegarden, Tivoli
“esterport st

Det My Teater
“asrnedamswe]

H.C. Ersteds “ej
Bulowsve]

Henrik Steffens “ej
Frederiksberg Radhus

Frederiksberg Bredegade
Fasarnve]

Lindevangs Allé

Folkets Allé

Dalgas Boulevard

Feter Bangs “ej st.
Senderjyllands Allé
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Alholrwej
Alholm Plads, Slsjfen
Roskildeve)

Radovrave]

Radovre Parkye]

Radovre Parkve)

Radovrevej

Slotsherrensvej
Thrnwe)

Islevhusvej

Storegardsvej

Bystavnet

Senderjyllands Allé
KE Hallen st.

Peter Bangs ej
Alhalr Plads, Sleajfen
Alholm Plads

Peter Bangs Vej

Damhustoreet
Randrupye)
@rbygérd
“eronikave]
Syhiestere]
Frazstebakken
Birkmoseve]
Ruidovre Centrurm
Birkmozeve)
Radowre Kirke
Gunnekaer
Tazhyve)
Schweizerdalsve)
Jyllingevej
Fartve)

Horsevaenget

Redovreve]
|slevhrove)
Islevholm
Husum st
Husurn Tore

Gadelandet
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Klagerens klippekort sa ved kontrollen sdledes ud:

e k]ip 140 kr.

2zoner

Dale Zene

L4

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

O o 89853 6SY

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at kontrollgren haevder, at hun ved kontrollen ikke havde sagt, at kortet var stemplet forkert. Det-
te er ikke korrekt. Hun sagde det, endda flere gange. Hun fortalte kontrollgren, at hun gik fra Fre-

deriksberg rddhus til det naeste stoppested, fordi der var 10 minutter til den naeste bus til Rgdovre,

og at der stod zone 02 pa stoppestedskiltet,

at det er péstand mod pdstand,
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at hun fgler sig uretfaerdigt behandlet fordi hun ikke er blevet hgrt og at kontrollgrerne har mag-
ten,

at hun aldrig i sit liv har snydt, og det ville veere helt hen i vejret og idiotisk at snyde for én zone,

at hun i 46 ar har haft manedskort og klippekort, men er blevet arbejdslgs og derfor nu kun har
klippekort til 3 og 2 zoner.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til rejsen fra rejsens begyndelse.
Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldig og geelder til hele rejsen,

at chauffgren kun skal tage stikprgvekontrol af kundernes kort. Det vil sige enten tjekker han dato,
kl. eller zonerne,

at klageren ikke tjekkede, om kortet var klippet korrekt. P& samtlige klippekort star der p& bagsi-
den, at kunden skal tjekke, at kortet er stemplet korrekt,

at klageren ved kontrollen har forevist et bldt klippekort klippet en gang i zone 01,

at ved kontrollen gjorde klageren ikke opmaerksom p3, at kortet eventuelt skulle vaere fejlstem-
plet, derfor har kontrollgren ej heller forespurgt chauffgren pa bussen, om han havde glemt at
skifte automaten mellem zone 01 og 02,

at kontrollgren altid ved pastigning taler med chauffaren om der er noget at bemaerke og tjekker
om klippemaskinen star korrekt, samt

at kunden tidligere pa dagen kun har klippet en gang fra Rgdovre zone 32 til tandleegen pa Frede-
riksberg zone 01,

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgar det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort, der geelder til hele rejsen og selv skal sikre, at stemplingen er korrekt og
geelder til hele rejsen. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal
man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Den konkrete sag:
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Klageren blev ved kontrol i zone 32 palagt en kontrolafgift, idet hendes klippekort var stemplet i
zone 01.

Klagerens oplysning om, at hun ved kontrollen gjorde geeldende, at klippemaskinen métte have
stemplet hendes klippekort med en forkert zone, er fgrst fremkommet i henvendelsen til anke-

navnet og ikke i den fgrste indsigelse til Movia, hvilket efter ankenaevnets opfattelse ville have
veeret naturligt.

Klageren har oplyst, at hun var fuldt bekendt med, at de to stoppesteder har forskelligt zonenum-
mer. Klageren havde sdledes en seerlig anledning til at undersgge, om stemplingen skete korrekt
med zone 02, hvis hun steg pd bussen ved Frederiksberg Bredgade.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, der ger,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften for manglende zoner.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 6. februar 2012.
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Tine Vuust
Naevnsformand
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