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Klageren reklameret til indklagede: 26. august 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 6. september 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren ankom til Kastrup Lufthavn den 28. november 2010, hvor-
fra han skulle videre med tog til sin bopael i Géteborg. Han havde forinden i SJ rejsebutik i Gote-
borg kagbt en enkeltbillet til 444 svenske kroner med @resundstog med afgang fra Kastrup kl.
20:36 og ankomst til Géteborg kl. 00:17. DSBFirst betjener denne rute.

Ifglge klageren viste skaermen i DSBs stand i terminal 3, at toget var aflyst. Klageren henvendte

sig i DSB-skranken og fik oplyst, at toget var aflyst mellem Kgbenhavn og Malmg, men ville afga

fra Malmg kl. 21:08. Der gik et tog kl. 20:16 fra Kgbenhavn til Malmg, men dette kunne klageren
ifglge det af ham oplyste ikke nd. Han besluttede derfor at tage en taxa til Malmg for at nd toget.
Taxaen kgrte fra Kastrup kl. 20:31, ankom kl. 21:09 til Malmé og kostede 827 danske kroner.

Toget var imidlertid afgdet mod Goteborg, og da dette var det sidste tog til Goteborg den aften,
besluttede klageren at tage et tog til Helsingborg, hvor han var ngdt til at overnatte pa hotel.
Overnatningen kostede 995 svenske kr. Naeste morgen tog han toget kl. 06:54 mod Géteborg,
men toget vendte om i Kungalv, hvorfor klageren fgrst kom pd arbejde kl. 11:30.

Den 21. december 2010 skrev klageren til SJ Kundtjanst og anmodede om godtggarelse af sine do-
kumenterede udgifter til taxa og hotel omregnet til i alt 2.003,50 svenske kr.
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Ifglge klageren meddelte SJ ham, at der ikke var grundlag for at udbetale godtggrelse eller rejse-
tidsgaranti, da toget ikke var betjent af SJ, og at han skulle henvende sig til DSBFirst.

I e-mail af 26. august 2011 rettede klageren henvendelse til DSBFirst om sagen. DSBFirst skrev til
SJ], som fastholdt, at sagen ikke henhgrte under SJ, og at sagen var lukket hos dem den 17. fe-
bruar 2011.

Den 31. august 2011 afviste DSBFirst sagen over for klageren med henvisning til, at klageren ikke
efter at have modtaget svar fra SJ havde fremsat indsigelse over for DSBFirst inden 14 dage, som
fremgik af DSBFirsts forretningsbetingelser.

Klageren indgav derpé klage til ankenaevnet.

Under sagen har DSBFirst oplyst, at toget kl. 20:36 var aflyst fra Kastrup til Malmg, fordi der holdt
et godstog med nedbrud pa Peberholmen og grundet sporskifteproblemer i Malmg. De har videre

oplyst, at naeste tog mod Malmg ifglge deres oplysninger kgrte 14 minutter forsinket fra Kastrup,

samt at sidste tog fra Malmg mod Goéteborg afgik kl. 21:08.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker sine udgifter til taxa og hotel erstattet og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at jf. Lov om foreeldelse af fordringer (foraeldelsesloven) § 3, er foraeldelsesfristen 3 ar, med min-
dre andet fglger af andre (lov)bestemmelser. Foreeldelseslovens foraeldelsesfrist kan ikke fraviges,
jfr. lovens § 26 stk. 2. - I det aktuelle forlgb foreligger der en varighed, der er meget langt fra lo-
vens frist. Der er ikke tale om en 'gammel sag', sdledes som det udtrykkes fra trafikselskabets
side. Gaeldende lov kan ikke saettes ud af kraft i trafikselskabs forretningsbetingelser,

at ifglge forvaltningslovens § 7 stk. 1 har en offentlig myndighed vejlednings- og informationspligt.
Da han imidlertid henvendte sig ved billetlugen om aftenen d. 28. november 2010 efter at have
konstateret pa displayet, at hans tog var aflyst, fik han oplyst af den tilstedevaerende DSB-
funktionaer, at (g) det var SJ, der var det ansvarlige trafikselskab; at (b) DSB ikke var ansvarlig for
aflysningen; at (c) DSB ikke var i stand til at oplyse om de konkrete aktuelle muligheder i forbin-
delse med aflysningen; at (d) det i gvrigt ikke var muligt at oplyse, hvordan han kunne komme i
kontakt med SJ i den aktuelle situation. - Oplysningen om SJ's ansvar viste sig som bekendt sene-
re at vaere en fejlagtig oplysning. SJ oplyste ham derefter ikke om nogen frist,

at DSBFirst undlod tildele henvendelsen et journalnummer - man har tilsyneladende alt i alt be-
tragtet dette som en 'ikke-sag', der faldt mellem flere stole - to trafikselskaber og to forvaltnings-
lovgivninger, og at henvendelsen derfor ikke behgvede naermere undersggelse. En offentlig myn-
dighed er imidlertid forpligtet til at oplyse om foraeldelsesfrister. Hverken det danske eller det
svenske trafikselskab har i denne sammenhaeng levet op til dette krav, hverken i den akutte situa-
tion eller senere, bortset fra det danske trafikselskabs aktuelle pastand,

at trafikselskabet ikke i tide og ikke vedr. kvaliteten af informationen har levet op til sin vejled-
nings- og informationspligt, hvorved en saerlig foraeldelsesfrist alene af denne grund ikke ville kun-
ne anvendes i det aktuelle tilfaelde,
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at han begraensede konsekvenserne af aflysningen af toget mellem Kgbenhavns Lufthavn og Mal-
mo sd meget som gerligt,

at det ikke er klart, hvilket tog, der hentydes til i DSBFirsts skrivelse af 14. oktober 2011 med for-
muleringen Naeste tog mod Malma karte - i folge de oplysninger vi kan finde pd nuvaerende tids-
punkt - 14 minutter forsinket fra Kebenhavns Lufthavn, Kastrup".

Menes der:

1. At toget (men da hvilket?) ikke var aflyst men blot forsinket,

2. At displayet pé lufthavnen derfor gav forkert information,

3. At personalet ved billetlugen tillige gav forkert information, herunder at personalet tilkendegav,
at der var tale om det sidste tog til Malmg den aften, og

4. At toget pa trods af naesten et kvarters forsinkelse ndede Malmg i tide, sdledes at det kunne
starte mod Goteborg kl. 21.08 - sdledes at han kom for sent til det pd trods af hastig taxakarsel?

Denne sidste forklaringsmodel vil i s& fald tillige vaere i modstrid med informationen fra den sven-
ske jernbanefunktionzer, som han talte med pa perronen pa Malmg Station. Hun bekraeftede, at
toget havde veeret aflyst fra Kgbenhavn, og at det var startet fra Malmg. Og at det var det sidste
tog til Géteborg den aften,

at hvis han blot kunne vente i Kgbenhavns Lufthavn i 14 minutter, ville han naturligvis have gjort
det,

at kontakte DSBFirst for at fa accept af taxa og overnatning forekom ikke nogen realistisk mulig-
hed, eftersom personalet ved billetlugen jo netop hzaevdede, at det var SJ, der var ansvarlig for
driften - samtidig med, at de oplyste, at der ikke gik senere tog til Malmg. De kunne ikke oplyse,
hvordan han kunne komme i forbindelse med SJ. - Det var ngdvendigt for ham at nd Goteborg for
at kunne komme pa arbejde naeste morgen, hvor der var vigtige mgder. Han var pd davaerende
tidspunkt direktgr og rektor for Nordiska hogskolan for folkhalsovetenskap. At snevejret sa i sidste
ende forhindrede, at han kom blot nogenlunde rettidigt, var uheldigt - men en anden sag.

Indklagede: Fastholder afvisningen af kravet og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at klagerens sag er afsluttet af SJ den 17. februar 2011, og klageren henvendte sig hos DSBFirst
den 26. august, altsd mere end 6 méneder efter S)’s afgarelse. DSBFirst er derfor i henhold til for-
retningsbetingelserne § 9, ikke forpligtet til at behandle klagerens henvendelse.

I lighed med andre kgb, er man selv ansvarlig for at holde sig orienteret om de vilkdr, hvorunder
man kgber et produkt. Her er det forretningsbetingelserne, der er tale om. Af disse fremgar det
tydeligt, at man skal henvende sig senest 14 dage efter haendelsen. I lighed med andre kgb, ac-
cepterer man de til enhver tid for forretningen gaeldende betingelser i det gjeblik, man godkender
sit kagb, i dette tilfaelde billetten.

N3r man kgber en billet, har man selv pligt til at holde sig orienteret om de rejsevilkar og regler,
der geelder ved det trafikselskab, man rejser med. Af S’s kabsvilkar fremgér fglgende: ”SJ
Kopvillkor galler for resa med SJ. Koper du en resa med annan operator galler respektive bolags
villkor. ” Derfor, er det sdledes DSBFirsts Forretningsbetingelser, der geelder, da klageren har kbt
befordring med DSBFirsts tog.

Klageren er, sd vidt det fremgar, blevet vejledt af DSB pa stationen, og det er meget beklageligt,
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hvis informationen har vaeret utilfredsstillende, men kunden har ikke henvendt sig til DSBFirst
dggnbemandede servicetelefon, hvorfra der kunne have veeret oplyst, hvorledes kunden kunne
komme videre pa sin rejse.

Det er beklageligt, at kunden mener, at sagen er betragtet som en “ikke-sag” fordi sagen ikke er
tildelt et sagsnummer. DSBFirst behandler alle sager med stgrste respekt og omhu men udstyrer
bare ikke sagerne med sagsnumre.

Den 28.11.2011 er det korrekt, at tog 1098 var aflyst fra Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup til Malmg.
Det er korrekt, at det pdgaeldende tog blev kgrt rettidigt fra Malmg. Det er korrekt, at toget fra
Malmg 21.08 (1098)er DSBFirsts sidste tog til Géteborg.

Toget blev aflyst mellem Kastrup og Malmg, da et godstog holdt med nedbrud pa Peberholmen og
grundet sporskifteproblemer i Malmg.

Naeste tog mod Malmg kgrte — i falge de oplysninger de kan finde pad nuvaerende tidspunkt — 14
min. forsinket fra Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup.

Der er ingen fast aftale med SJ vedrgrende handtering af sager med kunder, der har SJ billetter,
og som kgrer med DSBFirsts tog. Den aftale, der foreligger, er, at sa la&enge passagererne karer
med DSBFirst tog og bliver forsinket i Danmark, er det DSBFirst, der hdndterer kunderne. Hvis
kunden bliver forsinket i Sverige og henvender sig til DSBFirst farst, forsgger de at hjaelpe kunden
bedst muligt. Lokalt i Skdne, bliver sagerne hdndteret af Sk&netrafiken.

Hvis kunden havde henvendt sig til DSBFirst, INDEN tidsfristen, ville de have vurderet, at klageren
ikke havde haft mulighed for at komme videre denne aften. I dette tilfselde, havde de formodentlig
i en vis udstraekning kompenseret klageren i henhold til forretningsbetingelserne § 5.2 om
erstatningsbefordring. Dog henvendte klageren sig ikke pd noget tidspunkt til DSBFirst. At
klageren hos SJ og DSB fik forkert besked, kan DSBFirst ikke stilles til regnskab for. De kan kun
beklage, at klageren har faet misvisende oplysninger hos SJ. Hos DSB billetsalget i Kastrup har
klageren féet korrekt information, idet det var korrekt, at det aflyste tog, var det sidste mod
Ggteborg.

Videre i § 5.2 stér der desuden: ” DSBFirst er aldrig forpligtet til at deekke omkostninger til tabt
videreforbindelse med fly, faerge, bus og lignende, uanset om drsagen til tabt videreforbindelse
Skyldes en forsinkelse som DSBFirst er ansvarlig for, eller om forsinkelsen skyldes udefra
kommende faktorer.”

Hvilket betyder, at DSBFirst i princippet ikke ville have vaeret forpligtet til at kompensere for
klagerens hotelovernatning, da klageren ikke pa& noget tidspunkt har konfereret med DSBFirst om
denne disponering.

BILAG TIL SAGEN:
Kopi af parternes korrespondance.
ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
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Fra DSBFirst forretningsbetingelser:

§ 3. Velger en passager at afbryde sin rejse pa grund af en stgrre forsinkelse, eller fordi en tilslutningsfor-
bindelse ikke kan opnas, kan passageren fa tilbagebetalt billetten for den del af rejsen, som ikke gennemfg-
res pa grund af forsinkelsen.

§ 5. DSBFirsts erstatningsansvar ved forsinkelse, ikke-opnaet forbindelse og aflysning.

DSBFirst yder godtggrelse til passagerer forsinkelse, ikke-opnaet forbindelse og aflysning efter
fglgende regler.

5.1 Rejsetidsgaranti og forsinkelser
Rejsetidsgaranti

Som kunde hos DSBFirst har du ret til kompensation ved st@rre forsinkelser via rejsetidsgaranti
ordningen. Der skelnes mellem tre typer garanti nemlig:

¢ DSBFirst Basis Rejsetidsgaranti

¢ DSBFirst Pendler Rejsetidsgaranti

* DSBFirst @resund Rejsetidsgaranti

DSBFirst Basis Rejsetidsgaranti

Geelder for dig, der har rejst med billet, klippekort, arskort eller pensionistkort

DSBFirst Basis Rejsetidsgaranti traeder i kraft, hvis dit tog har vaeret forsinket i 30 minutter eller
mere. Der skal indgives en individuel ansggning for hvert tilfaelde.

Kompensationen ydes i kraft af en erstatningsbillet eller kontant udbetaling

Ansggning indsendes ved hjzelp af skema og procedure beskrevet i brochuren "DSBFirst Basis
Rejsetidsgaranti”.

Du kan leese mere pa www.dsbfirst.dk, hvor du ogsa kan hente et ansggningsskema.
Ansggningen skal indsendes senest 14 dage efter den dato du rejste.

5.2 Erstatningsbefordring

Bestemmelserne i denne paragraf har gyldighed for rejser med regionaltog pa Kyst- og
Kastrupbanen, samt rejser med @resundstoget nar forsinkelse eller aflysning sker pa den danske
side af @resund.

Udover DSBFirsts regler om rejsetidsgaranti, er DSBFirst forpligtet til at begraense generne ved
forsinkelse, mistet forbindelse og aflysning. Hvis din ventetid overstiger en time, eller du mister
den sidste forbindelse pa straekningen, den pageeldende dag, vil DSBFirst tilbyde
erstatningsbefordring, til den station i @resundsomradet, hvortil du har billet eller kort.

Hvis du gnsker at DSBFirst, skal daekke dine udgifter i forbindelse med alternativ transport,
eksempelvis taxabefordring, sa er du selv ansvarlig for at indhente udtrykkeligt tilsagn hos
DSBFirst, til de dispositioner du traeffer.

Du kan kontakte DSBFirst ved at henvende dig til personalet i toget eller ved at ringe til vores
kundecenter pa telefon 70 13 13 11.

DSBFirst er kun forpligtet til at daekke dokumenterbare tab, og DSBFirst daekker aldrig
immaterielle tab.
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DSBFirsts ansvar jf. § 5.2, bortfalder hvis forsinkelsen skyldes udefra kommende faktorer, sa som
ekstraordinaere vejrforhold, pakegrsler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller
forbud, strejke, lockout eller andre tilsvarende forhold. DSBFirsts ansvar bortfalder ogsa hvis
forsinkelse, ikke-opnaet forbindelse eller aflysning skyldes fejl fra passagerens side, eller en
tredjeparts handling, hvis fglger DSBFirst ikke har kunnet afvaerge.

DSBFirst er aldrig forpligtet til at daekke omkostninger til tabt videreforbindelse med fly, feerge,
bus og lignende, uanset om arsagen til tabt videreforbindelse skyldes en forsinkelse som
DSBFirst er ansvarlig for, eller om forsinkelsen skyldes udefra kommende faktorer.

§ 9. Reklamationer og klageadgang

Klager over forhold vedrgrende rejsen, som ikke er Igst ved henvendelse til DSBFirsts personale i
toget, kan sendes til:

DSBFirst Kundecenter

Postboks 320

0900 Kgbenhavn C

Klagen skal veere kommet frem til DSBFirst senest 14 dage efter den haendelse, der har givet
anledning til klagen. Klagen skal vaere ledsaget af kopi af original stemplet billet eller kort. Inden
for 14 dage efter klagens modtagelse kvitterer DSBFirst for modtagelsen af klagen og oplyser om
dens videre behandling.”

Passagerrettighedsforordning nr. 1371/2007:

"Artikel 15

Erstatningsansvar for forsinkelse, ikke-opndet
tilslutningsforbindelse og aflysning:

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomhedens erstatningsansvar med hensyn
til forsinkelse, ikkeopnaet tilslutningsforbindelse og aflysning omfattet af bestemmelserne i bilag I, kapitel 1V,

afsnit II. [COTIF]

Artikel 16

Refusion og omlaegning af rejsen

N&r det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive

mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgdende have

valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris p& de betingelser, som gjaldt

ved kgbet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfgrt,

og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis

rejsen ikke laengere tjener noget formél i forhold til passagerens
oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til

afgangsstedet ved farste lejlighed. Refusionen betales p& de

betingelser, som geelder for udbetaling af erstatning, jf. artikel

17, eller

b) viderefarelse eller omlaegning af rejsen pé tilsvarende befordringsvilkar
til det endelige bestemmelsessted ved farst givne

lejlighed, eller

c) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkér
til det endelige bestemmelsessted pa et senere



tidspunkt efter passagerens gnske.
Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1. En passager, som md imgdese en forsinkelse, kan uden at

miste retten til befordring kraeve erstatning af jernbanevirksomheden
for forsinkelse mellem det pé billetten anfgrte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfgrt billetrefusion i henhold til

artikel 16. De minimale erstatningsbelgb for forsinkelse er fastsat

til:

a) 25 % af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pd

60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfaelde af en forsinkelse pd 120 minutter

eller mere.

Passagerer, der har abonnementskort eller periodekort, og som
rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i kortets gyldighedsperiode,
kan sgge om passende erstatning i overensstemmelse

med jernbanevirksomhedernes erstatningsordninger. Disse

ordninger angiver kriterierne for definition af forsinkelse og beregning
af erstatning.

Erstatningen for forsinkelse beregnes i forhold til den pris, passageren
faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste.

N&r befordringskontrakten gaelder en returrejse, beregnes erstatningen
for forsinkelse pd enten ud- eller returrejsen i forhold til

halvdelen af billettens pris. P& samme mé&de beregnes prisen for en
forsinket tjeneste i en hvilken som helst anden form for befordringskontrakt,
der tillader flere efterfalgende etaper, i forhold til

den fulde pris.

Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke tages hensyn til en
forsinkelse, som jernbanevirksomheden kan pdvise er opstdet

uden for omrdder, hvor traktaten om oprettelse af Det Europaeiske
Faellesskab finder anvendelse.

2. Erstatningen for billetprisen betales senest én maned efter
indgivelse af erstatningsansggningen. Erstatningen kan udbetales

i form af vaerdikuponer og/eller andre tjenesteydelser, hvis betingelserne
er fleksible (navnlig med hensyn til gyldighedsperioden

0g bestemmelsesstedet). Erstatningen udbetales kontant p& passagerens
anmodning.

3. Erstatningen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag

af transaktionsudgifter sdsom gebyrer og udgifter til telefon eller
frimaerker. Jernbanevirksomhederne kan indfgre en minimumsgraense,
hvorunder erstatning ikke udbetales. Denne graense ma

ikke vaere over fire EUR.

4. Passageren har ikke ret til erstatning, hvis han eller hun blev
underrettet om forsinkelsen far kgb af billetten, eller hvis forsinkelsen
pé grund af fortszettelse pa en anden forbindelse eller

omlaegning af rejsen fortsat er pd mindre end 60 minutter.

Artikel 18:

Assistance:
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1. Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang skal jernbanevirksomheden eller stationslederen underrette

passagererne om situationen og det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sa snart

sddanne oplysninger foreligger.

2. Ved forsinkelser som naevnt i stk. 1 pd mere end 60 minutter skal passagererne gratis tilbydes
a) méltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes eller kan leveres pa rimelige

vilkér i toget eller pad stationen

b) hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og indkvarteringsstedet, hvis et

ophold af en eller flere nzetters varighed bliver ngdvendigt, eller hvis yderligere
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ophold bliver ngdvendigt, hvor og ndr det er fysisk muligt.”
Bilag 1 til forordningen:

De falles regler for kontrakten om international befordring af passagerer og bagage
med jernbane (COTIF):

Artikel 32
Ansvar i tilfeelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operatgren er ansvarlig for tab, som pafgres passageren pa grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende
forbindelse, sd rejsen ikke kan fortsaettes samme dag, eller ikke er fornuftig at gennemfgre den samme dag
pd grund af de givne omstaendigheder. Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til un-
derretning af personer, som venter pd passageren.

2. Operatgren fritages for dette ansvar, ndr aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:
a) uden for jernbanedriften vaerende forhold, som operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forhol-
dene kraevede, ikke har kunnet undgd, og hvis fglger denne ikke har kunnet afvaerge,

b) en fejl fra passagerens side eller

¢) tredjeparts handling, som operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har
kunnet undgd og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den
samme infrastruktur betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke bergrt.

3. National ret afggr, om og i hvilket omfang operatgren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem,
der er omtalt i stk. 1. ..."”

Kommissionen har i: “A European vision for Passengers: Communication on Passenger Rights in all
transport modes', COM(2011) 898" udtalt, at passagerrettighedsforordningens artikel 18 gaelder
ubetinget og ikke begraenses af artikel 32 i COTIF om ekstraordinzere omstaendigheder.

Artikel 60

Foraeldelse af krav:

1. Erstatningssggsmal p& grundlag af operatgrens ansvar for passagerers dgd og tilskadekomst forzeldes:

a) for passageren pé tre 3r, regnet fra dagen efter ulykkestilfaeldet

b) for andre erstatningsberettigede pa tre &r, regnet fra dagen efter passagerens dad, dog senest fem &r, regnet fra
dagen efter ulykkestilfaeldet.

2. Andre krav stammende fra befordringskontrakten forzeldes efter et ars forlgb. Foraeldelsen indtraeder dog forst efter
to &rs forlgb, ndr det drejer sig om krav i anledning af en med forszet eller undladelse forvoldt skade, enten for med
fortszet at forvolde en sddan skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en s&dan skade sandsynligvis ville ske.

3. Foraeldelsen efter stk. 2 Igber:

a) ved krav om erstatning for fuldstaendigt tab fra fjortende dag efter udlgbet af den frist, der er fastsat i artikel 22, stk.
3

b) ved krav om erstatning for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering fra den dag, da udleveringen har fundet
sted

c) i alle andre tilfeelde vedrgrende befordringen af passageren fra den dag, da rejsehjemlens gyldighedstid udIigber.

Den dag, fra hvilken forzeldelsesfristen regnes, medregnes ikke i denne frist.

4. [...]

5. [.]

6. I gvrigt geelder national ret for opsaettelse og afbrydelse af foraeldelsesfristen.

Den konkrete saq:
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Indledningsvis bemaerkes, at der er tale om en international rejse fra Danmark til Sverige kgbt pa
én billet.

Det fremgar af reglerne for international befordring af passagerer artikel 60, stk. 2, at andre krav
end krav om personskadeerstatning foreeldes efter 1 ar.

Ankenzevnet finder pd denne baggrund, at DSBFirst ikke var berettiget til at afvise klagerens krav
alene med henvisning til klagerens manglende overholdelse af den af DSBFirst fastsatte indsigel-
sesfrist pd 14 dage.

Ifglge DSBFirsts forretningsbetingelser § 3 og Passagerrettighedsforordningen artikel 16 a), er kla-
geren berettiget til at fa refunderet billetprisen for den del af rejsen, som ikke blev gennemfart.
Altsd fra Kgbenhavn til Malmg og muligvis Malmg - Helsingborg, Helsingborg — Goteborg, hvis kla-
geren ikke kunne anvende billetten til denne del af turen den fglgende dag.

Ankenaevnet bemaerker, at klagerens tog fra Kebenhavn til Malmg var sidste tog den pagaeldende
dag, og en aflysning af dette tog ma derfor sidestilles med en forsinkelse pd 120 minutter eller
mere, hvorfor klageren i medfgr af passagerrettighedsforordningen artikel 17, stk. 1, b, er beretti-
get til en erstatning pd 50 % af billetprisen. Billettens pris var ifglge det oplyste 444 SKK og er-
statningen udggr herefter 222 SKK. DSBFirst haefter som operatgr direkte over for passageren /
klageren for dette belgb, men der er ikke ved ankenaevnets afggrelse taget stilling til den endelige
fordeling af udgiften mellem DSBFirst og SJ, hvilket ma afggres parterne imellem.

Der skal herefter tages stilling til refusion af klagerens taxaudgift fra Kastrup Lufthavn til Malmg i
forsgget pa at nd toget fra Malmg kl. 21.08 til Gateborg.

I DSBFirsts rejseregler § 5,2 tilbydes passageren erstatningsbefordring ved mistet sidste forbindel-
se pd dagen, medmindre forsinkelsen skyldes udefrakommende faktorer, sa som ekstraordinzere
vejrforhold, pakgrsler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout
eller andre tilsvarende forhold. DSBFirsts ansvar bortfalder ogsd, hvis forsinkelse, ikke-opnaet for-
bindelse eller aflysning skyldes fejl fra passagerens side eller en tredjeparts handling, hvis falger
DSBFirst ikke har kunnet afvaerge.

Ankenaevnet bemaerker, at denne formulering ma fortolkes i overensstemmelse med bilag 1 i for-
ordningen, COTIF artikel 32, stk. 2, c), hvorefter en anden jernbanevirksomhed, som benytter
samme infrastruktur, ikke betragtes som tredjepart. Herefter er et blokeret godstog pa skinnerne
en omstaendighed, som ikke fritager operatgren for ansvar.

Ifglge DSBFirst rejseregler er det en betingelse for refusion af udgifter til erstatningstransport, at
passageren ved taxabefordring indhenter udtrykkeligt tilsagn hos DSBFirst til denne disposition.

Uanset at klageren ikke som det kraeves indhentede tilsagn hos DSBFirst til at tage en taxa, finder
ankenzevnet, at det under disse ganske szerlige omstaendigheder, hvor det var ngdvendigt, at kla-
geren handlede hurtigt for at forsgge nd afgangen fra Malmg, og hvor der efter det oplyste ikke
var arrangeret alternative transporttjenester for passagererne fra operatgrens side, ikke afskaerer
klageren fra at fa godtgjort sine udgifter til taxa.

Spergsmalet er herefter om DSBFirst er forpligtet til at erstatte klagerens udgifter til hotel.
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Det fremgar af passagerrettighedsforordningens artikel 18, b), at operatgren skal tilbyde passage-
ren hotel- eller anden indkvartering, hvis et ophold af en eller flere naetters varighed bliver ngd-
vendigt, ndr det er fysisk muligt. Det fremgar videre af COTIF artikel 32, stk. 1,at operatgren er
ansvarlig for tab, som pafares passageren pa grund af aflysning, sa rejsen ikke kan fortsaettes
samme dag, og at erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi. Som tidligere nzevnt kan et
godstog pa skinnerne ikke fritage operatgren for sine forpligtelser efter denne bestemmelse, jf.
artikel 32, stk. 2, ¢, hvoraf tillige fremgar, at bestemmelsen ikke bergrer regresretten selskaberne
imellem.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at DSBFirst tillige er forpligtet til at erstatte klagerens ho-
teludgifter pd 995 SKK.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

DSBFirst tilpligtes at refundere den del af billetten, som klageren ikke anvendte.

DSBFirst tilpligtes endvidere at yde erstatning for forsinkelsen med 222 kr., samt for klagerens
dokumenterede udgifter til taxa og hotel.

DSBFirst skal derudover i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-
terne § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaavn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaevnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 6. februar 2012.
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