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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0134
Klageren: XX pd vegne sin sgn
2850 Naerum
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for sms-billet bestilt efter pastigning.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Claus Jgrgensen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 4. juni 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 27. juni 2011
Sagens omstaendigheder: Klagerens sgn kgrte den 2.juni 2011 med buslinje 150s. I flg. klage-
ren Igb sgnnen efter bussen. Han ventede derfor med at bestille sin sms-billet til efter, at han var
kommet ind i bussen og havde sat sig. Sms-billetten er bestilt kl. 17:29.
Det fremgar af udskriften fra Unwire, at kontrollgren kontrollerede Sms-billetten kl. 17:30:45.
Kl. 17:33 blev klagerens sgn pdlagt en kontrolafgift, idet sms-billetten var kabt efter pdstigningen.

Ifglge oplysningerne pa loggen fra kontrolafgiften steg kontrollgren p& bussen kl. 17:28:11, og
oplysningerne om klagerens s@ns kontrolafgift blev sendt elektronisk kl. 17:34:29.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at fa kontrolafgiften annulleret. Movia fastholdt kon-
trolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet, samt at sgnnen farst havde kagbt sin billet
efter, at kontrollgrerne var steget pd bussen.
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Udskriften fra Unwire ser sadledes ud:

Status: AFLEVERET

Bestillingskanal; SMS

Betalingskanal: SMS

HKontrolkode: EHYT738F02151K1729
Serial kode: EHYT738

Billettype: Voksen

Pris: 24,00 Dk

Kebstidspunkt: Torsdag 2. juni 2011, 17:29
Operater: Telenor

System meddelelser

Der er ingen system meddelelser
Planlagte service vindue

Ingen planiagte service vinduer
Betalings oversigt
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Tidsstempel Handling RetningTekst

2. juni 2011, 17:29:14Billet bestilt —
2. juni 2011, 17:29:155%ender validerings SM3 —

2. Juni 2011, 17:29:24Billet venter —

2. juni 2011, 17:29:2552555?333%’2&%“"“'

2. juni 2011, 17:28:253ender billet —

2. juni 2011, 17:29:258ender betaling

Validerings SMS

2. juni 2011, 1?:29:3?m0dtagel —

2. juni 2011, 17:29:56Betaling OK
2. juni 2011, 17:29:56Belaling ferdig

2. juni 2011, 17:29:56Billst modtaget —

2. juni 2011, 17:30:45}ontrol-besked sendt

2. junl 2011, 17:30:458 16t kontrolleret af

012

DETTE ER IKKE EN BILLET. Basvar med JA for al bekra=fte at
du vil kebe 2 zoner voksen fra zone 1 | Hovedstadsomradedt.
Prig: 24,00 kr.

Vh. Bus&Tog Mobilbillet

Ja

Gyldig fra: 17:29 02-06-2011
Udlgber: 18:44 02-08-2011
Fra zone: 1

Antal zoner: 2 (V-IP2)
Hovedstadsomradet

+'267939430'+
+'302957645"+

1 ]
16:‘?4%% 576+
Voksen

Pris: 24,00 kr.

Wh. Bus&Tog Mobilbillet
Box 340, 0900 Kbh. C
tIf. 70101415
http://1415.dk

Dette er en kontrolbesked. Vis venligst denne besked til
kentroipersonalet,
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at det ikke kan vaere rigtigt at hendes sgn skal have en bgde, ndr han har gyldigt rejsebevis, nar
kontrollgren kommer for at tjekke den,

at han lgb for at nd bussen, og man kan ikke Igbe og bestille en sms-billet pd samme tid. Han be-
stilte derfor en sms-billet med det samme, at han havde fdet mobilen op af lommen og havde sat
sig ned, men dette var ifglge kontrollgren for sent,

at sgnnen ikke havde set kontrollgren, fgr han bestilte sin billet,

at det er uacceptabel at beskylde hendes sgn for at snyde,

at han fgr har faet kontrolafgifter, som altid er blevet betalt, hvis han ikke har haft et gyldigt rej-
sebevis, i modsaetning til denne gang,

at kontrollgren kun gav hendes sgn kontrolafgiften for at vise, at det er ham der bestemmer og for
at genere sgnnen,

at Movia ogsa indrgmmer at billetten var gyldig pa kontroltidspunktet. Men kun fastholder den
p.g.a, at den ikke er kgbt fgr han steg pa bussen, samt

at de naesten pastar, at billetten kun er kabt, fordi der er en kontrollgr pa bussen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen,

at sms billetter skal veere kbt i pastigningszonen ved fagrste pastigning og skal vaere modtaget pd
telefonen, inden kunden stiger pa bussen,

at ifglge oplysningerne pd kontrolafgiften (i kontrolafgiftdatabasen) er kontrollgren steget pa bus-
sen kl. 17:28:11, og klagerens s@n er kontrolleret kl. 17:34:29,

at pd kopien af billetten kan man se, at billetten farst er bestilt kl. 17:29:14, og den er godkendt
kl. 17:29:24, hvilket er efter, at kontrollgren er steget pd bussen,

at klagerens skriver i sit fgrste brev, at det godt kan vaere at billetten farst er kabt efter kontrollg-
ren var kommet pd bussen, samt

at Movia ikke finder det godtgjort, at klagerens sgn har foretaget det forngdne for at sikre sig at
have gyldig billet til sin rejse.

BILAG TIL SAGEN:
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Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

P3 Movias hjemmeside samt af de fzelles rejseregler for Hovedstaden for bus, tog og metro er det
pafart, at en sms-billet skal vaere kgbt og modtaget inden man stiger pa bus, tog eller metro.

Den konkrete sag:

Ifglge Movias rejseregler skal den rejsende vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, inden rejsen
pdbegyndes. Dette gaelder ogsd ved kgb af sms-billetter.

Ankenaevnet lzegger til grund som oplyst af klageren, at sgnnen fagrst gennemfgrte kgbet af sms-
billetten efter, at han var steget pa bussen og havde sat sig.

Klagerens sgn har derfor i modstrid med rejsereglerne valgt at stige pd bussen, inden han havde
modtaget en gyldig sms-billet. Kontrolafgiften er dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget omstaendigheder, der gar, at klagerens sgn skal fri-
tages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal
betales inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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P3 ankenaevnets vegne, den 28. september 2011.
m‘l’"‘

Tine Vuust
Naevnsformand



