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Journalnummer: 2011-0114
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift 750 kr. for manglende zone.
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Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 12. maj 2011

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 26. maj 2011

Sagens omstaendigheder: Klageren er indehaver af et periodekort med zonerne 01 — 02 og 03
og rejste den 11. maj 2011 med buslinje 2A.

Ifglge klageren Igb hun og sgnnen efter bussen, og ved indstigningen viste hun sit abonnements-
kort samtidig med, at hun spurgte chauffgren om, hvor de skulle stige af for at komme til deres
bestemmelsessted.

Ved Postparken i zone 04 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og hun blev pdlagt en kon-
trolafgift, for manglende zone.

P3 kontrolafgiften, som klageren har underskrevet, er der krydset "nej” i rubrikken “spurgt chauf-
fgren”.

Klageren anmodede den 12. maj 2011 Movia om annullering af kontrolafgiften. Klageren gjorde
geeldende, at hun ikke var klar over, at det stoppested, hvor de skulle af, var i zone 04. Endvidere
gjorde hun geeldende, at hun ved indstigning spurgte chauffgren om, hvor de skulle af for at
komme til deres bestemmelsessted, og dernzest forviste sit periodekort.
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Den 18. maj 2011 afviste Movia klagerens anmodning med henvisning til selvbetjeningsprincippet
og at chauffgren alene skal foretage stikprgvekontrol. Movia gjorde videre gzeldende, at hvis man
har spurgt chauffgren til rads, skal dette oplysesved en evt. kontrol.

Stoppestedsoversigten for buslinje 2A ser sdledes ud:

B o Fosanesi
Rolighedsvej B Ealkoner All§

Rosensrns Allé | H.C. Frstads Vel

Gyldenipvesgade B Meater Farimagsgads
Vesterbrogade ] Bddhuspladsen
Bernstorffegade | Hovedbanegsrden, Tivedl
Tietgensgade Glvptoteket
vindebrogade W Stormbroen, Matonammusaer

Baragade Egisen
Tarvagada Enipoatnbiea

Amagerbrogade Christmas Mellers Plads

Sandorport
Helmbladsgadea Amagerbro st

Bulgariansasde

Lyneborggads
Bstrigsgade l Holmbladzoade
I
Lergravsparken st,

Wb randtavei
i Postpacken
B Hvhen allé
Skotteadrdsskolan
Afleen Slrarasvel
Alléen Kastruphandaade
Ved Statiomen 8 Kastruplundoade
Ved Stationen Kastrup st.

Haslrupvaj
‘
Armager Hoesplial
Parsiensval

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun ikke var opmaerksom p3, at det busstoppested, hvor hun skulle af, var lige efter, at bussen
var kgrte ind i zone 4,

at hun og hendes sgn havde travit og Igb til bussen for at nd den,
at hun spurgte buschauffgren, hvor de skulle af for at komme til deres bestemmelsessted,
at chauffgren godkendte hendes manedskort pa 3 zoner,

at hun ikke kan forstd, hvorfor hun ikke kunne have kgbt en tillaegsbillet til kr. 11,50 enten hos
buschauffgren eller via mobilen pa stedet,

at der er en stor forskel pd kr. 11,50 og kr. 750,00. Iseer ndr man tror man er daekket ind,
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at det var farste gang, de skulle til dette bestemmelsessted, hvorfor hun ogsé spurgte buschauffa-
ren,

at hun ingen intention havde om at snyde sig fra én enkelt zone, dette kan ses ved visning af ma-
nedskortet i god tro,

at hun er enlig forsgrger og studerende pad SU og har en meget stram gkonomi i forvejen

at det hele beroede p& en misforstdelse fra hendes og buschauffgrens side, hvad angdr antal zo-
ner, samt

at da billetkontrollgren gav hende indbetalingskortet sagde han uopfordret, at hun kunne klage
skriftligt.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse. Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun
tage stikprgvekontrol af kundernes kort det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne,

at Movia’s kontrollgrer har en fast procedure, at de noterer pa afgiften om, kunden har spurgt
chauffgren til rdds om billettering. Kontrollgren ger kunden opmaerksom pd dette samt anmoder
om at fa det bekreeftet ved en underskrift pa afgiften,

at pd den konkrete kontrolafgift er der krydset nej til, at klageren skulle have spurgt chauffagren pa
den pdgeeldende bus til rdds om billettering, hvilket klageren ogsé har skrevet under pd. Kontrollg-
ren har derfor ikke haft mulighed for, at fa en eventuel fejl verificeret hos chauffgren pa den pa-
geeldende bus,

at inden pastigning havde klageren mulighed for at orientere sig pa kareplanstavlen hvilke zoner
bussen kgrer i,

at klageren ikke oplyser af egen drift at have radfgrt sig med chauffgren til kontrollgren,
at rejsen er ukompliceret, da klageren alene pa kereplanstavien kan teelle sig frem til det antal
zoner, der skal bruges til den konkrete rejse, samt

at klageren pa displayet kan se, nar der er zoneskift.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Movia har i forbindelse med sagsbehandling anmodet om, at denne sag blev sat i bero pa afggrel-
sen af en lignende ankenzevns sag. Dette er baggrunden for den forlaeangede sagsbehandlingstid.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
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Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr det, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i besiddelse af
gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal sikre, at stemplingen er korrekt og
geelder til hele rejsen. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal
man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Tilkgbsbillet ifglge Movias rejseregler;

"Hvis du for eksempel har et 10-tursklippekort eller en enkeltbillet til to zoner, men skal rejse
igennem 5 zoner, er det muligt at kabe en tilkgbsbillet til 3 zoner. Tilkgbsbilletten skal kgbes, inden
grundbilletten udlgber, og i det omrade, hvor grundbilletten er gyldig”.

Den konkrete sag:

Kontrollen blev foretaget i zone 04. Klageren var alene i besiddelse af et periodekort med zonerne
01 — 02 og 03, hvorfor klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 04. Kontrolafgiften er der-
for palagt med rette.

Movia ggr gaeldende, at klageren ved kontrollen ikke af egen drift oplyste, at hun havde spurgt
chauffgren. Hertil bemaerker ankenzevnet, at det tidligere er henstillet til Movia om at indfgre pro-
cedurer til sikring af, at kontrollgren aktivt spgrger ind til, om passageren har spurgt chauffgren,
0g Movias svar sér tvivl om, hvorvidt sddanne procedurer er indfgrt, og om de falges af kontrollg-
rerne.

Imidlertid finder ankenzevnet, at det vil vaere en naturlig reaktion fra en kunde, som modtager en
kontrolafgift, og som har spurgt chauffgren og faet forkert rddgivning af denne, at oplyse dette til
kontrollgren. Det anses ikke for sandsynligt, at kontrollgren vil krydse modsat af p& kontrolafgiften,
hvis en sddan oplysning var fremkommet i kontrolsituation, og at kunden ville skrive under herpa.

Endvidere bemaerker ankenaevnet, at indlgsning af en gyldig tilkgbsbillet kraever, at tilkgbsbilletten
er blevet kgbt, inden grundbilletten udigber, og i det omrade hvor grundbilletten er gyldig. I den
konkrete sag kraevede det, at tilkgbsbilletten var kabt/modtaget, inden klageren forlod zone 03,
hvorfor kgb af tilkgbsbillet ikke var muligt for klageren, som i kontrolsituationen befandt sig i zone
04.

Henset hertil finder ankenzevnet ikke at kunne laegge til grund, at chauffgren i buslinje 2A baerer
ansvaret for klagerens manglende zone.

Ankenaevnet finder derfor, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, der gar at
klageren skal fritages for kontrolafgiften for manglende zoner.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 6. februar 2012.
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