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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.
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Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 13. maj 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 19. maj 2011.

Sagens omstaendigheder: Klagerens aegtefzlle er fra Thailand og kan ikke lzese eller skrive
dansk. Den 12. maj 2011 skulle hun fra Hellerup til Ngrrebro og senere videre til Kgbenhavn Cen-
trum. Ifglge klageren spurgte aegtefeellen om formiddagen i 7-Eleven kiosken pd Hellerup station,
hvor mange zoner hun skulle klippe fra Hellerup til N@rreport/Kbh. C., og hun fik oplyst ét klip pa
et 2 zoners kort.

Senere pad dagen rejste aegtefeellen med bus fra bopaelen ved Strandvejen i Hellerup mod Hellerup
st. og klippede én gang pa et 2-zoners kort. Busstoppestedet var beliggende i zone 30. Hellerup st.
er beliggende i zone 02.

FEgtefeellen skiftede senere til bus 5A, hvor der ved Kapelvej pd Ngrrebro i zone 01 var kontrol af
hendes rejsehjemmel. Hun blev pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr., fordi klippekortet var stemplet i
zone 30 og derfor ikke var gyldigt i zone 01.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at ingen fortalte segtefaellen, at zonen skiller midt i Hellerup, og at hun faktisk var i Zone 30, da
hun startede sin rejse og derfor skulle have brugt 3 zoner. Hans aegtefzelle er fra Thailand og har
arbejdet pa fabrik fra hun var 7-16 &r og har aldrig gaet i skole og kan derfor hverken lzese eller
skrive,

at hun forsggte at hente hjeelp ved at spgrge til rdds i Movias eget billetcenter,

at aegtefeellen kun kgrer med offentlige transportmidler en gang &rligt og derfor ikke kender sy-
stemet og derfor sggte rad i 7/11-kiosken pa Hellerup st. som stér for billetter m.v. Hvordan skulle
hun ane, eller overhoved taenke p3, at der er en skillelinje 300m fra stationen, ndr hun aldrig kgrer
med bus? Ellers havde hun gdet de 300 meter til stationen.

Der var ingen grund til at spgrge chauffgren, som Movia ggr gzeldende, ndr hun allerede havde
forhgrt sig der, hvor de szlger billetter.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse. Kunden skal selv sikre sig, at kort/billet er stemplet korrekt og geelder til hele rejsen. I hen-
hold til rejsereglerne er det kundens ansvar at sikre sig, at billetten er gyldig til kgrsel med bus.
Kunden kan inden afrejse bl.a. - pa Movia’s hjemmeside - se hvilken buslinje og prisen pad den
konkrete rejse.

P3 stoppestedsstanderen er der opsat en kareplanstavle, hvor man kan se de enkelte stop-
pesteder og zoner, som bussen kgrer igennem. Kunden har ogsa haft mulighed for at sparge ved
pastigningen af bussen, hvor mange zoner rejsen koster.

Der er et display, som viser den aktuelle zone bussen kgrer i. Kunden har sdledes under hele rej-
sen mulighed for at orientere sig om, hvilken zone bussen er i. Man kan ligeledes inde i bussen
orientere sig pa linjefrisen, som viser hele linjens rute - stoppe-sted for stoppested og med zone-
angivelser.

Movia star uforstdende overfor, hvorfor kunden ikke sparger chauffgren af den pageeldende bus til
rdds om zoner, hvilket ville vaere mest naerliggende i den konkrete sag.

Kunden startede sin rejse i bussen i zone 30 fra sin bopael til Hellerup st zone 2 til Ngrrebro st. Her
skifter kunden til linje 5 A, hvor kontrolafgiften udstedes pa Kapelvej zone 1.

Det er korrekt svaret af DSB, at rejsen fra Hellerup st. til Kgbenhavn koster 2 zoner. Hvis persona-
let skal kunne vejlede kunden mere preecist, skal kunde oplyse hvilken rute eller adressen man
skal kgre fra og til.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig billettens
gyldighed.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
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Stoppestedsoversigt over linje 5A:

IS TN
Hulgdrds plads
Provstevej
Glasvej
Frederiksborgve]
Nerrebrogade Herrebro st.
Norrebrohallen, 2200 Kultur
Stefansgade
Morrebros Runddel
Sillandsgade
Kapelvej
Elmegads
Frederiksborggade Sotorves
Norre Farimagsgade
Herreport st.
Merre Voldgade Larslejsstrasde
Vester Voldgade larmers Plads
Ridhuspladsen EBidhuspladsan

Ved Vesterport Vesterport st.
Bernstorffsgade Hovedbanegdrden. Tiveoli
Polititorvet Polititorvet

Rysensteensgade Otto Monsteds Plads
Amager Boulavard Klaksvigsgade
A rrillerived
amagerfzlledve]

Sonderport

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgar det, at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet korrekt, og geel-
der til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pd bussen og til
kontrolpersonalet, ndr det forlanges. Passageren skal fortzelle chauffgren, hvor han/hun skal hen,
hvis chauffgren skal hjaelpe med korrekt billettering.

Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolaf-
gift pd 750 kr.

Den konkrete sag:

Klageren var ved kontrollen ikke i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften er derfor
pdlagt med rette.
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Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af klageren, at segtefaellen spurgte pd Hellerup st. om
antallet af zoner til Ngrrebro og Kgbenhavn C.

FAgtefaellen oplyste i den forbindelse ikke til personalet i 7-Eleven kiosken, at hendes rejse ville
blive pdbegyndt med bus ved naermeste stoppested ved bopaelen leengere oppe ad Strandvejen.

Det svar, som aegtefaellen herefter modtog om antal zoner fra pdgaeldende kioskmedarbejder, blev
derfor helt naturligt givet med Hellerup st. som udgangspunkt for rejsen.

Ankenzevnet finder, at det var klagerens aegtefeelles ansvar at oplyse den pdgaeldende medarbej-
der om, at hun ville pdbegynde rejsen fra et andet sted end stationen, og at hun ved undladelsen
heraf, ma baere risikoen for ikke at blive oplyst om det korrekte kreevede zoneantal.

Som fglge heraf finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder,
at klagerens zegtefaelle skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 27. september 2011.
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