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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0099

Klageren: XX
8450 Hammel

Indklagede: Arriva

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Kgbte ingen billet da billetkontor var under om-
bygning.

Ankenaevnets r
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 15. april 2011

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 12. maj 2011

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 9. april 2011 med tog fra Struer til Viborg. Ifglge
klageren stod han laenge pa Struer station og ventede p3, at billetsalget skulle dbne, indtil det gik
op for ham, at det var lukket, pga. ombygning. Idet der ikke var opsat information om, hvor klage-

ren kunne kabe billet andetsteds pa stationen, gik han ud fra, at billetten kunne kgbes i toget.

Dette var dog ikke tilfeldet og ved kontrol af klagerens rejsehjemmel, blev han pdlagt en kontrol-
afgift for manglende billet.

Arriva har efterfglgende afvist at annullere kontrolafgiften med henvisning til, at det er passage-
rens eget ansvar at vaere korrekt billetteret.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at i forbindelse med ombygning pa Struer station blev der ikke gjort opmaerksom pa, at man kun-
ne kabe billet i en automat ude pd perronen, hvorfor han troede, at billetten kunne kgbes i toget,

1



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

at det ikke er rimeligt at forlange en kontrolafgift, nér man ved et lukket billetsalg ikke orienterer
kunderne om, at de kan traekke billetten i en automat, samt

at grundet byggerodet manglende der generelt forskellige informationer ved billetsalget og vente-
salen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at det er passagerens ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel inden ombordstigningen pa toget,
at har billetkontoret pa den pdgaeldende station lukket, kan billetten kgbes i billetautomaten,

at af Arrivas kundeservicekoncept og forretningsbetingelser fremgar det, at passageren ved rej-
sens begyndelse skal vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, idet det ikke er muligt at kagbe
billet i Arrivas tog,

at passagerer, der treffes uden gyldig billet eller kort, skal betale en afgift pd 750 kr.,
at ved indgangen til dgrene fremgadr det ved skiltning, at det koster 750 kr. at rejse uden billet,

at pa Struer station ggr man ved opslag opmaerksom p3, at det koster 750 kr. ikke at have gyldig
billet i toget, samt

at Arriva ikke er bekendt med, hvad DSB skilter med i forbindelse med billetsalg og ventesal pa
Struer station.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

I henhold til § 4 stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af dageeldende lov om jernbaner § 23, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I ARRIVAs forretningsbetingelser fremgdr om billetsalg pa stationer m.v.:
“Billetter og kort til Arrivas straekninger kan kgbes p& Arrivas og DSB's stationer i disses &bningstider, og der
kan kgbes billetter i automater. Der findes automater pa alle Arrivas stationer.

Endvidere kan der kgbes billetter og kort hos Arrivas salgsagenter. En liste over Arrivas billetsalgssteder,
med angivelse af dbningstider, findes p& Arrivas hjemmeside: http://www.arriva.dk/

P& Arrivas hjemmeside kan der bestilles billetter via Rejseplanen til senere afhentning. P& DSB's telefonsalg
pd tif. 70 13 14 15 kan der bestilles billetter til udsendelse med post. Betalingen sker ved Dankort. Begge
disse bestillingsmader omfatter ikke billetter til rejse indenfor et lokalt takstomrade....
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N&r et billetsalg er lukket ved det pdgaeldende togs afgang, skal billet pa rejsedagen, kagbes i en billetauto-
mat. I billetautomaterne kan betaling kun foretages med mgnter og visse kreditkort. Automaterne udsteder
kun en billet ad gangen, og der kan pr. billet maksimum anvendes 25 mgnter. Automaterne modtager ikke
50-grer. Ved mgntindkast af et stgrre belgb end billetprisen, giver automaten forskelsbelgbet tilbage i mgn-
ter. Fglgende kreditkort kan anvendes: Dankort, Visa, Eurocard og Diners. ...Arriva saelger ikke billetter i tog.

Billetter og kort til Arriva-betjente straekninger kan kgbes pd Arrivas og DSB's stationer i disses dbningstider
0g i automater.

Stk. 4 Kontrol af billetter og kort, samt kontrolafgifter

Passageren skal ved rejsens begyndelse vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, idet det ikke er muligt at
kgbe billet i Arrivas tog. ....... Passagerer, der traeffes uden gyldig billet eller kort skal betale en kontrolafgift
pé 600 kr. Betaler passageren ikke straks for kontrolafgiften, udleveres der en opkraevning pé belgbet, og
passageren skal kvittere for modtagelsen med navn, adresse, fgdselsdato og underskrift, samt legitimere sig
som beskrevet ovenfor.”

Den konkrete sag:

Sdledes som sagen foreligger oplyst, hvorefter ARRIVA ikke har undersggt naermere, om der blev
givet information til passagererne om, at billetter kunne kgbes i automaten p& perronen, nér billet-
salget var lukket, finder ankenzevnet, at sagen skal afggres ud fra klagerens oplysninger i sagen.
P3 baggrund af klagerens fremstilling var der i billetsalget ikke information om, hvor man kunne
kabe billetter, ndr billetsalget var lukket grundet ombygning.

ARRIVA har henvist til, at driften af stationerne og billetsalg henhgrer under DSB, hvorfor de ikke
kunne be- eller afkreefte klagerens oplysninger.

Ankenaevnet finder imidlertid, at ARRIVA baerer ansvaret for den manglende oplysning til passage-
rer om alternativt billetsalg i automaten pa perronen, ndr der fra Struer station kgrer tog, som be-
tjenes af ARRIVA. Et eventuelt erstatningskrav fra ARRIVA mod DSB som fglge af, at DSB i det
interne forhold mellem DSB og ARRIVA haefter for informationen pa stationen, mé afggres de to
parter imellem.

Det bemaerkes, at ARRIVA nemt og uden stgrre omkostninger kunne have opsat skilte pa statio-
nen, som informerede passagererne om billetsalg pa perronen under ombygningen.

P3 denne baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at klageren i dette konkrete tilfeelde ikke skal

baere ansvaret for, at han ikke kom i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, inden han steg pa toget,
og at ARRIVA sdledes burde have frafaldet kravet om betaling af kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Indklagede skal frafalde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Indklagede skal endvidere i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-

tens § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaavn.
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Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaavnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pa ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Afggrelsen som sddan offentliggares, uanset om der anlaegges sag ved domstolene, jf. vedtaegter-

ne § 14. Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pa 160 kr. til klageren, jf. vedtaegtens § 6, stk.
4.

P3 ankenaevnets vegne, den 27. september 2011.

\,‘1 N
=X \ ) l
\\—Z{ '\j‘r\‘ M‘L/—
Tine Vuust

Neaevnsformand



