Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0086
Klageren: XX
2970 Hgrsholm
Indklagede: DSBFirst
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet klippekort
Ankenaevnets
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Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen

Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 2. april 2011
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 2. maj 2011
Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 1. april 2011 med DSBFirst, Kystbanen, p&
straekningen Hellerup — Kokkedal. Ifglge klageren var hun staet pa toget i den tro, at hendes klip-
pekort fortsat var gyldigt. Ved egen kontrol opdagede hun, at det ikke var tilfaeldet og henvendte
sig derfor til en Train manager for at fa hjzelp.

Train manageren palagde herefter klageren en kontrolafgift for manglende gyldig rejsehjemmel kl.
13.20 og pafaerte pa kontrolafgiften, at passageren var uvant med at klippe sit kort.

Klageren henvendte sig efterfglgende til DSBFirst for at fa kontrolafgiften annulleret.
DSBFirst afviste dette med henvisning til selvbetjeningsprincippet.

Klippekortet er ikke fremlagt i sagen.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun havde faet en kontrolafgift for manglende billet pa trods af, at hun havde gyldige klippekort
til hele straekningen og selv henvendte sig til kontrollgren for at fa hjzelp,
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at hun var stdet pa toget i den tro, at klippene stadig var gyldige og ved egen kontrol opdagede,
at dette ikke var tilfaeldet. Herefter henvendte hun sig til Train manageren for at lave en aftale om,
hvordan problemet skulle Igses,

at klageren selv kunne have vaeret hoppet ud pad naeste station og have klippet, eller Train mana-
geren kunne have klippet billetten for hende,

at klageren er vant til at Train manageren i Kystbanen altid checker alles billetter og tidligere har
set Train manageren hjzelpe passagerer, der var kommet for sent til bade at klippe og nd toget.
Dette skete ved at klippe billetten og szette tid og dato pa for dem. Hun blev derfor meget overra-
sket over Train managerens reaktion i hendes sag,

at DSBFirst tidligere har opfordret til, at man henvendte sig til Train manageren med det samme,
hvis der var problemer med ens billet, hvilket klageren ogsd gjorde i den tro, at hun ville fa hjzelp,
men i stedet fik hun en bagde,

at klageren gar ud fra, at kontrolafgiftsystemet har til formal at sikre, at alle pd eget initiativ beta-
ler det, der kraeves for at benytte sig af offentlige transportmidler, samt

at det ikke var ngdvendigt at understrege med en kontrolafgift i dette tilfaelde, da hun godt var
klar over fejlen og selv henvendte sig for at kunne finde en Igsning.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ndr man rejser uden billet eller kort far man udstedt en kontrolafgift. Hvis man glemmer at kgbe
billet eller stemple sit klippekort er dette ikke gyldig grund til, at Train manager ikke skal udstede
en kontrolafgift,

at det er korrekt, at man skal henvende sig til Train manager, hvis man har problemer med sin
billet. Her menes der, hvis det eksempelvis ikke har vaeret muligt at stemple sit kort, eller hvis bil-
letautomaterne pa en given station har vaeret ude af drift,

at glemt billet eller validering af klippekort selvfglgelig er rigtig sergerligt, men det giver ikke
anledning til at ikke far udstedt en kontrolafgift, samt

at med hensyn til hvad en anden kollega ved tidligere lejlighed har gjort eller ikke gjort sa er det
sadan, at alle situationer er forskellige. Hvad en kollega har valgt at ggre af servicemaessige arsa-
ger betyder ikke, at man kan henvise hertil, hvis en anden Train manager udsteder en kontrolafgift
i henhold til reglerne for udstedelse af kontrolafgift.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.

Kopi af parternes korrespondance.

Retsgrundlaget:
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I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af DSBFirsts forretningsbetingelser at man skal have gyldig billet eller kort, ved rej-
sens begyndelse. Ved gyldig billet eller kort forstds en dateret billet, et valideret klippekort, sms
billet eller et periodekort. Traeffes man uden gyldig billet eller kort vil man blive palagt en kontrol-
afgift pd 750 kr.

Den konkrete sag:
Det fremgar af DSBFirsts forretningsbetingelser, at passageren ved rejsens begyndelse skal veere i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Klagerens klippekort var udlgbet, hvorfor klageren ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved
rejsens begyndelse. Kontrolafgiften er dermed pélagt med rette. Det bemaerkes herved, at Train
manageren ikke var forpligtet til at henvise klageren til at sta af for at stemple klippekortet.
Ankenaevnet bemaerker, at uanset om klageren ved en fejl benyttede et klippekort, hvor stemplet
ikke laengere var gyldigt, er dette et omrdde, hvor der er mulighed for omgaelse af reglerne. An-

kenaevnet finder pa den baggrund, at der - uanset at klageren ikke havde til hensigt at snyde -
ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

DSBFirst er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

Pa ankenzevnets vegne, den 27. september 2011.
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Tine Vuust
Naevnsformand
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