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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 19. marts 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. april 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste fra Ngrrebros Runddel med buslinje 5A den 16. marts
2011 og var i besiddelse af et gyldigt periodekort til zonerne 01 og 02. Klageren har oplyst, at hun
normalt stiger af p& Amagerbrogade ved Tingvej, hvor zone 02 slutter og gar resten af vejen hjem
til bopaelen pa Hveensvej. Ifglge klageren kgbte hun imidlertid en sms-tillaegsbillet til én zone ved
Amagerbro St. i zone 01, fordi hun blev dérlig undervejs og besluttede at kgre til stoppestedet
Tycho Brahes Alle i zone 03 teettest pd hjemmet. Ifalge klageren kgbte hun sms-billetten med
hjeelp fra buschauffgren, der oplyste at hun skulle skrive zone 01.

Da klageren steg af bussen ved Tycho Brahes Alle, var der kontrol af hendes rejsehjemmel. Det
fremgar af den elektroniske log, at kontrollgrerne pabegyndte kontrollen ved stoppestedet Tycho
Brahes Allé kl. 11:30:07, og at kontrollgren kl. 11:32 indtastede den elektroniske kontrolafgift for
at mangle en zone pé periodekortet. Ifglge den hdndskrevne kontrolafgift er denne udstedt k.
11:30 for at mangle zone 03, og periodekortets nummer og zoner er noteret. Der er krydset "nej” i
feltet, om passageren har spurgt chauffgren.

Klageren anmodede i brev af 19. marts 2011 Movia om at annullere kontrolafgiften, fordi hun hav-
de bestilt sms-billetten ved Amagerbro st. og forinden havde spurgt chauffagren, om den skulle
kabes til zone 01 eller zone 03, og at chauffgren havde sagt til zone 01. Hun oplyste videre, at
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kontrollgren havde sagt, at billetten skulle vaere kagbt fra zone 03, og at han ikke havde villet spgr-
ge chauffgren om sagen. Klageren vedlagde kopi af sms-besked modtaget pd hendes tlif., hvoraf
fremgik, at billetten var gyldig fra kl. 11:29 til kl. 12:44.
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Movia fastholdt kontrolafgiften med henvisning til, at de havde talt med kontrollgren, som havde
oplyst, at der ikke var forevist nogen sms-billet ved kontrollen, og at billetten skulle kgbes inden
pastigning.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun fik en kontrolafgift, selv om hun havde en gyldig billet. Hun har periodekort til zone 01 og
02 og havde kgbt en SMS billet til zone 03. Buschauffgren hjalp med at kabe billetten, sa hun var
sikker pd, at den var rigtig. Kontrollgren mente ikke, at hendes billet til zone 03 var gyldig. I afsla-
get fra Movia skriver de, at billetten skal kgbes, ndr man hopper pa bussen, men klageren mener,
at hun fgrst behgver at kgbe billetten lige inden, hun forlader de zoner, som hendes periodekort
daekker. Hun havde billet til det antal zoner, hun har rejst.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Sms-billetter skal vaere kabt
i pastigningszonen ved farste pastigning og skal veere modtaget pa telefonen, inden kunden stiger
pd bussen.

Ifglge oplysningerne pé kontrolafgiften er kontrollgren steget pd bussen den 16. marts 2011, K.
11.30.07 ved Tycho Brahes Alle. P& kopien af billetten kan man se, at billetten er godkendt kl.
11.30.13 og modtaget kl. 11.30.14. Sms-billetten er kgbt efter, at kontrollen er steget pa bussen.
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Ved kontrollen har kunden kun forevist et periodekort til zonerne 1 og 2. Hvis kunden ogsd havde
vist en SMS billet havde kontrollgren skrevet kundens telefonnr. pad afgiften. Kontrollgren ville ogsa
have tjekket SMS billetten, hvilket man kan se, at den ikke er blevet.

Kunden skriver i sin mail, at SMS billetten skulle vaere kgbt ved Amagerbro st. P& Rejseplanen.dk
kan man se, at kunden har haft 3 minutter til at kagbe sin billet i.

1. Det tager ikke 3 minutter at kgbe en sms billet.

2. Billetten skal kgbes ved pastigningen.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER: Opslag pd internettet viser, at telefonnummeret, som
billetten er modtaget p3, tilhgrer klageren.

Sekretariatet skrev den 5. august 2011 fglgende til Movia:

"Movia bedes oplyse om bestemmelsen medfarer, at passagerer kan befinde sig pd en bus med et periode-
kort, og inden bussen kgrer ud af gyldighedsomradet, kan tilkabe fx en sms-billet, hvis passageren veelger at
rejsen skal veere lzengere end hvad periodekortet daekker? Betyder bestemmelsen hermed, at passagerer
fremover ikke ved rejsens begyndelse skal vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, men kan
tilkgbe billet undervejs, hvis grundbilletten er enten periodekort, almindelig billet eller klippekort? Hvis ikke
dette er tilfaeldet bedes Movia oplyse hvilken situation bestemmelsen i givet fald omfatter.

@ Periodekort periodekortet d:

- Uddannelsesko Tllkﬂbsblllet indenfor for dit gyldlghedsomrade

herunder)

narbejde

Abonnement

Movia svarede fglgende: ”
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Som vi har svaret kunden i brev af 28.3.2011 har kontrollgren ikke faet forevist nogen SMS-
billet. Kontrollgrerne har en helst fast procedure nar en kunde foreviser en SMS-billet. De
beder kunden om deres telefonnr. som bliver noteret pa kontrolafgiften i feltet SMS-billet.
Kontrollgren taster kunden telefonnr. ind pa deres egen telefon, sa kan de se om der er en
gyldig billet . Dette gar at kunden modtager en SMS pa deres telefon som de sa skal vise til
kontrollgren.

Pa den tidligere fremsendte udskrift fra Unwire kan man ogsa se, at billetten ikke er tjekket af
kontrollgren.

Kunden skriver, at hun har pabegyndt SMS-billetten i zone 1 ved Amagerbro st. kl. 11.29.08
Movia har sveert ved at se at det kan lade sig gere, da kontrollgren er steget pa bussen kl.
11.30.07 ved Tycho Brahes Alle som er to stoppesteder inden i zone 3. Pa den tidligere
fremsendte rejseplan kan man se, at det tager 3 minutter at kare fra Amagerbro st. til Tycho
Brahes Alle.

Vi skal ogsa gere opmaerksom pa, at SMS-billetten er farst godkendt efter kontrollgren er
steget pa bussen. Kontrollgren steg pa kl. 11.30.07 og SMS-billetten er godkendt kl.
11.30.13.

Movias erfaring med SMS-billetter er, at der er utrolig mange som pabegynder en SMS-billet
og stiger pa bussen uden at bekraefte billetten, med ja. Hvis man ikke bekraefter billetten
inden for tidsrammen bliver billetten blot annulleret. Ifalge rejsereglerne star der ogsa, at
kunden ferst har en gyldig SMS-billet nar den er bekraeftet. Se vedlagte.

Kunden kan kebe en mobilbillet over sin mobiltelefon eller
over nettet. Der kan kabes falgende typer mobilbilletter:
7 Almindelige billetter

7 Cykelbilletter

7 Seerlige kampagnebilletter.

Hvor laenge er mobilbilletten gyldig?

Mobilbilletter er gyldige efter de samme regler som almin-
delige billetter. Billetten begynder at gzelde, n&r kunden
har bekreftet sin bestilling og modtaget den gyldige mo-
bilbillet. P4 mobilbilletten star, hvornar den udlgber.

Hvordan keber man en mobilbillet?

Kunden kan kobe billet via mobiltelefonen ved at sende
en SMS med sin bestilling. Herefter modtager kunden en?
SMS, der.gentager, hvad han har bestilt. Den SMS skal

Kunden bekrafte. Forst herefter modtager han den gyl-
dige mobilbillet,
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Unwireudskrift vedrgrende billetbestillingen ser sdledes ud:

Status: AFLEVERET

Bestillingskanal: SMS

Betalingskanal: SMS

Kontrolkode: NGKCHKQC16542K 1129

Serial kode: NGKCHKQ

Billettype: Voksen

Pris: 12,00 DKK

Kobstidspunkt: Onsdag 16. marts 2011, 11:30
Operater: 3

System meddelelser

Der er ingen system meddelelser
Planlagte service vindue

Ingen planlagte service vinduer
Betalings oversigt

Tidsstempel Handling RetningTekst

16. marts 2011, 11:29:08Billet bestilt — 11vt

DETTE ER IKKE ENfBILLET.1BeE|var rgetdalA foru%t lzekraeﬁe at du vil
oo-neSender kgbe 1 zone voksen fra zone 1 i Hovedstadsomradet.
18. marts 2011, 11:20:08  jidorings SMS —  Pris: 12,00 kr.
Vh. Bus&Tog Mobilbillet

.o0.4 = Validerings SMS
16. marts 2011, 11'29‘15m0dtaget —

16. marts 2011, 11 :30:1éBiIIet venter — Ja

Gyldig fra: 11:29 16-03-2011
Udlgber: 12:44 16-03-2011
Fra zone: 1

Antal zoner: 1 (V-IB1)
Hovedstadsomradet

+'450724766'+
+'5624697309'+
+'553092694'+

16. marts 2011, 11:30:14Billet sendes —
NGKCHKQC16542K1129

12:44-V-161

Voksen

Pris: 12,00 kr.

Vh. Bus&Tog Mohilbillet
Box 340, 0900 Kbh. C
tif. 70101415
http://1415.dk

16. marts 2011, 11:30:14Sender billet —
16. marts 2011, 11:30:26Billet modtaget —

16. marts 2011, 11:30:26Betaling faordig —

Buslinje 5As stoppestedsoversigt ser sdledes ud:
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Sekretariatet har desuden stillet Movia en reekke spgrgsmal om tidsfastsaettelse. Spgrgsmal og
svar gengives her:

1) Hvorledes bestemmes tidspunktet for kontrollgrens tidsfastszettelse pa den elektroniske kon-
trolafgift?

- Gtiller kontrollgren selv tiden eller er den tilkoblet via GPS eller anden fast tidsfastseettelse?
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- Tiden pa bussen bliver sat nar kontrollgren gar ind i bussen (der trykkes pa knappen pastigning), der
kommer ogsa en sluttid nar kontrollgren for-lader bussen.

- Tiden pa PDAen bliver stillet fra serveren hver gang man logger ind (mi-nimum 1 gang om dagen).
- Tiden pa serveren bliver hele tiden kontrolleret af et “verdensur” pa time.windows.com

Var der GPS ombord pa den pagaeldende bus, der ville kunne fortzelle, hvornar bussen stoppede
ved Tycho Brahes Alle — og hvorndr den kgrte fra stoppestedet Tingvej?

Ja, der er GPS pa bussen. Se vedlagte udtraek fra tale-data radioen.

Bussen stoppede ved Tycho Brahes Alle kl.11.30.07

Bussen kgrte fra stoppestedet Tingvej kl. 11.28.42

Movia vil ggre opmaerksom p3, at kunden skriver, at hun pdbegynde sin SMS-billet ved Amagerbro st. her
ankommer bussen kl. 11.26.52 og kerer kl.11.27.13. Kundens billet er fgrst pdbegyndt kl. 11.29.08. Billetten
er sdledes fgrst pdbegyndt efter at bussen er kgrt fra Tingvej og godkendt 11.30.13.

2) Movia bedes fra Unwire indhente en udtalelse om, hvorledes Unwires tidsfastsaettelse for bestil-
ling/modtagelse af SMS-billetter sker.

Svar fra Unwire! Vi saetter tidspunkt fra vi modtager billetten, s3 selvom den har vaeret i kg hos operatgrer-
ne vil vi angive det tidspunkt vi har modtaget den. Tidszonen er det samme som alle vores servere bruger.
Det m& veere GMT+2 ndr vi har sommertid og GMT+1 nér vi har vintertid. Vi hdndterer som sddan ikke tids-
zoner, sd det er altid serverens tid vi regner med. Gateway viser vist 0ogsd den tid de modtager billetten, sa
hvis der har veeret kg mellem gateway og m-ticket kan der veere forskel i tiderne.

3) Movia bedes oplyse, hvilken instruks kontrollgrerne har i forbindelse med tidsangivelse for "pa-
stigning” p& den elektroniske kontrolafgift. Er det ndr kontrollgren far gje pa bussen, ndr han stiger
om bord eller andet?

Kontrollgren scanner stoppestedets stregkode for stedsangivelse, taster busnummer nér det kan laeses pa
bussen (ca. 10-20 meters afstand), og nér kontrollgren traeder ind i bussen tastes "pastigning” og "Fortsaet”,
hvilket I&ser tiden. Det er "Pastigning” der l3ser tiden.

I den konkrete sag bedes Movia oplyse baggrunden for, at kontrollgren har indtastet et tidspunkt
for "pdstigning”, ndr det fremgar af sagen, at kontrollen fandt sted, da klageren steg af bussen
ved Tychos Brahes Alle — altsd inden kontrollgren var steget pa bussen.

Ved kontrollen pd Tychos Brahes Allé er der placeret kontrollgrer ved hver dgr, og de passagerer der skal std
af bliver kontrolleret ved bagdgrene. Her er det kontrollgren ved fordgren der scanner og fastsaetter kontrol-
tidspunkt pd PDA’en. Denne kontrollgr starter kontrollen ved pastigning og I3ser dermed tiden for samtlige
kontrollgrer ved de andre dgre, der foretager udstigningskontrollen.”

Movia har derudover fremlagt udskrift af GPS.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
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Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgdr under fglgende under "Billetkontrol”:

"Du skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Du skal selv sikre dig, at din billet eller dit kort er
stemplet korrekt, og geelder til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr du star pd bussen
og til kontrolpersonalet, nér det forlanges.

Du skal fortaelle chauffgren, hvor du skal hen, hvis han skal hjeelpe dig med korrekt billettering.

Hvis du ikke har gyldig billet eller kort, nér du bliver kontrolleret, skal du betale en kontrolafgift. Den er 750
kr. for voksne og 375 kr. for bgrn under 16 ar i busser, tog og Metro. I S-tog er den dog 750 kr. for voksne
og 375 kr. for bgrn. Man har pligt til at opgive fuldt navn og adresse, fagdselsdag og ar samt legitimere sig.”

Om tilkgbsbillet inden for periodekorts gyldighedsomradet star anfart:

"En tilkgbsbillet udvider dit zoneomréde

Nar du skal rejse ud over det omrade, som dit periodekort gaelder til, kan du kgbe en tilkabsbillet til den eller
de zoner, der mangler. Tilkgbsbilletten skal vises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der er forskellige
regler for tilkgbsbilletter i og uden for det omrdde, som periodekortet deekker:

Tilkgbsbillet indenfor for dit gyldighedsomrade

Hvis du kaber eller stempler tilkgbsbilletten i det omréde, som dit periodekort er gyldigt til, gaelder tilkgbsbil-
letten fra og med 1. zonering uden om zonerne pé dit periodekort. Et 1-zones tilkgb gaelder i 1 zonering, et
2-zoners tilkgb geelder i 2 zoneringe og sa videre.

Hvis du for eksempel har et periodekort til zone 8, 76 og 66 (markeret med r@dt herunder) og kgber et 1-
zones tilkgb, kan du kgre i 1. zonering uden om de tre zoner.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at det ma fglge af den ovenfor citerede bestemmelse, at
passagerer, som befinder sig i et periodekorts gyldighedsomréde, kan tilkgbe sms-billet uden at
std af og afbryde rejsen. Billetten kan kgbes med gyldighed fra den zone, man befinder sig i, og
giver mulighed for at rejse i en zone-ring omkring den zone, man allerede har gyldigt kort eller
billet til. I den konkrete sag betyder det, at uanset om klageren skrev, at sms-billetten skulle gael-
de fra zone 01 i en zone, ville den veere gyldig i zone 03, som er en zone-ring uden om zone 01 og
02.

Imidlertid m& det vaere en forudsaetning, at sms-billetten modtages, inden passageren forlader
gyldighedsomradet for sit periodekort.

I den konkrete sag foreligger en udskrift fra Unwire, der leverer sms-billetter, vedrgrende klage-
rens sms-billetkgb. Det fremgdr heraf, at sms-billetten blev bestilt kl. 11:29:08, bekraeftet k.
11:30:13 og modtaget kl. 11:30:26 pd klagerens telefon.

Ifglge GPS-udskrift for buslinje 5A forlod bussen stoppestedet ved Amagerbro station kl. 11:27:13
og ankom kl. 11:30:07 til stoppestedet Tycho Brahes Alle. Det kan sdledes lzegges til grund, at
kontrollgrerne kl. 11:30:07 befandt sig ved stoppestedet Tycho Brahes Alle i zone 03, hvor de kon-
trollerede klagerens rejsehjemmel.
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Det ma efter besvarelsen af ankenaevnets spgrgsmal antages, at der er overensstemmelse mellem
tidsregistreringen pa Unwire og pd GPS-udskriften for bussen. Herefter kan det ikke laegges til
grund, at klageren havde modtaget sin sms-billet, inden hun forlod zone 01, idet hendes billet
farst er modtaget kl. 11:30:26. Henset hertil var hun saledes ikke i besiddelse af gyldig billet, da
hun rejste ind i zone 03, og kontrolafgiften er dermed pdlagt med rette.

Det andrer ikke herved, at klageren ifglge egne oplysninger pdbegyndte kgbet ved Amagerbro St.
i zone 01. Disse oplysninger stemmer heller ikke overens med bussens GPS.

Ankenzevnet har ved afggrelsen ogsa tillagt det vaegt, at det er muligt at annullere kabet af en
SMS-billet ved at undlade at bekraefte denne, og at der herefter ville veere mulighed for omgaelse
af reglerne, hvis det afggrende var tidspunktet for bestilling af billetten og ikke dennes modtagel-
se.

Spgrgsmalet om, hvorvidt klageren i forbindelse med kontrollen foreviste sms-billetten eller €j, er
herefter underordnet.

Som fglge heraf finder Ankenaevnet, at der ikke foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, at
klageren kan blive fritaget for at betale den pdlagte kontrolafgift.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 600 kr.
samt rykkergebyrer pd i alt 300 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenzevnets vedteegters
§ 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har
vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 13. oktober 2011
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