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Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 2.februar 2011

Sagens omstaendigheder: Fredag den 31.december 2010 skal klageren med buslinje 33 fra
Flyvestation Kongelunden, til R&dhuspladsen. Bussen kom dog ikke. Ifglge kgreplansoversigten ved
stoppestedet skulle bussen veeret afgdet derfra kl. 15:34, p& hverdage. Ifglge klageren spurgte
hun chauffgren i en modkgrende bus om &rsagen til, at bussen udeblev. Hun fik det svar at bussen
var meget forsinket. Efter 45 minutter ventetid ved busstoppestedet, fik klageren et lift og tog
efterfglgende en taxa fra Ngragersmindevej til R&dhuspladsen. Turen kostede hende 246 kr. En
udgift hun sidenhen har sggt at fa daekket via Movias Rejsegaranti.

Movia har afvist klagerens krav med henvisning til at bussen ikke var forsinket, men at bussen den
31. december kgrer efter lgrdagskgreplanen, hvorfor bussens rettidige afgang var 15:10.

1



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro -

Kgreplanen for buslinje 33 fra Flyvestation Kongelund, ser sdledes ud:
Flwestatiun Knngelund ® Gem som favoritstoppested

3 naeste afga 21 Andre linjer pa dette stop

46 min. Karer ti

Stoppesteder Terminalkart Hittegods

'EI Download en printvenlig version | PDF
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker refusion af udgift til taxa jf. reglerne for Rejsegarantien, og har til stgtte herfor
gjort geeldende,

at buslinje 33 ifglge stoppestedets kgreplansoversigt om fredagen, skulle afgd kl.15:35,

at Movia i deres afggrelse ggr geeldende at bussen skulle g& kl. 15:10. Dette svarer til lgrdagskg-
replanen, hvilket Movia ikke skriver i afggrelsen,

at aendringen i kgreplanen ikke var oplyst pd Movias hjemmeside eller p& kgreplanen ved stoppe-
stedet, hvorfor klageren gik ud fra, at der ikke var nogen aendringer, idet d. 31. december ikke er
en helligdag,

at eendringer i kgreplanen burde have veeret oplyst, bade pd hjemmesiden og ved stoppestedet,
samt

at klageren stoppede en chauffgr i en modkgrende bus, der sagde at bussen var meget forsinket.
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Indklagede: Fastholder afslag pd refusion af udgift til taxa jf. Rejsegarantien og har til stgtte
herfor gjort gaeldende,

at Movia har tradition for at busserne kgrer efter szerlige kgreplaner til jul og nytar,
at buslinje 33 den 31. december kgrte efter Igrdagskgreplanen, dvs. kl. 15:10, og ikke kl. 15:34,
at dette er oplyst pd Movias hjemmeside, samt

at der ikke er tradition/mulighed for at Movia giver samme information pa samtlige 12.000 stoppe-
steder.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af parternes korrespondance.
ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Movia Rejsegaranti
Er vi mere end 20 min. forsinket, kan du tage en taxa p& vores regning.

Hos Movia ggr vi alt for at komme frem til tiden. Vores rejsegaranti er derfor blot en ekstra sikker-
hed for, at du kommer frem. Er en af vores busser eller lokalbaner mere end 20 min. forsinket —
eller er bussen kgrt forbi dig, selvom du stod ved stoppestedet og var synlig for chauffgren, kan du
tage en taxa pé vores regning.

Sadan foregar det

Du lzegger selv ud for taxaturen. Husk at f& kvitteringen! Herefter udfylder du ansggningsskemaet,
som du finder og printer her. Du kan ogsa finde det i bussen i folderen om rejsegaranti. Movia skal
modtage ansggningsskemaet sammen med den originale taxakvittering senest 14 dage efter haen-
delsen. Vi refunderer op til 300 kroner af din taxatur 7-14 dage efter, vi har modtaget din ansgg-
ning.

Rejsegarantien gaelder:
e Hvis bussen eller lokalbanen er mere end 20 min. forsinket
» Hvis bussen kgrer forbi stoppestedet uden at stoppe, ogsa selvom du har veeret der til ti-
den samt vaeret synlig for chauffgren — og der er mindst 20 min. til naeste afgang
o Kun for den del af turen, hvor det var planlagt at benytte Movias busser eller lokalbaner
o Fra stoppested til stoppested eller station til station

Rejsegarantien geelder ikke:

o Ved force majeure (eks. betalingsstandsning), arbejdsnedlaeggelser og vejr, hvor Movia ik-
ke har en reel chance for at overholde kgreplanen, fx ved orkan eller snestorm

» Ved planlagte busaendringer, der er annonceret pd moviatrafik.dk og/eller MitMovia senest
24 timer fgr

« Ved planlagte lokalbanezendringer, der er annonceret pa lokalbanen.dk og regionstog.dk
senest 24 timer fgr

e For rejser med Flextrafik
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http://www.moviatrafik.dk/dinrejse/rejsegaranti/Documents/AnsoegningsskemaRejsegaranti.pdf
http://www.moviatrafik.dk/dinrejse/rejsegaranti/Documents/AnsoegningsskemaRejsegaranti.pdf
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o For gvrige omkostninger som fglge af forsinkelsen, fx fly-, tog- eller teaterbilletter

o For mistede korrespondancer til gvrige busser eller tog

o For din forsinkelse pd den samlede rejse (fx hvis forsinkelse pa én bus medfgrer at du
kommer for sent til din naeste bus.

Kgrsel pa seerlige dage

Nytar

Nytdrsaftensdag (31.december) karer bdde dag- og natbusserne efter kgreplanen for lgrdage.
Nytarsdag (1. januar) kerer bdde dag- og natbusser efter kgreplanen gaeldende for sgndage.

Den konkrete sag:

3 medlemmer udtaler:

Movia refunderer passagernes udgifter til taxa, sdfrem bussen er mere end 20 minutter forsinket.
Rejsegarantien gaelder dog ikke, hvis der er sket aendringer i kareplanen, og dette er oplyst pa
hjemmesiden.

Nytdrsaftendag kgrer busserne jf. Movias hjemmeside efter Igrdagskgreplanen. Buslinje 33 var
dermed ikke forsinket, men havde blot haft en tidligere afgang end pa en almindelig hverdag.

Vi finder, at den 31. december er en szerlig dag, og at der herefter er en szerlig undersggelsespligt
hos passagerer, der skal med bussen den pagaeldende dag. Klageren kunne i de trykte kgreplaner
eller p& Movias hjemmeside inden rejsen have gjort sig bekendt med, om der pa denne dag var
saerlige forhold, der gjorde sig gaeldende for bustrafikken. Klageren undlod dette.
Afslaget pa refusionen er dermed givet med rette.
Oplysningerne om at bussen, ifglge en anden buschauffar, var forsinket er ikke blevet bekraeftet
under sagen.
2 medlemmer udtaler:
Movia har tidligere oplyst pd stoppestedsstanderne, at der kgres efter en seerlig plan den 31. de-
cember. Denne oplysning har Movia valgt ikke lzengere at opseette pa standerne. Herefter finder
vi, at der ikke gives tilstraekkelig information til passagererne om kgrslen den 31. december, og at
Movia som fglge heraf heaefter for klagerens udgift til taxa den pdgeaeldende dag.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Da der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet, er Movia berettiget til at opretholde afslaget pd
klagerens krav om refusion af taxa-udgift i forbindelse med Rejsegarantien.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 27. juni 2011.

Tine Vuust
Naevnsformand
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