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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2010-0156

Klageren: XX pd vegne YY
8740 Braadstrup

Indklagede: ARRIVA

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for at rejse pd UNG-billet uden WildCard.
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 29. marts 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 4. maj 2010.

Sagens omstandigheder: Klagerens sgn er 17 dr og kgbte den 28. marts 2010 en UNG-billet
ved billetskranken i Herning til Horsens. I toget blev han pdlagt en kontrolafgift pa 600 kr. for at
kgre uden gyldig billet, idet en UNG-billet alene er gyldig ved samtidig forevisning af ungkort/
WildCard/WunderCard.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at da sgnnen er 17 ar og under uddannelse kabte han selvfglgelig en UNG-billet,

at der ikke pd stationen er skiltet med, at man skal have et szerligt kort for at kunne benytte en
UNG- billet, og personalet, der solgte billetten oplyste heller ikke om de szerlige regler, hverken pé
den pdgzeldende dag, eller da de prgvekgbte en billet senere en dag, da de tog billederne,

at han har dokumenteret det hele med fotos til Arriva, men de er ligeglade og henviser til deres

hjemmeside. Men ndr man ikke er vant til at kgre med tog og ikke har sin PC med, kan man ikke
forventes at kunne ga pa internettet, ndr man star pa en station og skal kare med toget,
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at han er helt enig i Arrivas punkt 1) og 2), men i punkt 3) er der et vaesentligt problem, nemlig at
passageren overhovedet ikke var i tvivl. Derfor giver det ikke nogen mening, at ringe til DSB eller
Arriva-oplysning,

at der ikke er nogen information ved billetautomaten - hvilket er dokumenteret for Arriva ved til-
sendte fotos. Passageren brugte i gvrigt ikke billetautomaten, fordi han kgbte billetten i Kort og
Godt kiosken,

at hvis Arriva ville give en fair service overfor deres UNG-kunder, kunne de skilte bedre (jf. fotodo-
kumentation af manglende skiltning fra den pdgaeldende banegdrd), de kunne spgrge den billet-
kabende kunde om han var klar over reglerne, de kunne skrive det i tekst pd billetten, osv.,

at hvis det bliver kutyme og acceptabelt blandt B2C [business to consumer] firmaer, at de kan
"gemme" afggrende prisinformationer pd deres hjemmeside, kan det f& uoverskuelige konsekven-
ser og naermest ubegraensede muligheder for firmaerne for at indfgre gebyrer og ekstrapriser, som
udelukkende fremgdr af deres hjemmeside, samt

at Arriva burde forpligtes til at informere bedre om reglerne, sa passageren ikke havde grund til at
komme i tvivl.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at 1) I forbindelse med billettering under togrejsen fra Herning til Horsens, via Skander-
borg fremviste passageren Ung-billet men var ikke i besiddelse af gyldigt ungkort, Wunder Card
eller DSB WildCard. Ungbilletter betragtes dog udelukkende som gyldig rejsehjemmel ved samtidig
fremvisning af gyldigt ungkort,

at 2) I Arrivas Kundeservicekoncept star blandt andet oplyst, at passageren skal ved rej-
sens begyndelse vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, idet det ikke er muligt at kagbe billet i
Arrivas tog.

at 3) Safremt passageren var i tvivl om geeldende rejseregler, havde passageren havde
umiddelbart inden afrejsetidspunktet mulighed for at indhente yderligere information om betingel-
serne for rejse pa ungbillet

o] Ved henvendelse i Kort & Godt kiosken pa Herning Banegard
o] I Billetautomaten under DSB Wild Card/Ungbillet
o Ved kontakt til DSB kundeservice pa tIf. 70131415 (Nummeret star oplyst pd Herning

Banegdrd) eller Arriva kundeservice tIf. ARRIVA (70277482)

Arriva og DSB stiller hver for sig og i feellesskab en raekke oplysningskanaler til radighed, sdledes
at passageren pa flere mader har mulighed for at indhente nyttig information. Det er efterfglgende
passagerens eget ansvar at ggre sig bekendt med gaeldende rejseregler inden afrejse.

Passagerer kan indhente information om DSB Wild Card/Ungpbillet i billetautomaten. Informationer-
ne indhentes ved at klikke pd "?” i menu-feltet pd billetautomatens forsideskaermbillede, hvorefter
passageren veaelger DSB Wild Card/Ungpbillet.
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I billetautomaten, pd internettet og i billetsalget kan alle kunder uhindret kabe den billettype, kun-
den gnsker. Det er fgrst i toget, passageren skal sta til ansvar for det foretagne kgb. Af denne
drsag sparger billetsalgs-personalet ikke til, hvorvidt kunden har gyldigt ungkort, ndr de szelger en
ungbillet. Samme retningslinjer er geeldende for andre rabatterede produkter, sdsom 65-billetter,
bgrnebilletter og ledsagerbilletter.

En ungbillet er gyldig bdde med DSB WildCard og med WunderCard. Sidstnaevnte udstedes af Arri-
va. Rejser pd Ungbillet kan foretages bdde med DSB og Arriva.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance. Ung-billetten s3 sdledes ud:

| Poss Billet
g:ak:gard o
Udrejsedato
28.mar.2010
Normaldas
Fra
Herning (10)
Tit
Horsens (10)

Via: Skanderborg

Solgt: 28.mar.2010 12:15 02751029
0010121029
*%/91 .00 DKK *

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

I henhold til § 4 stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af dageeldende lov om jernbaner § 23, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I Arrivas Kundeservicekoncept (Forretningsbetingelser) er blandt andet anfgrt fglgende:
"Billetter og kort til rejser pa Arrivas straekninger

Billet og korts gyldighed fremgér af billet eller kort.”
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3 af ankenaevnets medlemmer udtaler:

Som det fremgar af kopien af billetten, stdr der anfgrt “1 ung”. Det er ikke pd nogen made angi-
vet, at billettens gyldighed er betinget af tilkgb af et ung-kort.

Det lzegges til grund som oplyst af parterne, at det ikke forbindelse med kgb af Ung-billetten ved
personlig betjening blev oplyst, at billetten kraever gyldigt ungkort.

P& den baggrund og henset til, at der findes andre rabatordninger, som ikke er betinget af, at pas-
sageren er i besiddelse af et seerligt kort, findes klageren, der var 17 &r, at have veeret berettiget
til at gd ud fra, at han alene pa grund af sin alder kunne anvende Ung-billetten som gyldig rejse-
hjemmel uden yderligere tilkab.

Der har herefter foreligget sddanne seerlige forhold, at klageren skal fritages for den palagte kon-
trolafgift.

Disse medlemmer bemaerker, at det bgr vaere muligt at patrykke information pa forsiden af UNG-
billetten, at den kun er gyldig ved samtidig forevisning af gyldigt ung-kort.

2 af ankenaevnets medlemmer udtaler:

I Arrivas Kundeservicekoncept (Forretningsbetingelser) er anfgrt falgende om kontrol af billetter og
kort samt kontrolafgifter:

" Passageren skal selv kontrollere, at afstemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) pd billet eller kort
er korrekt. Arriva vil ved daglige kontroller sikre at alle maskiner til afstempling af billetter og kort fungerer,
og er korrekt indstillet.

Passagerer, der traeffes uden gyldig billet eller kort skal betale en kontrolafgift pa 600 kr.”

Det er sdledes passagerens ansvar at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.
Fglgende er anfart i folderen “Rejse med ARRIVA” om billetter:

" Ungdomsbilleter Kan du kebe, hvis du har et Arriva WunderCard eller et DSB WildCard.

WUNDER CARD YOUTH OG WUNDER CARD STUDENT:

Er du mellem 16 og 25 &r (inkl.) kan du fa op til 50 % rabat pa togrejser i Danmark og 25 %
rabat i det meste af Europa, ndr du rejser mellem medlemslande. Er du over 25 &r og SU-
modtager, kan du ogsa fa rabat pa togrejser i Danmark. Desuden fér du som medlem af bade
WunderCard Youth og WunderCard Student Igbende specielle tilbud og rabatter pa oplevelser
0g arrangementer.
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Kortet skal altid fremvises sammen med ungbillet. Evt. kontrolafgift eftergives ved efterfal-
gende fremvisning af gyldig ungkort, WunderCard eller WildCard mod administrationsgebyr pa
100 kr.

Et WunderCard koster 185 kr. og kan kgbes pa alle Arriva-betjente stationer eller pd
www.wundercard.dk. Her kan du ogsé f& mere information om kortet og dets fordele. Wun-
derCard kan ikke kagbes hos DSB.".

Klageren har oplyst, at sgnnen ved billetkabet bad om en UNG-billet. Da en s3dan type billet ikke
markedsfgres szerskilt, men alene i forbindelse med kagb af et “DSB Wild card” eller et “Arriva
WunderCard”, lzegger disse medlemmer til grund, at klagerens sgn pé kgbstidspunktet havde
kendskab til denne billetform og de dertil knyttede betingelser. Som falge heraf var det berettiget
at péleegge ham en kontrolafgift for kun at kunne forevise en Ung-billet i kontrolsituationen.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet, jf. vedtaegterne § 14, stk. 4, hvorefter fglgende be-
stemmes:

AFGORELSE:
ARRIVA skal frafalde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 600 kr.

Idet klageren herefter har fdet medhold i klagen, skal selskabet endvidere i medfgr af lov om for-
brugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i sagsomkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaegterne § 27, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse
om omkostninger ved godkendte private klagenavn.

Belgbet opkraeves ved seerskilt faktura.

Hvis selskabet ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen. Selskabets navn vil herefter blive
offentliggjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, medmindre selskabet har anlagt sag ved
domstolene om de forhold, som klagen har omfattet, jf. vedtaegterne § 23, stk. 2.

Selve afggrelsen offentligggres pd hjemmesiden, uanset om der anlaegges sag ved domstolene, jf.
vedteegterne § 22.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4, modsaetnings-
vist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. september 2010.
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