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Kontrolafgift pa 600 kr. for manglende zone.
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Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen

Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: 11. marts 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 21. april 2010.

Sagens omstaendigheder: Klagerens datter har et periodekort til zonerne 01 02 31 41 og rejste
den 10. marts 2010 fra Lyngby med tog og Metro til Kastrup station, der ligger i zone 04. Klageren
har oplyst, at datteren normalt star af pd Femgren station i zone 03 og derfor forinden havde fore-
taget et opslag pd www.Rejseplanen.dk. Resultatet af opslaget sa sdledes ud:

Priser
Billettype Zoner
Billet 5
Klippekort 5

Periodekort 123431
41

=% udskriv priser

Type Pris Bemaerkninger
57,50 kr Kontant Billet
Violet 27,50 kr Klippekort pr. klip
Personligt 845,00 kr Periodekort 30 dage
b -

* Priserne gaelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vaere

forskel pd prisen.

Vi tager forbehold for fejl i prisoplysningerne.


http://www.rejseplanen.dk/
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P& den baggrund kgbte datteren en tillaegsbillet til én zone, da hun troede, at det var antallet af
zoner, der var afggrende for, om hun havde gyldig rejsehjemmel.

Efter Femgren station rejste datteren sig for at stige af pa Kastrup station og mgdte pa vejen en
steward, som kontrollerede hendes rejsehjemmel. Hun blev herefter palagt en kontrolafgift pa 600

kr. for at mangle billet til zone 04.

Zoneoversigtkort fra Lyngby statlon ser séledes ud:
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Du er i den rode
zone

Folg din rejserute
frem til den zone,
du skal til. Det er

Niva

S den dyreste farve-
akieda zone pa din rejserute,
Rungsted Kyst

der bestemmer
rejsens pris.

Se i farvetabellen,
hvor mange zoner
du skal kebe billet
til, eller hvor mange
gange du skal klippe
pa dit klippekort. D
skal mindst betale/
klippe for 2 zoner.
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barn.
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'Nemmest og biltigst pr. rejse

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

omradet

Du skal bruge

et cykelklippekort
eller

en cykelbillet.

1 klip eller 1 billet
gaelderi 2 timer.

Du ma ikke sta af og
pa S-toget med cykel
pa Norreport station
hverdage ma-fr

i tidsrummet mellem
kl. 7.00-8.30 og

kl. 15.30-17.00
-hverken i den ene
eller

anden korselsretning.

Cykel med tog
til/fra Hovedstads-
omradet

Fa en brochure
pa en station.
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at datteren kgrer i tog og metro dagligt, har periodekort med 4 zoner og dermed betaler naesten
kr. 600 hver maned,

at datteren den 10. marts 2010 skulle en station laengere end hun plejer med desveerre har mis-
forstdet systemet og derfor troede, at hun kan ngjes med at traekke en tillaegsbillet,

at datteren pa Narreport tjekkede skiltene en ekstra gang for at vaere sikker pd, at hun havde
gjort det rigtigt, sd hun ikke risikerede en kontrolafgift,

at der sd mange i det her samfund - specielt unge - der kgrer uden billet MED VILJE - de spekule-
rer ligefrem i det og skiftes til at holde gje med om der kommer kontrollgr s3 de kan nd at hoppe
af i tide,

at klageren som fast pendler dagligt oplever, at kontrollgrer viser lempelighed og lader folk slippe,
ndr de kan se pa folk, at der reelt er begdet en fejl,

at kontrollgren ikke har passet sit arbejde p& en menneskelig, god og ordentlig made. Og i hvert
fald heller ikke p& den made som mange politikere mener, at pagaeldende burde have passet sit
arbejde p3,

at zonen skifter MELLEM Femgren og Kastrup station. Det er en helt igennem urimelig sag. Kon-
trollgren kunne og BURDE have fortalt datteren hvordan hun skulle ggre en anden gang og sé la-
det hende ga. Det havde vaeret det mest menneskelige at ggre - det korrekte - og ogsd det som
naermest enhver anden kontrollgr ville have gjort i denne situation, samt

at det allervaerste er at datteren - autoritetstro som hun er - eller VAR - selv gik hen til kontrollg-
ren for at denne kunne na at tjekke kort og billet inden hun stod af. Var datteren blot blevet sta-
ende ved den dgr, hun stod ved - havde kontrollgren ikke ndet at tjekke datterens kort og billet,

at det ikke er rimeligt, at datteren skal betale SR mange penge fordi hun har misforst&et og mang-
lede at betale 2,50 kr.,

at trafikordfgrerne har udtalt fglgende i Ekstra Bladet om systemet: “for selvfglgelig er det ikke
rimeligt at man far en kontrolafgift, hvis man har misforstdet noget." , "Det er ikke rimeligt at man
far en afgift, ndr man har bestraebt sig pa at betale for det rigtige antal zoner." osv.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer som de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det inden ombordstigen er passageren eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet
eller kort, som geelder til hele rejsen og som kan fremvises pé forlangende. Dette fremgdr ogsa af
Metroens Rejseregler, som er tilgaengelige pa hjemmesiden www.m.dk. Herudover er informatio-
nen tilgaengelig pd stationernes informationstavler og i foldere pd metrostationer,

at der pa stationer og i alle tog er let tilgeengelig information om hvilke zoner, metroen karer i, og i
hvilken zone den enkelte station ligger. P& alle stationer findes informationen pa de opsatte info-
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tavler og i togene er der opsat friser over alle dgre og over vinduerne i siddeafsnittene — i alt 22
friser pr. tog,

at det pd opslaget pa Rejseplanen.dk for den oplyste straekningen tydeligt fremgar, hvilke zoner et
eventuelt periodekort skal indeholde nemlig 01 02 03 04 31 og 41,

at klagerens datter mangler bade zone 03 og 04 pd periodekortet. Den ene af de manglende zoner
(den farste = zone 03) daekkes af den kgbte tillaegsbillet, men den sidste (zone 04) mangler sdle-
des, hvorfor stewarden udstedte en kontrolafgift,

at Metroens billetterende personale ikke mé forholde sig til enkeltsager i forbindelse med billette-
ringen men udelukkende skal forholde sig til, om en kunde har gyldig billet eller €j. Kan der ikke
fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende, skal der udstedes en kontrolafgift uanset arsag.
Stewarden har sdledes handlet helt korrekt, samt

at der henvises til ankenaevnets tidligere afggrelser i falgende sager som alle omhandler manglen-
de zone: 2009-0002, 2009-0004, 2009-0019, 2009-0121 og 2009-0201.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance, artikel fra Ekstra Bladet.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gzel-
der loven ogséd for metroen. Af § 23 fremgdr, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der

ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er pd 600 kr. for voksne.

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst at klageren, at datteren inden afrejsen foretog et opslag
pd www.Rejseplanen.dk. Af dette opslag fremgar, hvilke specifikke zoner man skal have pé et pe-
riodekort for at foretage rejsen, samt hvor mange zoner man skal kagbe/stemple, hvis man rejser
med billet/klippekort. Klagerens datter kiggede ikke under “periodekort”, hvoraf det ellers ville ha-
ve fremgdet, at hun herefter manglede zone 03 og 04 til den planlagte rejse.
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Ved kgb af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er pafart pd selve kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pd periode-
kortet der er afggrende for, hvor mange zoner man skal tilkgbe, hvis kortets zoner ikke daekker
rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Klagerens datter var ved kontrollen ikke i besiddelse af billet, der omfattede zone 04, hvori Kastrup
station ligger. Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette, og der findes ikke at foreligge sddanne
saerlige omstaendigheder, der kan fritage klagerens datter for kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker, at datteren med det fremlagte periodekort heller ikke kan rejse til Fem-
gren station i zone 03.

Ankenaevnet treeffer fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/ Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 600 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 2. september 2010.

Z" N h

NG '! //" | |/ ,
S Y ‘\j "
_
Tine Vuust

Naevnsformand



