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DSB S-tog A/S

Kontrolafgift pa 750 kr. tog fejl af klippekort og stemplede
barneklippekort.

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen

Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: 8. januar 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 2. februar 2010.

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle fra Tastrup til Hvidovre med S-tog og stemplede ved
en fejl sin sgns bgrneklippekort i stedet for sit eget gule kort. Ved kontrol af hendes rejsehjemmel
kl. 9.13 blev hun derfor palagt en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at toget holdt pa perronen og i sin hast for at nd toget, tog hun fejl af de to klippekort,

at ankenaevnet i sag nr. 2009-0182 gav klageren medhold, selv om han ikke havde kigget
ordentligt pa sit klippekort, hvorfor hendes sag skal afggres ligesddan.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort

geeldende,



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

at passagerer, der treeffes i S-toget uden tilstraekkelig gyldig billet, f&r udstedt en kontrolafgift pa
750 kroner,

at det ikke vurderes, hvorvidt en passager forsgger at snyde eller ej. Kontrolafgiftens stgrrelse er
ens for alle, og gradueres ikke i forhold til om man har gyldig billet eller kort til noget af rejsen,
eller helt mangler billet eller kort,

at passagerer selv skal tjekke deres billet eller klippekort ved stempling, da det er passagerens
eget ansvar at veere i besiddelse af gyldig billet eller kort. Er man ikke det, md man acceptere at
skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjenings-system
der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomrédet.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

§ 6 i den dagaeldende lov om hovedstadsomrédets kollektive persontrafik, som er det oprindelige
lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, havde falgende ordlyd:

§6. Selskabet fastsaetter takster og billetteringssystem for rejser med bus og tog, der alene foretages inden for
hovedstadsomrédet.

Stk. 2. Selskabet kan fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig billet eller kort.
Afgift og gebyr kan inddrives ved udpantning.

Stk. 3. Selskabet kan fastseette regler om pligt for rejsende, der ikke er i besiddelse af gyldig billet eller kort, til p&
forlangende at forevise legitimation med henblik pa at fastsld passagerens identitet.

I bemaerkningerne til bestemmelsen fremgdr at "takst- og billetteringssystemet for S-banerne er
indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende
billetkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte
daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af dageeldende lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i

besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal kontrollere, at stemplin-

gen (zonenummer, dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort,
ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pa 750 kr.

Klageren baerer sdledes som udgangspunkt ansvaret for korrekt billettering.

Klageren kunne i kontrolsituationen ikke forevise en gyldig billet til den p&geeldende rejse, da
klippekortet kun er gyldigt til passagerer under 16 ar.

Der er ikke oplyst sddanne seerlige omstaendigheder, at hun skal fritages for at betale kontrolafgift.
Det anfgrte om, at det skyldtes en fejl, at hun stemplede det forkerte klippekort, kan ikke fgre til
et andet resultat.
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Ankenaevnet finder ikke, at sagen skal afggres som i 2009-0182, da man ved den afggrelse lagde
til grund, at det skyldtes en ekspeditionsfejl hos DSB, at der var blevet udleveret et andet
klippekort, end det klageren havde bedt om at kgbe, mens klageren i naerveerende sag selv tog
fejl af de klippekort, som hun var i besiddelse af.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4,
modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 24. juni 2010.
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