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Journalnummer: 2013-0157
Klageren: XX
1355 Kbh. K.
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S
CVRnummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for rejse i spaerretiden pa pensionistkort samt 2

rykkergebyrer af 100 kr., i alt 950 kr.

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 27. juli 2012
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 20. juni 2013

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle den 25. juli 2012 med Metro fra Ngrreport station til
DR Byen med sin cykel. Cykelklippekortet er tidsstemplet i zone 01 kl. 7:00. Det kan betyde, at det
faktiske tidspunkt for tidsstemplingen var i mellem 6:35 og 7:00.

Da klageren var i god tid, besluttede hun sig for at stige af metroen pd Christianshavns Station for
at kebe morgenbrgad i et bageri. Ifglge klageren var klokken 5-6 minutter i 7, da hun igen steg pa
metroen pa Christianshavns Station.

Det tager et minut for metroen at kgre fra Christianshavns Station til Islands Brygge og derfra 2
minutter til DR-Byen station.

P& DR-Byen station var der kontrol af klagerens rejsehjemmel.

Kl. 07:13 pdbegyndte stewarden at udfylde en elektronisk kontrolafgift til klageren, fordi hun
havde rejst i spaerretiden mellem kl. 7:00-09:00 pd et pensionistkort. Den er afsendt fra stewar-
dens PDA (h@ndholdte computer) kl. 07:16:28. P& den manuelt udfyldte kontrolafgift som blev ud-
leveret til klageren, star tidspunktet anfgrt til kl. 07:13, udstedt fra Islands Brygge til DR Byen.
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Ved brev dateret den 27. juli 2012 sendte klageren med posten en klage til Metro Service over
kontrolafgiften og vedlagde sit cykelklippekort og pensionistkort. Hun anfgrte, at tidspunktet for
kontrolafgiften var forkert, idet klokken hgjst havde vaeret 5 minutter over 7 ved kontrollen, lige
som stationerne fra og til var forkerte. Klageren har gjort gaeldende, at hun fgrst blev kontrolleret
pd& DR Byen station, at hun var steget pd metroen far kl. 7 pd Christianshavn station og pa Ngrre-
port 20-25 minutter i 7. Hun gjorde videre geeldende, at hvis klokken havde vaeret over 7 efter be-
sgget hos bageren, ville hun blot have cyklet resten af vejen. Endelig anfgrte klageren, at stewar-
den havde spurgt hende, hvorfor hun havde tgvet med at stige ud, om hun skulle have vaeret med
laengere, hvortil klageren havde forklaret, at sgnnen boede midtvejs mellem de to stationer.

Metro Service har gjort gaeldende aldrig at have modtaget dette brev.

Den 29. november 2012 sendte Metro Service en betalingspdmindelse til klageren med et rykker-
gebyr pd 100 kr. med betalingsfrist den 7. december 2012.

Den 18. december 2012 sendte Metro Service endnu en betalingspdmindelse med et rykkergebyr
pa 100 kr.

Klageren skrev den 8. januar 2013 til Metro Service, at hun vedlagde kopi af sit brev af 27. juli, og
at hun regnede med, at de havde frafaldet sagen, da hun ikke havde hgrt yderligere fra dem. Hun
vedlagde abonnementskort og cykelklippekort som dokumentation for, at hun altid overholdt
spaerretiden.

Metro Service fastholdt i brev af 7. marts 2013 kontrolafgiften og rykkergebyrerne pa i alt 950 kr.
med henvisning til, at pensionistkort ikke var gyldige, ndr rejsen pdbegyndes i tidsrummet 7:00-
9:00. De omtalte ikke, at der ikke var noget brev vedlagt i kopi, men dette har de anfgrt under
nzervaerende sag. Ankevejledning blev fejlagtigt givet til Forbrugerstyrelsen frem for til Ankenaav-
net for Bus, Tog og Metro.

Fra Rejseplanen.dk:

R

Fra: Christianshavn st (Metro)
Til: DR Byen st (Metro)

Tirsdag, 10.09.13 - Afgang 13:12

Afg. Ank. Tid Skift = Transportform

13:12 13:16 0:04 0 DL, Metro 11

Fra Metroens hjemmeside:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende:”

Som Forbrugerklagenaevnet kan se af mine skrivelser mener jeg at jeg har argumenteret for, at
det skyldes pedanteri fra den pageeidende kontrollers side. Jeg har papeget en anden bgde som
jeg naturligvis straks betalte (se mit brev af 27.07.2012), jeg har vediagt kopi af mine cykelkort
som alle viser at jeg respekterer speerretiden som er sammenfaldende for pensionistkort og
cykelkort og endelig at jeg tager i min have med S-tog 2-3 gange om ugen medbringende cykel og
aldrig har faet bede for at overtreede spearretiden.

Som det tydeligt fremgar af Metroselskabets brev af 07.03.2013 er dette brev en standardskri-
velse, da det ikke med ét ord henviser til mine breve med argumenter for fritagelse eller
nedseettelse af kontrolafgiften.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldigt kort eller billet, in-
den rejsen pabegyndes.
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I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at

skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen (over 16 ar) udger kr. 750,-. Denne grundregel er
en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Ho-

vedstadsomradet.

Ovenstdende fremgdr af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pd hjemmesiden
www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pd stationernes info-tavler og i foldere, der fin-
des pd de fleste af vores stationer.

N&r der kares pé pensionistkort, er der i Metroen speerretid fra kl. 7:00 — 9:00. Det vil sige, at der
ikke ma stiges pé i dette tidsrum, med mindre der kan fremvises anden gyldig rejsehjemmel.

Klager har i sit brev oplyst, at hun steg pa Metroen pa Christianshavn station efter at have veeret
hos Holms Bageri.

Turen fra Christianshavns station til Islands Brygge station tager ca. 1 minut med metro.

Klager bliver billetteret efter metroen har forladt Islands Brygge station, og klager modtager kon-
trolafgiften for kgrsel med Pensionistkort i spaerretid — kontrolafgiften er udstedt kl. 07:13.

Nar en kontrolafgift udstedes hos os, bliver tidspunktet genereret elektronisk, og vi finder det der-
for ikke sandsynligt, at tidspunktet ikke skulle vaere korrekt, som klager anfarer.

I henvendelsen fra Ankenaevnet ser vi for fgrste gang klagers brev dateret den 27. juli 2012 —
dette brev har vi aldrig modtaget.

Af klagers henvendelse til os dateret den 8. januar 2013 refereres til dette brev, og at dette skulle
veere vedlagt, hvilket dog ikke var tilfaeldet.

P3 baggrund af ovenstdende anser vi kontrolafgiften palagt med rette, ligesom vi fastholder geby-
ret for henholdsvis 1. og 2. betalingspamindelse. Vores krav er saledes kr. 950,-.

Herover for har klageren anfgrt med rgdt:


http://www.m.dk/
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R’Motroen kerer — | lighed med de avrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et selvbetjeningssystem, hvor
det er passagerens eget ansvar selv at serge for gyldigt kort eller billet, inden rejsen pabegyndes.
Ja selvfalgeiig

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, méa det accepteres, at skulle betale en
kontrolafgift, der for en voksen (over 16 ar) udger kr. 750.-. Denne grundregel er en forudsastning for det
selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport | Hovedstadsomradet.

Ja det er jeg fuldstaendig klar over, men har aldrig tidligere skullet betale denne bede med undtageise af bade for
glemt kontrolkort (SE MIT BREV AF 27 JULI 2012, SIDE 2, AFSNIT 2)

Ovenstaende fremgar af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pa vores hjemmeside www m dk.
Herudover er informationen tilgaangelig pa stationermes info-tavler og i foldere, der findes pa de fleste af vores
stationer.

Nar der keres pa pensionistkort, er der | Metroen speerretid fra ki. 7:00 — 9:00. Det vil sige, at der ikke ma stiges pa i
dette tidsrum, med mindre der kan fremvises anden gyldig rejsehjemmei.

Ja, det er jeg klar over. men jeg var pa metroen FOR ki 7 pa Christianshavn st (se brev af 27 juli 2012, og alle
rejsehjemier var OK)

Kiager har i sit brev oplyst, at hun steg pa Metroen pa Christianshavn station efter at have veeret hos Holms Bageri.

Turen fra Christianshavns station til Islands Brygge station tager ca. 1 minut med metro.
Hvor kommer Islands Brygge ind i billedet, havde kontrolleren misforstiet at hun stod pad DR-byens station?

Kiager bliver billetteret efter metroen har forladt Islands Brygge station og kiager modtager kontrolafgiften for kersel
med Pensionistkort | spaerretid - kontrolafgiften er udstedt k. 07:13.

Nar en kontrolafgift udstedes hos os, bliver tidspunktet genereret elektronisk, og vi finder det derfor ikke sandsynligt,
at tidspunktet ikke skulle vaere korrekt, som kiager anforer.

Meget mulig at kickken efterhanden var blevet 7 13 efter al mine forseg pa at forkiare denne kontroller om forlabet, for
jeg havde ikke stor tiltro til at hun forstod meget af hvad jeg sagde - hun var af anden etnisk herkomst og var &benbart
ret ny i faget

| henvendelsen fra Ankenzevnet ser vi for ferste gang klagers brev dateret den 27 juli 2012 - dette brev har vi aldrig

modtaget.

Af klagers henvendelse fil os dateret den 8. januar 2013 refereres til detie brev og at dette skulle vaere vedlagt, hvilket
dog ikke var tilfaldet.

Passer heller ikke, det var vedlagt | kopi med mit brev af 8. januar sammen med kopier af mit
abonnementskort og af tre cykelkort

%eg har vedlagt kopi af mine cykel-klippekort i mine breve i et forseg pa at bevise, at jeg altid kerer uden for speaerretid
for bade Metro og S-tog, fordi jeg simpelt hen som pensionist ikke har rad til at betale en bade pa 750 kr

Rleg tilbed allerede | mit forste brev til Metro-selskabet 2 dage sfter haendelse — hvis de ikke havde tiitro til min
forkiaring pa haendelsen - at jeg kunne betale 100 kr | bade | lighed med den jeg havde faet for forglemmeise af mit
abonnementskort og straks havde betalt

Som Ankenavnet maske ogsa kan gennemskue af Metroseiskabets svar til undertegnede tyder alt pa, at mine breve
aldrig er biet lzast, men at der blot er blevet trykket pa en elektronisk knap og udspyet et standardsvar

Min sidste bemaarkning er nok, at det er sa let for Metroseiskabet at holde pa sine regler og opslag om samme istedat
for at lytte til en rimelig og anstaendig forklaring fra et retskaffent menneske. Der er noget der hedder at handle "per
konduite”. Politiet uddanner sine folk | *“menneskekundskab”, at lytte il folk, og til at leere at skeine meliem millimeter
overiraadelser og de “proffe overtreadelsar”

Hertil har indklagede anfegrt: "Klager skriver: “"Hvor kommer Islands Brygge ind i billedet,
havde kontrollaren misforstaet at hun stod pd DR-byens station?”
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Kontrolafgiften er udstedt efter metroen har forladt Islands Brygge station, og klager har oplyst
DR-byen som veaerende den station, der er hendes slutdestination, hvorfor denne station anfgres i
feltet "Til station”.

Vores billetterende personale er instrueret i altid at anfgre “Fra station”, som den station metroen
lige har forladt og “Til station”, som den station passageren oplyser, at skulle til.

Klager skriver: "Meget muligt at klokken efterhdnden var blevet 7:13 efter al mine forspg pa at for-
klare denne kontrollor om forlobet, for jeg havde ikke stor tiltro til at hun forstod meget af hvad
jeg sagde — hun var af anden etnisk herkomst og var dbenbart ret ny i faget”

Kontrolafgiften er pdbegyndt udstedt pd PDA’en kl. 7:13 og feerdigudstedt kl. 7:16.
Umiddelbart finder vi det ikke sandsynligt, at vores medarbejder skulle have ventet mere end 10
minutter med at pabegynde udstedelsen af kontrolafgiften.

Vi skal i gvrigt tage skarp afstand fra klagers kommentarer om, at den pdgeeldende medarbejder
ikke forstod meget af, hvad der blev sagt, var af anden etnisk herkomst og dbenbart ret ny i faget.

Den pagzldende medarbejder forstar udmaerket dansk. Hun er godt nok fgdt i Argentina, men har
veeret bosiddende i Danmark i over 25 3r og har i gvrigt veeret ansat hos os som steward siden 1.
februar 2002.

Det kan oplyses, at alle breve der tilsendes os, bliver gennemlzest.

Det er korrekt, at vi i forbindelse med besvarelse af kundehenvendelser tager afszet i standardska-
beloner, men hvis der i den enkelte henvendelse er specielle spgrgsmal eller szerlige forhold, der
ger sig geeldende, vil sagsbehandleren naturligvis kommentere pé disse.

Vi md dog medgive, at vi allerede i vores svarbrev af 7. marts 2013, kunne have anfgrt, at kopien
af klagers brev dateret i juli maned 2012 ikke var vedlagt.

Afslutningsvis kan vi oplyse, at alle vore stewards er instrueret i alene at forholde sig til, om der pa
forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, og de ma sdledes ikke forholde sig til, hvorfor der
eventuelt ikke kan fremvises gyldig kort eller billet. Vores personale ma ikke forholde sig til enkelt-
situationer.

Al efterfalgende sagsbehandling i forhold til en udstedt kontrolafgift skal altid foregdr ved skriftlig
henvendelse til kundeservice.

Denne beslutning er truffet for at sikre en ensartet behandling af passagererne.”

Hertil har klageren svaret:

”"Min kommentar om Metros medarbejders etnicitet var ikke racistisk ment, sa langtfra, men kun
ment som en undskyldning for at hun tilsyneladende ikke kunne forsta mig. Hun sa ogsa mit span-
ske efternavn og kunne jo sa evt. have talt til mig pa spansk, hvis det var hendes modersmal.

“At de matte medgive .... en kopi af mit brev ikke var vedlagt”. Det var det i kopi sammen med mit
ledsagende brev af 8. januar, fordi Metroen dbenbart ikke havde modtaget mit brev af 27. juli - al-
lerede 2 dage efter bgde udstedelsen — men sendt med post sammen med cykelkort og kopi af mit
davaerende abonnementskort.

Ville det have gjort nogen forskel, at jeg allerede to dage efter havde sendt min indsigelse??? og at
jeg kort fgr havde modtaget en Metro-bgde — berettiget for at have glemt mit abonnementskort
og kun havde mit ny-indkgbte cykelkort — og som omgaende blev betalt??
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Nej jeg giver op, jeg finder det meget chikanerende — selv om jeg var steget pa metroen nogle mi-
nutter over syv pa Christianshavns St. var jeg steget pa pa Ngrreport St, nogle fa minutter over
06.30 og havde stemplet mit cykelkort visende 06.45 o.s.v.

Hvad sa med i Igrdags den 24. August, hvor jeg skulle veere pa DR-stationen inden 11.00.

Jeg var pa Ngrreport st med cykel — ned med en overfyldt elevator - og stemplede ind kl 10.37, og
sa det viser sig at Metroen kun kgrte til Kongens Nytorv??

Lang kg til elevator, ma bede en ung mand om at hjalpe mig op til naeste etage af rulletrappen,
derefter op med elevator til S-toget og videre hen ad perronen til elevatoren op til gaden, finde en
taxa og betale 130 kr for den og et klip pa mit cykelkort — samt komme for sent til min aftale???
Det samlede belgb kan metroen sa treekke fra de 750 kr. (rykkergebyr kan de kraeve hos postvaese-
net for ikke at befordre mit brev af 27. juli 2013).”

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Sekretariat har spurgt klageren om, hvor hun blev mgdt af stewarden. Klageren har svaret fgl-
gende:

"Kontrollgren stod helt henne ved kanten af perronen, hvor toget ankommer. Jeg var gdet hen til
dgren med min cykel, inden toget kgrte til perron, for at kigge efter om der eventuelt var sat en
seddel pa elevatoren, at den var i uorden. | sa fald ville jeg kare videre til Sundby Station, da min
s@n bor midtvejs mellem de to stationer. Der havde veeret nogle problemer med elevatoren pd DR-
byen ndr solen skinnede pd kontakten, og da jeg havde cyklen med og der var fé passagerer med
toget man kunne spgrge om hjaelp, mdtte jeg lige checke farst. Da jeg stod af toget, stod jeg farst
lidt og taenkte pa om jeg skulle tage videre for sa skulle jeg ikke krydse gaden under toget .... Men
sd sd jeg stewarden og hvis hun ville checke mig var det da i orden, og hvis elevatoren ikke virkede,
kunne hun mdske hjaelpe mig ned pé gaden eller fortzelle mig, om elevatoren pa Sundby st. vir-
kede.”

Hertil har Metro Service svaret:

"Vi forstar ikke helt klagers oplysning om, at hun ville kigge efter en eventuel seddel pa elevatoren.

Nar vi registrerer defekt pa en eller flere af vores elevatorer, og disse dermed ikke er funktionsdygtige, vil
denne information altid veere tilgeengelig pa vores hjemmeside www.m.dk. Hertil kommer, at det altid er mu-
ligt at gare brug af de gule opkaldspunkter, som forefindes pa alle vore stationer og i alle tog.
Opkaldspunkterne bestar af en red (alarm-knap) og en gran (info-knap). Det vil sdledes altid vaere muligt at
fa en status p& en aktuel elevator, mens passageren er i metroen og inden slutdestinationen nas.

Nar et opkaldspunkt aktiveres, giver dette direkte adgang til en operatar i vort kontrolrum, som er bemandet
24 timer i dggnet.

Informationen om ovenstdende opkaldspunkt findes pé alle vore stationer, pa de opsatte informationstavler
Velkommen / Metroinformation.


http://www.m.dk/

Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

I Henwendelser til Metroens komtrolrum kan ske fra opkaldsstedet
( —tryk INFO. Ved akut fare — tryk ALARM.
I nuines ta the Metra contral room may be made from the call point by

pressing INFO. In @se of emengency, press ALARM.

Nar passagerer billetteres pa perronen, vil kontrolafgiften enten blive udstedt som eksempelvis FRA DR-
byen TIL DR-byen eller FRA Islands Brygge TIL DR-byen, idet Islands Brygge i dette eksempel er den sta-
tion, passageren som minimum ma veere steget om bord p&, nar metroen kgrer mod Vestamager.

Det er naturligvis klart, at hvis klager har oplyst, at hun er steget pa metroen pa Christianshavns station, efter
at have veeret hos Holms Bageri, burde vores steward have anfagrt FRA station som Christianshavn, dette
beklager vi.

Vi mener imidlertid ikke, at dette sendrer det faktum, at klager er steget pa4 metroen pa Christianshavns sta-
tion EFTER kl. 7:00, hvor speerretiden indtreeder ved brug af pensionistkort.

| vores farste mail har vi anfart, at en rejse fra Christianshavns station til Islands Brygge station tager ca. 1
minut — kgreres der videre til DR-byen forleenges rejsetiden med yderligere ca. 1 minut — samlet rejsetid fra
Christianshavn station til DR-byen er saledes maximalt 3 minutter.”

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften og de omtalte klippekort/periodekort.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, i bekendtggrelse om kontrolafgifter nr. 1132 af 28. september 2010 fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra Metroens rejseregler (forretningsbetingelser):

"Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden p3stigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen,
og indtil Metroens omréde forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et andet aerinde p& metro-
stationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises p& forlan-
gende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pd metrostationen efter afsluttet rejse.
Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfaelde, hvor der er begrundet tvivl om

. personens alder ved billetkontrol af bgrnebillet
o personen rejser pd en anden passagers periodekort
. personens identitet er korrekt
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Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metro-
stationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort,
som kan betales via bank/netbank eller pa posthus.

Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som bestemmelses-
stationen. Se szerlige regler for cykler under afsnittet Cykler.

Kontrolafgiften er pr. januar 2013 pa 750 kr. for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for
cykler.”

Fra de fzelles rejseregler i Hovedstadsomradet:

"Pensionister

Med et pensionistkort stiger du pd Metroen, toget eller bussen og fremviser kortet, hvis der er billetkontrol,
eller ndr du gér forbi chauffaren i bussen.

Du kan ikke bruge dit pensionistkort i Storkgbenhavns zoner 1-4, 30-33 og 40-44 pd hverdage mellem kl 7-9
i Metroen, lokalebanetog og busser

Pensionistkort

Pensionistkortet er et personligt kort til busser, tog og Metro i Hovedstadsomradet. Du kan kgbe kortet med
gyldighed i tre mdneder og til tre eller alle zoner.

Vi giver ca. 85% rabat i forhold til prisen pd et almindeligt periodekort.

Hvor og hvorndr gaelder Pensionistkort

Lgrdage, sgn- og helligdage samt 5.6, 24.12 og 31.12. kan du benytte kortet hele dggnet. Herudover er der
disse begraensninger:

Busser, Metro og lokalbanetog

(incl. Havnebussen)

I Storkgbenhavn (zonerne 1-4, 30-33 og 40-44):

Kortet kan ikke bruges hverdage mandage-fredage

kl. 07.00-09.00.

Uden for Storkgbenhavn:

Kortet kan bruges hele dggnet rundt.

Veerd at vide

Et minut over

Myldretiden begynder fgrst ét minut over. Det betyder, at ved afgang kl. 7.00 og kl. 15.00 er kortet gyldigt.
Myldretidsrejse

Er du stdet pd bussen eller toget, inden myldretiden starter, kan du fortsaette rejsen pa kortene efter kl.
7.00 og kl. 15.00. Du ma blot ikke skifte bus, tog eller Metro. Det samme geelder busrejser, der starter uden
for Storkgbenhavn og fortsaettes ind i Storkgbenhavn efter kl. 7.00 og kl. 15.00.

Tiden i kgreplanen bestemmer:

Om du kan benytte kortene, bestemmes af det tidspunkt, hvor bussen eller toget skal kgre efter kareplanen,
og ikke af, hvorndr du stdr pd bussen eller toget.

Hvis bussen eller toget er forsinket, gaelder dit kort alligevel, hvis tiden i kagreplanen ikke er senere end Kkl.
07.00 hhv. kl. 15.00. Hvis bussen eller toget f.eks. skal kagre kl. 15.01 efter kgreplanen, geelder dit kort ikke,
Selv om du stér pd kl. 15.00.

Metroen og bl.a. A-buslinierne kgrer med faste intervaller. Det betyder, at pastigningstidspunktet bestem-
mer, om kortene kan benyttes.”

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, séfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgijst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.
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Den konkrete sag:

Ved keb af pensionistkort opndr man en besparelse pa 85 %, hvortil der til gengaeld er knyttet den
betingelse, at kortet ikke kan anvendes i metroen i myldretiden, dvs. ved pastigning efter kl. 7:00
og far kl. 9:00 samt efter kl. 15:00 og fgr kl. 17:00 pd hverdage — den s3kaldte spaerretid.

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren ikke var ubekendt med reglerne for anvendelse af pensi-
onistkort.

Ifalge rejsereglerne begynder myldretiden farst ét minut over 7:00. Det betyder, at ved pastigning
kl. 7:00 er pensionistkortet gyldigt.

Klageren har gjort geeldende, at hun efter besgget hos bageren var tilbage pé Christianshavns Sta-
tion kl. 5-6 minutter i 7.

P& dette tidspunkt af dagen karer metroen med et interval pd 4 minutter.

Herefter ville der efter al sandsynlighed veeret afgdet en metro, som klageren kunne veere steget
pd, enten kort fgr kl. 7 eller kl. 7:00.

Kontrolafgiften blev ifalge den elektroniske log pdbegyndt udstedt kl. 07:13, efter at stewarden
havde kontrolleret klagerens rejsehjemmel.

Ankenzevnet laegger til grund, at metroen er 4 minutter om at kgre turen fra Christianshavns sta-
tion til DR-Byen station, sdledes som det fremgdr af www.rejseplanen.dk.

Med en rejsetid pd 4 minutter til DR Byen station, hvor klageren ggr gzeldende, at kontrollen
skete, betyder dette, at klageren ma have diskuteret sagen med stewarden i omtrent 9 minutter,
inden stewarden pdbegyndte udstedelsen af kontrolafgiften.

Dette tidsforlgb forekommer efter ankenaevnets opfattelse imidlertid ikke sandsynligt.

Baseret pa det ovennaevnte laegger ankenaevnet derfor til grund, at klokken var passeret 7:01, da
klageren steg pa metroen pad Christianshavns Station. Herefter kunne pensionistkortet ikke laen-
gere anvendes som gyldig rejsehjemmel.

Det er i den forbindelse underordnet, hvorndr selve rejsen fra Ngrreport blev pdbegyndt, da der
ikke ma skiftes bus, tog eller metro i spaerretiden, jf. rejsereglerne.

Ankenaevnet bemaerker i gvrigt, at klagerens cykelklippekort ikke er tidsstemplet kl. 6:45 i zone 01
(Ngrreport), som klageren har gjort gaeldende, men kl. 7:00. Dette betyder, at kortet reelt kan
veere stemplet i tidsrummet 6:35-7:00.

Klageren har i sagen fremlagt et brev dateret den 27. juli 2012, som var adresseret til Metro Ser-
vices postadresse. Metro Service gar geeldende ikke at have modtaget dette brev.

Afsenderen baerer bevisbyrden for, at et brev er kommet frem til modtageren. Klageren kunne i
den konkrete sag uden szerlige anstrengelser ved en telefonopringning til Metro Kundeservice have
sikret sig, at hendes brev dateret den 27. juli 2013 var kommet frem. Klageren undlod dette.
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Herefter m& det statueres, at indsigelserne mod kontrolafgiften ikke kom til Metro Services kund-
skab inden 14-dages fristen, hvorfor Metro Service var berettiget til i medfgr af lov om renter ved
forsinket betaling at sende klageren en rykkerskrivelse den 29. november 2012.

Da klageren ikke reagerede p& denne rykkerskrivelse, var Metro Service den 18. december 2012
berettiget til at sende endnu en rykkerskrivelse, idet der var forlgbet 10 dage fra betalingsfristen
den 7. december 2012.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750
kr., samt rykkergebyrer pd i alt 200 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets ved-
teegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 28. november 2013.

[
Tine Vuust
Naevnsformand



