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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for at kere med S-more-klippekort.
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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 5. november 2009.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 2. december 2009.

Sagens faktiske forhold: Klageren skulle den 31. oktober 2009 med S-toget fra Ngrreport stati-
on til Frederikssund station. Ved ankomst til Ngrreport fik hun oplyst, at der skulle skiftes tog p
Hovedbanen grundet sporarbejde. Hun valgte derfor at tage Metroen til Vanlgse station for dér at
skifte til S-toget mod Frederikssund. Forinden stemplede hun 5 gange pa sit 2 zoners S-more-

klippekort.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel i Metroen, blev hun palagt en kontrolafgift pd 600 kr. for
manglende gyldig rejsehjemmel.

Hun skrev derefter den 5. november 2009 til Metroservice og anmodede om annullering af kon-
trolafgiften med henvisning til, at hun rent faktisk havde stemplet 5 gange, og at hun burde kunne
bruge kortet til bus, tog og metro.

Metroservice fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at S-more klippekort alene kan an-
vendes i S-tog.

Klagerens S-more klippekort ser sdledes ud:
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Af forsiden fremgdr blandt andet fglgende tekst: “Kun gyldigt i S-tog”.

Ved lanceringen af S-more produktet fremgik fglgende af en pressemeddelelse, der kan findes ved

sggning pd DSBs hjemmeside: “For farste gang lancerer DSB S-tog i dag et stort fordelsprogram. Programmet hedder
'S-more’ og er malrettet de faste brugere af S-tog i hovedstadsomrddet. Via S-more vil DSB S-tog belgnne de loyale kunder med
guld-, sglv- og bronzekort, der giver rabatter og andre fordele pé togrejser og indkgb i 'Kort & Godt'-butikkerne pa stationerne.
Malsaetningen er 20.000 S-More medlemmer inden jul.

Fra i dag bliver det endnu sjovere at vaere blandt de 284.000 kunder, som tager med S-toget hver dag. DSB S-tog lancerer —
for forste gang — et omfattende program med spaendende fordele og kontante rabatter til de loyale kunder p& S-togsnettet.
Afhaengig af, hvor fast en kunde man er, f&r man et guld, sglv eller bronzekort. Det koster ikke noget at blive medlem. Og det
eneste man skal ggre, er at tilmelde sig p& www.dsb.dk/s-more eller ved at sende en sms med teksten 'S-more’ til 1990.

" Vi vil gerne ggre det endnu mere attraktivt at vaere loyal S-togspassager og @ge antallet af rejser. Derudover er mdlet natur-
ligvis at f& endnu flere kunder til at tage S-tog frem for bil i hovedstadsomradet. Der er i forvejen rigtig mange argumenter for
at lade bilen std og tage S-toget. Med lanceringen af vores omfattende fordelsprogram er der nu endnu flere,” siger Niklas
Marschall, salgsdirektgr i DSB S-tog.

Kunder, som tilmelder sig S-more, far et 2-zoners klippekort til S-tog pd DSB S-togs regning at starte ud med. Kunderne skal

blot melde sig til p& hjemmesiden www.dsb.dk/s-more, hvor man bliver guld-, sglv- eller bronzemedlem, afhaengigt af hvor
loyal en kunde man er.”

P& DSBs hjemmeside er desuden anfgrt falgende om S-more klippekortet:

Rejseregler: S-more klippekort


http://www.dsb.dk/s-more
http://www.dsb.dk/s-more
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Hvis du kun rejser med S-tog:

Trafikselskabernes feelles rejseregler geaelder ogsa for S-more klippekortene. F.eks. kan du klippe 2 gange pa et S-more Klippe-
kort (der geelder til 2 zoner i en time) og rejse i 4 zoner i 1% time. Du kan kombinere S-more klippekort og almindelige billetter,
klippekort og periodekort inden for rammerne af de feelles rejseregler. Periodekorts gyldighedsomrade kan ligeledes udvides
inden for rammerne af de feelles rejseregler. Det er dog en forudsaetning at der pa hele rejsen kun rejses med S-tog.

Hvis du rejser med S-tog og andre transportmidler:

Skal du pa din rejse bruge andet end S-tog, skal der uden for S-banen vaere "daekning” pa det feelles bil-
let/klippekort/periodekort, og gyldigheden skal alene kunne fastslas ud fra den/det feelles billet/kort.Kontrolpersonalet uden for
S-banen skal kun se den feelles billet/kort og den/det skal i sig selv veere gyldig til rejsen uden for S-banen. Ved billetkontrol
uden for S-banen har S-more klippekort ingen betydning.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun stemplede 5 gange pa sit 2 zoners kort, som hun havde kgbt pa nettet via DSB, det var et
tilbud som lgd:” keb 2 og f& 1 gratis”,

at klageren ikke var opmaerksom p3, at kortet kun kunne bruges i S-toget og spurgte stewarden i
metroen om hun kunne klippe et af de to andre kort hun havde, men det matte hun ikke,

at Metroservice ikke har kommenteret hendes brev men blot remset reglerne op,
at hvis der ikke havde veeret sporarbejde ville hun have taget S-toget hele vejen til Frederikssund,

at trafikselskabet bgr forholde sig til den faktuelle forseelse og udvise lidt konduite, da hun har
brugt 5 klip til en veerdi af 65 kr., hvilket viser at hun ikke forsggte at snyde,

at hun ikke p& noget tidspunkt har meldt sig til det S-more koncept som Metroservice henviser til
og har ikke haft nogen anelse om, hvad det gik ud p3,

at det var i forbindelse med kgb af en Orange billet p& nettet, at hun blev opmaerksom pa et tilbud
med ordlyden "kgb 2 klippekort og f& 1 gratis”. Der stod intet om, at det ene kort kun gjaldt til S-
tog,

at da hun modtog de tre klippekort, puttede hun dem straks i sin kortholder og smed det medfal-
gende brev ud,

at man normalt kan bruge de samme klippekort bade til Metro, bus og S-tog, hvorfor hun ikke i sin
vildeste fantasi forestillede sig, at der skulle vaere forskel.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at det er beklageligt, at kunden, som hun selv naevner, ikke har laest pa kortet, at dette gaelder til
rejse med S-tog,

at Metroen kgrer som de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldigt kort eller billet, som kan
forevises p& forlangende,
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at der findes fzelles billettyper til rejser med bus, tog og metro i hovedstadsomradet. Billetter /
klippekort kabt pa stationer, DSB kiosker eller andre godkendte salgssteder indgar i det fzelles
takstsystem, hvor omstigning frit kan foretages, under hensyntagen til de gaeldende rejseregler /
forretningsbetingelser,

at i forbindelse med DSB’s lancering af det nye S-more-koncept, far kunder, der tilmelder sig "S-
more” udover en raekke fordele og rabatter ogsa tilsendt et specielt fremstillede klippekort, som
udelukkende kan benyttes til rejse med S-tog, hvilket ogsa fremgar af kortets forside,

at af teksten pd forsiden fremgar det ligeledes, at "Et klip geelder til rejse med S-tog i 1 time i 2
zoner” og, at kortet kan benyttes i S-tog. Det er ogsd kun DSB’s logoer, der figurerer gverst pa
kortet,

at kortet adskiller sig markant fra de gaengse klippekort — som udover den fzlles logostribe og
hologram ogsé har en gennemgdende farve ned over kortet (bl& for 2 zoner, gul for 3 zoner osv.).
Et S-more klippekort er helt hvidt,

at pd DSB’s hjemmeside under S-tog star der blandt andet:”

Rejseregler: S-more klippekort

Hvis du kun rejser med S-tog:

Trafikselskabernes feelles rejseregler gaelder ogsa for S-more klippekortene. F.eks. kan du
klippe 2 gange pa et S-more klippekort (der gzelder til 2 zoner i en time) og rejse i 4 zoner i
1> time. Du kan kombinere S-more klippekort og almindelige billetter, klippekort og periode-
kort inden for rammerne af de feelles rejseregler. Periodekorts gyldighedsomrade kan ligele-
des udvides inden for rammerne af de feelles rejseregler. Det er dog en forudsaetning at der
pa hele rejsen kun rejses med S-tog.

Hvis du rejser med S-tog og andre transportmidler:

Skal du pa din rejse bruge andet end S-tog, skal der uden for S-banen veere "daekning" pd
det felles billet/klippekort/periodekort, og gyldigheden skal alene kunne fastslas ud fra
den/det feelles billet/kort. Kontrolpersonalet uden for S-banen skal kun se den feelles bil-
let/kort og den/det skal i sig selv veere gyldig til rejsen uden for S-banen. Ved billetkontrol
uden for S-banen har S-more klippekort ingen betydning.”,

at der henvises til afggrelserne 2009-0150 og 2009-0158 begge af 7. december 2009 truffet af
Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, og til afggrelse truffet af Forbrugerklagenaevnet den 14. de-
cember 2009 i sag 09/00368, samt

Afslutningsvis skal det pointeres, at metroens stewards ikke mé forholde sig til enkeltsager men
udelukkende skal forholde sig til, om passageren de billetterer, er i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel. Er passageren ikke det, skal der udstedes kontrolafgift, hvorefter kunden kan rette skrift-
lig henvendelse til kundeservice inden for ankefristen pd 14 dage.

SAGENS BEHANDLING I SEKRETARIATET: I afggrelsen fra Forbrugerklagenzevnet, som Me-
troservice henviser til, var Metroservice indklagede 1 og DSB S-tog indklagede 2. Afggrelsen cite-
res her:
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NAVNETS BEMARKNINGER:

Klagerens kzreste havde tilmeldt sig indklagede2’s fordelsprogram og havde i den for-
bindelse modtaget et gratis 2-zoners klippekort, hvor der pa forsiden, som i gvrigt var
pétrykt “’streger” i kortets lengde, var anfort: “Et klip gelder for rejse med S-tog...”

Klageren har oplyst, at han ikke var opmarksom pé, at klippekortet ikke \}ar omfattet af
billetsamarbgjdet, og at det derfor ikke var gyldigt i metroen.

Indklagedel har anfort, at metroen kerer efter et takstsystem, der bygger pa selvbetje-
ning, hvorfor det er klagerens eget ansvar at serge for at have gyldig rejsehjemmel. Idet
nzvnet kan tiltraede, at det var klagerens ansvar, at han ikke havde gyldig billet til me-
troen, har indklagedel vaeret berettiget til at udstede kontrolafgift.

Indklagede2 har henvis, at der pa klippekortet var oplysninger om, at klippekortet kun
var gyldigt i S-tog.

Da der er et billetsamarbejde i hovedstaden mellem metroen, S-tog og bus, er det nzv-
nets opfattelse, at det ikke tilstreekkeligt klart og tydeligt fremgik, at klippekortet kun var
gyldigt til S-tog, og indklagede2 skal derfor godtgere klageren udgiften til kontrolafgif-
ten.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.
Forbrugerklagenaevnets afgarelse.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

I § 11 i den dageeldende bekendtggrelse nr. 442 af 07/06/2002 om jernbanevirksomhed pa letba-
ner (den kgbenhavnske metro) fremgar, at: “Driftsentreprengren kan opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter eller kort). Kon-
trolafgift og ekspeditionsgebyr fastsaettes i jernbanevirksomhedens forretningsbetingelser.”

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer ved rejsens begyndel-
se skal veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, og at den rejsende selv skal kontrollere, at
stempling af zonenummer, dato, klokkesleet mv. er korrekt. Hvis passageren ikke har gyldig billet
eller kort, ndr han/hun bliver kontrolleret, skal der betales en kontrolafgift pd 600 kr.

Den omstaendighed at udbydere af kollektiv trafik i hovedstadsomradet ifglge lov om trafikselska-
ber er forpligtet til at sikre passagerer mulighed for at kgbe én billet, der kan bruges til alle tre

transportformer, medfarer efter ankenaevnets opfattelse ikke, at den enkelte udbyder af kollektiv
transport derved er afskdret fra at udstede billetter, der alene geelder til det pdgeeldende selskab.

Ankenzevnet finder pd den baggrund ikke, at DSB S-togs udstedelse af S-more-klippekortet er et
brud pa reglerne i lov om trafikselskaber.
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Ankengevnet lsegger til grund, at klageren i forbindelse med sin rejse til metroen havde anvendt et
S-more- klippekort og séledes ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, selv om hun havde
stemplet kortet fem gange.

S-more-klippekortet er uddelt gratis som led i et kampagnetilbud fra DSB S-tog. Det fremgar af
klippekortets forside med fed skrift, at det kun er gyldigt til rejse med S-tog. Klippekortet adskiller
sig fra de gaengse klippekort desuden ved, at der pd forsiden stér 0,00 kr., og at der i overskriften
er anvendt DSB S-togs logo samt navnet “S-more”, ligesom det i mgnster og farvevalg adskiller sig
fra de geengse zone-klippekort til rejser i hovedstadsomradet.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at det burde have stdet klageren klart, at hun ikke kunne
anvende klippekortet uden for det pa klippekortet anfgrte gyldighedsomrade.

Da klageren endvidere selv valgte ikke at fortssette med S-tog, men at skifte til Metro grundet
sporarbejde, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szrlige omstaendigheder, der
kan fritage klageren for at betale den pdlagte kontrolafgift ved rejse uden gyldig rejsehjemmel.

Det bemaerkes, at denne afggrelse er i overensstemmelse med ankenaevnets hidtidige praksis,
ikke fglger den linje, men nar til et andet resultat end i Forbrugerklagenaevnets sag 09/00386.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroservice er berettiget til at fastholde kravet om klageren betaling af kontrolafgiften p& 600 kr.
Klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen, jf. ankenzevnets ved-
taegter 15.

Klageren far derfor ikke medhold i klagen, og det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales
ikke.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med eventuelt sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om forsik-
ringsretshjaelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 29. april 2010.
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